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INHATTRA BESEDA UREDNIKA

Tehnika Ljudstvu!

To je pravzaprav naslov dokumentarca, ki je v zatetku prejsnjega meseca
po nasih kinodvoranah dozivel svojo premiero. Govori o nostalgicnih ¢asih,
ko smo na svoje mize dobivali prve zaresne racunske stroje. Zaresne?
Da, osemdeseta so bila ¢as, ko je vsakdo za par sto nems&kih mark lahko
vstopil v povsem nov svet.

dtlej je preteklo vec kot trideset let in danes

je ta svet povsem drugacen. Se branjevka

na trznici svojega posla ne more vec opra-

vljati brez elektronskega pomagala, velika
vecina vas, ki to revijo berete, pa je v branzi nasla tudi
svoj vsakdanji kruh.

in z novimi funkcionalnostmi znova stopajo v ospred-
je, tokrat uvrstili v temo Stevilke.

Pod lupo smo vzeli superracunalnike zasnovane na
graficnih procesorjih in prakticno uporabnost takih
sistemov, piSemo pa Se o Stevilnih drugih fenome-
nih. Denimo o t. i. sen¢nem IT, ki se je skozi zadnja

» Osnovni gradnik vsakega resnega podjetja, tisti s kratico ERP, pa se
je moral tiho umakniti nekam v ozadje. Upravi¢eno? Nikakor ne.«

Zato smo nostalgijo sklenili zaokroZiti z intervju-
jem s Cirilom KraSevcem, soustanoviteljem Mojega
mikra in orac¢em IKT-ledine na tej strani Alp.

A danes se srecujemo s povsem novimi iz-
zivi. Tempo v industriji narekujejo trendi in

vrata prikradel v podjetja, da bi povzrocal sive lase
administratorjem, pa o infrastrukturi javnih kljucev,
pametnih telefonih, ki utegnejo biti prava izbira za
podjetnika, in Se o marsi¢em cem.

V dezZelo je odlo¢no stopila pomlad in po Stevilu

zadnja leta se vodje informatike ukvarjajo s
kraticami, kot so BYOD, PaaS in UX. Osnovni
gradnik vsakega resnega podjetja, tisti s kra-
tico ERP, pa se je moral tiho umakniti nekam

v ozadje. Upraviceno? Nikakor ne, zato smo
poslovne informacijske sisteme, ki prenovljeni

dogodkov, ki nam zadnje tedne polnijo koledarje,
mirno sodimo, da je obdobje ohlajanja za nami in da
je pomlad kon¢no napocila tudi za slovensko IKT-in-
dustrijo. %

Dare Hribersek
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IT za boljSe zdravje

Vetina ljudi bo zatrdila, da je najbolj dragocena stvar njihovo lastno zdravje.
A prav tako vetina obenem postori precej manj, kot bi lahko, da bi chranila to
dragocenost. To nekako velja tudi za tiste, ki bi morali pomagati ljudem zdravje
vzdrzevati in ga ne nazadnje povrniti, ko je to potrebno. Sodobne tehnologije
IT lahko odprejo nova obzorja v medicini in 5e posebej v zdravstveni preventivi,
kjer ljudje tako radi zatajimo. Toda zdi se, da marsikje namesto tega denar
mecemo z lopato v morje, namesto da bi ga investirali v reSitve, ki res lahko
naredijo spremembo.

Vladimir Djurdji¢

V4

eprav se bodo morda tu mnenja kresala, tr-
dim, da so zdravstvene ustanove Ze danes
precej bogato opremljene in prepredene z
informacijsko tehnologijo. Ce odmislimo ra-
cunalnike, ki so namenjeni administraciji bolni$nic,
zdravstvenih domov, zavarovalnic in drugih ustanov,
je tu Se obilica medicinskih naprav, od katerih Ze tako
rekoC vsaka temelji na racunalniskih tehnologijah za
zajem, analizo podatkov in celo zdravljenje pacientov.
Toda Ce bi potegnili vzporednico z drugimi pano-
gami, bi lahko povzeli, da je zdravstvo tipi¢no podro-
¢je, kjer imamo ogromno podatkov, iz katerih
pa izlus¢imo premalo koristnih informacij.
Zacnemo lahko pri osebnih zdravnikih, ki so
zasuti s kopico podatkov o pacientu in njego-
vi zdravstveni preteklosti, da ne govorimo o
primerjavi podatkov z drugimi pacienti, kar
bi pogosto koristilo. A kljub temu veci-
na zdravnikov te koristne informacije
danes $e vedno obdeluje ro¢no, kot da
informacijska tehnologija ne bi obsta-
jala, zato ti podatki ostanejo nevidni,

prikriti, kar je véasih lahko usodno.
Enako velja za specialiste, ki imajo
na drugi strani pogosto dostop do pre-
majhne koli¢ine podatkov, s katerimi
bi lahko odkrili nacin za boljsi boj proti
boleznim. Spet drugje je koli¢ina podat-
kov toliksna, da so ti obdelani preprosto
prepozno ali pa zaradi koli¢ine iskane ano-

MNENJE AR

iskanja vzorcev anomalije in takoj$njo primerjavo s
podobnimi primeri drugod po svetu. Koliko Zivljenj bi
lahko resili na tak nacin?

Koli¢ina podatkov, povezanih z zdravjem, se bo v
prihodnje samo $e drasticno povecevala. Pomislimo
le, kaksno revolucijo utegnejo narediti omreZno pove-
zana tipala, ki bodo zdravnikom omogocajo sprejem
opozoril na anomalije, Se preden te postanejo kriticne
in zahtevajo kurativne, bolece in na koncu tudi drazje
ukrepe.

Brez sodobnih informacijskih tehnologij, kot so Big
Data, analiza nestrukturanih podatkov, napovedana
analitika in napredno upravljanje procesov, bo tezko
iz vseh teh podatkov napraviti red in izvleci koristne
informacije. Torej ni cudno, da se vsa IT-industrija tako
aktivno ukvarja s podroc¢jem zdravstva.

Lep primer je druzba Apple, ki je bila na podrocju
zdravstva s svojimi storitvami Se do v€eraj skoraj tujec,
zdaj pa so kot prvi zaceli iniciativo za pomoc¢ ustano-
vam, ki se ukvarjajo z raziskavami zdravil in metod v
boju proti posameznim boleznim.

Njihov komplet ReasearchKit bo tovrstnim ustano-
vam odklenil dostop do milijonov anonimnih uporab-
nikov in podatkov, zajetih z njihovimi pametnimi tele-
foni in dodatnimi tipali, kot se merilniki utripa, tlaka,
temperature, teZe in izmerjenih dnevnih aktivnosti.
Pravi zlati rudnik za tiste, ki se ukvarjajo z raziskavami
v zdravstvu.

Takih primerov je Se cel kup in prebiranje o uspehih,
ki jih na tem podrocju dosegajo mlada startup podjetja
pa tudi uveljavljeni ponudniki, je naravnost navdusu-
joce. Ce zelite videti, kje je naslednja evolucijska sto-
pnja racunalnistva in IT-tehnologije, se lahko ustavite
kar tu.

Toda zakaj bi ostali le pri raziskovalnih ustanovah?
Najbrz ni dale¢ cas, ko bodo tovrstni podatki na voljo
vsakemu zdravniku, tudi osebnemu, seveda v okvi-
ru zaupnosti obravnave podatkov med pacientom
in zdravnikom. Morda nekega dne ne bo treba cakati
dolge ure, da pridemo na vrsto pri zdravniku, ki nas
nato preprosto poslje drugam — po podatke. Cel kup
diagnoz bi lahko opravili na daljavo, kar bi koristilo

» Zdravstvo je tipi¢no podrocje, kjer imamo ogromno
podatkov, iz katerih pa izlu§¢imo premalo koristnih

informacij.«

malije niso opazne. V §tevilnih ustanovah, po-

vezanih z zdravstvom, se preve¢ ukvarjajo samo

z zajemom in obdelavo podatkov, premalo pa z
njihovo interpretacijo.

Tu lahko takoj povlecemo vzporednico z drugi-
mi panogami, denimo s trgovino, kjer se tudi spo-
padajo z narascajoco koli¢ino podatkov, vendar to

marsikje uporabijo v svoj prid in z napredno ana-

lizo Se bolje naslovijo kupce. Zdravstvo obupno
potrebuje tovrstno transformacijo v razmisljanju
in ravnanju.
Kako lepo bi bilo, v&asih celo Zivljenjsko ko-
ristno, ¢e bi zdravnik ob zdravstvenem pregledu
imel moZnost samodejne primerjave rezultatov,

zdravnikom, pacientom, delodajalcem, zavarovalni-
cam in Se komu.

Da bi lahko vsaj malo zaceli sanjati tovrstne sa-
nje, pa moramo spremeniti miselnost. Zagotovo bo
kdo zatrdil, da so to drage tehnologije in da denarja
v danasnjem stanju zdravstva za kaj takega preprosto
ni. Osebno menim, da je denarja povsem dovolj, le
usmeriti ga je treba v prave investicije. Te pa lahko Ze
v naslednjem trenutku omogocijo, da se stroski zaradi
boljsega, hitrejSega, natanc¢nejSega delovanja znizajo,
v poslovnem Zargonu, z odli¢cnim razmerjem povrni-
tve investicije (ROI). Potrebna je le pametna strategija.
Sicer pa, koliko bi investirali za to, da bi ohranili svojo
najvecjo dragocenost? %
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Pod Lupo:
Graficni

superracunalniki

Ko pomislimo na superracunalnike, imamo v mislih komple-
ksne, drage streznike, ki obdelujejo velike koli¢ine podatkov
in svojo ceno upravicujejo z zmogljivostjo. Razvoj dolocenih
podrocij znanosti in iz njih izhajajoc¢ih komercialnih aplikacij

brez teh zveri ne bi bil mogoc¢.

Superracunalnistvo

KAZALO IHHAIAIL

Na sencni strani
informacijskih
tehnologij

Koncept informacijske tehnologije v senci
(angl. shadow IT) v slovenskem prostoru
ni splo$no poznan, a vendar s pospesenim
razvojem racunalni$tva v oblaku predsta-
vlja realno in vedno vecjo groZnjo ter izziv
korporacijam.

Spark izpodriva
MapReduce

Pisarne danasnjega storitvenega podjetja
so odete v barvno, minimalisti¢no pohistvo,
pisalne stroje so zamenjali prenosniki,
tanki zasloni, tabli¢ni racunalniki in
pametni mobilniki. A ko pogledamo malce
pod povrsino, Zal hitro ugotovimo, da nacin
dela v povprecni organizaciji danes ni
bistveno drugacen od tistega iz leta 1900.

Nova generacija po-
slovnih informacijskih
sistemov

Nove tehnologije, kot so storitve v oblaku,
mobilnost, koncept Big Data in $e nekatere
druge, so zacCele mo¢no spreminjati
podrocje poslovnih informacijskih
sistemov. Nekateri strokovnjaki Ze menijo,
da lahko zato zacnemo govoriti o koncu
obdobja integriranih programskih paketov,
ki smo jih imenujemo ERP (angl. Enterprise
Resource Planning), saj vstopamo v nekaj
novega.

4 | MonitorPro | 11.2015



KAZALO

Letos bodo na Brdu pri
Kranju Ze deveti¢ podelili
nagrado CIO leta, ki jo

- kot pove Ze njeno ime -
prejme najzasluznejsi Sef
informatike tistega leta. IT

TRENDI je namre€ motor uspesnih
Novice in inovativnih podjetij,
. nagrada CIO leta paje
Dogodki namenjena prav promociji
Utrinki IT tovrstnih dosezkov.

NTK, dvajseta izdaja

Komu tokrat prestizna nagrada? ——
Na senéni strani informacijskih

tehnologij

MENEDZMENT
Suhe krave, debele krave

Krizno vodenje

PRAKSA
Spark izpodriva MapReduce
Enajsta zapoved: Ne zamujaj na
delo
E-racun konéno imamo. Kaj zdaj?
Pod lupo: Grafi¢ni
superracunalniki
Tema Stevilke: Ustvarjamo
povezane stranke

Poslovni primer: REMIT

LJUDJE
»Kar smo poceli, je bilo ... precej
romanti¢no«
Portret: Egi Zaberl
Spomladanska (ne)utrujenost
Branje

IT skupnost

TEHNOLOGIJA
Hitra podatkovna zbirka klju¢ do
uspeha

Infrastruktura javnih kljuéev

V €asu
gospodarskega
razcveta si lahko

v informacijskem
sistemu privos¢imo
marsikatero na dolgi
rok ekonomsko
upraviceno
izboljSavo. V krizi
ne! Kaj se splaca

in kaj ne? Kako
nacrtovatiin
organizirati delo v
informatiki?

Uporaba metod Sifriranja,
elektronskega podpisa in
drugih varnostnih metod
v sodobnem e-poslovanju
ne bi bila mogoce brez
koncepta infrastrukture

Za poslovnezevo dlan
Kaj se sme in kaj ne?
Novi izdelki in storitve

Instant kadrovanje

javnih kljucev (angl. Public
Key Infrastructure - PKI)
in pripadajotih tehnologij,
med katere spadajo tudi
digitalna potrdila (angl.
Certificates).

Ciril Krasevec je
eden down to earth

menedzZerjev. Kar malo
trzne, ko ga fotografu
predstavimo kot enega
kljuénih ¢lenov slovenske
racunalniske zgodovine.
A drZi kot pribito. Ni malo
tistih, ki so se prav skozi
¢lanke Mojega mikra v
osemdesetih odlo¢ili, da
poklicno pot prebijejo
med ni¢lami in enicami.
Danes je podjetnik,
njegovo podjetje Xenon
Forte paje pravkar
praznovalo Eetrt stoletja
uspesnega dela.

HOUSING OVITEK 4 / MLADINA 3, 45, OVITEK 3/ SAMSUNG OVITEK 2
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I NOVICE

Amazon ponuja strojno ucenje kot storitev
Amazon Web Services strankam svojega oblaka spet ponuja nekaj
novih storitev. Strojno ucenje je le najzanimivej$a med njimi.

Kot so se pohvalili, so lani svoji platformi
racunalnistva v oblaku na novo dodali
kar 516 novih funkcionalnosti, impre-
sivne pa so tudi druge Stevilke: podat-
kovni promet na njihovih storitvah za
hrambo podatkov se je lani povecal za
102 odstotka v primerjavi z letom poprej,
racunske storitve na EC2 pa so poskocile
za 93 odstotkov.

Sicer je Amazon Machine Learning upra-
vljana storitev, ki analizira podatke strank, pri tem pa i8ce vzorce in
izdeluje napovedne modele. Lahko analizira posamezne stranke in
predvidi njihovo vedenje, najde tezave pri izvajanju podpore stran-
kam ali pa, denimo, izlo¢i problematic¢ne transakcije. Za namecek je
platforma prirejena za uporabnike z nic¢ ali malo izku$njami na podro-
¢ju strojnega ucenja. Amazon ima sicer obilo tovrstnih izku$enj, saj ob
pomoci strojnega ucenja tedensko ustvari kakih 50 milijard najrazli¢-
nejs$ih napovedi, povezanih s strankami Amazon.com.

Kot primer uporabnosti so na predstavitvi navedli dva svoja razvijalca,
ki sta porabila 45 dni, da sta zanesljivost napovedovanja spola posa-
mezne stranke povecala s 65 odstotkov na 92. Ob pomoci strojnega
ucenja je enak podvig enemu samemu inZenirju uspel v dvajsetih
minutah.

Storitev bo na voljo na zahtevo, in sicer bo ura analiziranja izdelave
in preizku$anja modelov stala 0,42 ameriskega dolarja, posebej pa bo
treba placevati §e napovedne sklope in porabljeni pomnilnik. Najvecji
del racuna pa bo zagotovo predstavljalo hranjenje podatkov na Ama-
zonovi storitvi S3 oziroma v podatkovnem skladis¢u Redshift.
www.aws.com

Exchange Online Advance Threat Protection
Microsoft je predstavil nov paket varnostnih orodij za Office 365; Ad-
vance Threat Protection (ATP) je namenjen boju proti malwaru in za
preprecevanje t. i. phishing napadov.

Kot so povedali pri Microsoftu, je ATP opcijski placljiv dodatek tako
za zasebne kot za poslovne uporabnike Officea 365 — tudi za tiste, ki
imajo pisarno namesceno na svoji lokaciji pa Ze uporabljajo Exchange
Online Protection —, in sicer bo uporaba navadne stranke stala doda-
tna dva dolarja na mesec na uporabnika.

ATP bo tako pametno preverjal priponke, vse tiste brez protivirusnega
podpisa bo sistem prenesel v varno virtualizirano okolje, kjer bo pri-
ponka s hitro analizo preverjena, nato pa dostavljena kot obic¢ajno.
Podobno bo s povezavami, ki bi utegnile voditi na Skodljive spletne
strani. Zadnja pomembnejsa funkcionalnost pa sta izboljSano anali-
ziranje in porocanje o blokiranih ter potencialno nevarnih sporo¢ilih.
Storitev je za zdaj Se v razvojni fazi zasebnega predogleda, pricakovati
paje, da bodo tocen datum njene splovitve izdali na prihajajoci kon-
ferenci Build and Ignite.

www.microsoft.com

Synology je predstavil nova streznika NAS RackStation RS815+, RS815RP+ in Se DiskStation DS2415+. Strezniki so zasnovani za razred
malih in srednjih podjetij, za zagotavljanje hitrega Sifriranja podatkov in morebitno preprosto nadgradnjo sistema.

6 | MonitorPro | 1.2015
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Google se je ze pred casom lotil prikrojitve platforme Andorid,
da bi se bolj prilegala potrebam poslovnega sveta, sad tega pa je
Android for Work.

AFW naj bi pospesil prehod naprav s tovrstnim operacijskim siste-
mom Vv poslovno rabo, pri cemer bodo zdaj oddelki IT take naprave
lahko tudi bolje upravljali in nadzorovali. Zadevo so sicer predstavili
Ze na svoji lanski konferenci za razvijalce, Google I/O.

Ena od klju¢nih komponent AFW so delovni profili, ki locujejo po-
sameznikovo delovno podro¢je od osebnih aktivnosti. To omogoca
administratorjem namescanje sluzbenih aplikacij, ne da bi pri tem vse
skupaj varnostno izpostavili dejavnostim na osebnem profilu.

Druga pomembna komponenta je aplikacija Android for Work, ki
med drugim napravam s starimi razli¢icami operacijskega sistema
Android,d doda funkcionalnosti razlicice 5.0 Lollipop, denimo samo-
dejno sifriranje vsebine profilov.

Pomembna novost je nov tudi svezenj poslovnih aplikacij: gre za
Work Email, Work Contacts, Work Calendar in Work Tasks, ki bodo
dopolnile Ze obstojeci nabor za urejanje dokumentov preglednic in
ostalega.

Google obenem podjetjem ponuja tudi obla¢no trgovino z aplikacija-
mi, kar administratorjem omogoca laZje namescanje lastne program-
ske opreme, obenem pa lahko na enem mestu zberejo in najdejo bolj
poslovno usmerjene aplikacije.

Zadnje, Google se je povezal s Stevilnimi podjetji, ponudniki storitev
ter strojne in programske opreme, saj ob njihovi pomoci namerava
okrepiti svoj polozaj med ponudniki mobilnosti za velika podjetja.
Med partnerji najdemo Adobe, Box, BlackBerry, Dell, Citrix, HP Moto-
rola, SAP, Salesforce, Sony in Samsung.

Android sicer mo¢no vodi pri prodaji pametnih telefonov. Po podat-
kih IDC so jih v zadnjem cetrtletju lanskega leta prodali 76,6 odstotka,
v primerjavi z Applovimi iPhoni, ki se jih je prodalo 19,7 odstotka. Pre-
cej boljsi je Apple na podro¢ju vseh mobilnih naprav; stevilo aktivacij
se je lani povecalo na 69 odstotkov, medtem ko je Stevilo androidnih
naprav zdrsnilo z 32 odstotkov na 29.

NOVICE

Pospesevalnik ABC

Vinovacijskem centru IBM so se predstavili soustanovitelji pospe-
Sevalnika ABC, in sicer podjetja ABC TIM, BTC, XLAB ter AmCham
Slovenija, poleg njih pa tudi strateska partnerja IBM Slovenija in
Univerza v Ljubljani.

Druzba BTC tako

pospesevalniku

namenja kar 900

m2 prostorov, ki

bodo na voljo za

izvajanje progra-

ma in spremlja-

joc¢ih dogodkow.

Podjetia  bodo

ob vstopu v po-

spesSevalnik v

zameno za osemodstotni deleZ prejela dostop do infrastrukture v
vrednosti vec¢ kot 350 tiso¢ evrov in vsako Se po 15 tiso€ evrov goto-
vine. Od prijavljenih ekip pa se pricakujejo predvsem zavzeto delo,
sodelovanje z mentorji, izpopolnjevanje izdelka in njegovo preiz-
kuSanje na trgu.

V vsakem od razpisanih trimese¢nih programov se bo zvrstilo ve¢
kot 150 dogodkov, na voljo bodo nabor uveljavljenih mednarodnih
mentorjev, razvojni kapital in dostop do globalne mreZe investitor-
jev. Po zaklju¢enem prvem trimesecju bodo imela podjetja prilo-
znost, da Se tri mesece ob pomoci pospesevalnika vzpostavljajo
stike z razli¢nimi partnerji po vsem svetu.

Vsako leto bosta tako razpisana dva programa. Leto$nji prvi in zato
testni program se navezuje na pametna mesta in vkljucuje razlicna
podrocja - od interneta stvari, avtomatizacije, logistike, trajnostnih
resitev, mobilnosti in drugega.

V prvem programu bo prostora za osem ekip, v naslednjih pa pred-
vidoma za deset. Velja pravilo, da bodo sprejete ekipe z Ze razvitim
izdelkom ali storitvijo, ki potrebuje le Se zaklju¢no dodelavo ozi-
roma pospesen vstop na trg. Razpis je odprt za ekipe iz vse regije,
pogoj pa je, da v ¢asu izvajanja programa ekipa zivi v Ljubljani in je
dnevno vkljucena v aktivnosti, ki bodo zanjo organizirane v pospe-
Sevalniku ABC.

www.abc-accelerator.com

Google Drive bo dobil napredno upravljanje
Google je ustregel Zeljam $tevilnih administratorjev in ti bodo poslej
lahko omejevali ter nadzorovali uporabnike pri uporabi Google Drive
for Work in Google For Education.

Pri tem pa ne gre za omejevanje koli¢ine

prostora — ta je pri poslovnih uporabnikih

Ze skoraj povsod neomejen —, pa¢ panacina

dostopanja do podatkov, denimo do dolo-

¢enih skupin podatkov bo lahko prisel le

dolocen oddelek v podjetju. Novost je tudi

nastavitev alarmov, kar pomeni, da bodo

administratorji obvesceni ob doloCenem

pogoju, denimo, ko bo kdo dostopal do

podatkov, ki imajo v imenu zaupno, seveda pa se bodo taki dogodki
obenem samodejno zabeleZili v dnevnike.

Drive bo dobil tudi IRM (angl. Information Rights Management), ki bo
adminom omogocal prepoved prenosa, tiskanja ali kopiranja doloce-
nih datotek.

Konc¢no bo omogoceno tudi deljenje podatkov z osebami samo na
podlagi njihovega elektronskega naslova, do zdaj je bilo potrebno za
kaj takega imeti Googlov racun.

Novosti naj bi bile uporabnikom na voljo Ze v mesecu maju.

.www. cloud.google.com

HP zahteva astronomsko odskodnino v
primeru Autonomy

Podjetje Hewlett-Packard se je odlocilo za tozbo zaradi prevare
zoper soustanovitelja druzbe Autonomy Mika Lyncha in finan¢-
nico podjetja Sushovan Hussain. ToZba ne bi bila omembe vre-
dna, ¢e odskodninski zahtevek ne bi znasal dobrih pet milijard
ameriskih dolarjev.

HP je Autonomy, britanskega ponudnika analitike za velike koli-
¢ine nestrukturiranih podatkov, prevzel leta 2011 za 11 milijard
dolarjev z namenom, da se iz prodajalca strojne opreme prelevi
$e v ponudnika programske. Ze kmalu po nakupu pa so bili prisi-
ljeni vrednost prevzetega podjetja znizati kar za okoli tri Cetrtine.
Predstavniki HP so tedaj zatrjevali, da so bili zavedeni, a kot kaze,
so bili pri preverjanju okolis¢in pred prevzemom tudi malomar-
ni. Britanska preiskava namrec¢ ni navrgla dovolj dokazov, da bi
zoper predstavnike Autonomyja lahko vloZzili obtoZnice.

Zdaj se je HP podal v sodno borbo za od$kodnino. V Londonu
so vlozili vrtoglavo odskodninsko toZno zoper Lyncha in Hus-
sainovo, ki pa sta na napad odgovorila s protitozbama. Po nju-
nih besedah naj bi HP s sodnim juriSem poskusal prikriti slabo
upravljanje in neustrezno integracijo prevzetega podjetja v svoj
poslovni sistem.

www.hp.com

I1.2015 | MonitorPro | 7



HP-jev instant oblak za velika podjetja

Helion Rack je nova Hewlett-Packardova ponudba za podjetja, zla-
sti tista, ki Zelijo za svoje procese dobrobiti racunalniSkega oblaka,
obenem pa Zelijo imeti kriti¢ne sisteme spravljene pod lastno stre-
ho.

Gre za prednastavljeni pa-
ket strojne in programske
opreme za zasebni oblak,
ki ga je mogoce precej hi-
tro vkljuciti v sistem. HP
namre¢ vsak sistem naj-
prej postavi in optimizira
v svojih proizvodnih pro-
storih, nato pa vse skupaj
preseli k stranki.

Helion Rack je sicer namenjen srednjim in velikim podjetjem (naj-
slabs8a konfiguracija je zamisljena za poganjanje okoli 400 virtualnih
streznikov), posebe;j tistim, ki Zelijo razvijati lastne aplikacije, zlasti ¢e
bodo te kasneje tekle na obla¢ni infrastrukturi. Sicer pa sistem zmore
tudi najrazlicnej$e racunsko zahtevne naloge, kot sta analiza podat-
kov in gostovanje zbirk s podatki.

V strojnem pogledu so osnova strezniki ProLiant DL zdruZeni z omre-
znimi komponentami in s sistemi hrambo podatkow.

V programskem smislu Helion Rack temelji ve¢inoma na odprtoko-
dnem programju; infrastrukturne storitve tako poganja Openstack,
odprti projekt, za katerega HP tudi sicer prispeva veliko znanja. Za
storitve platforme skrbi prav tako odprta programska oprema Cloud
Foundry, ki je nadgrajena z naborom razvijalk orodij pod imenom
HP Helion Development Platform.

Konc¢no pa Helion Rack omogoca tudi preprosto zacasno migracijo
procesov v HP-jev javni oblak, denimo v primeru, ko podjetje za kra-
tek Cas potrebuje vec kapacitet, kot jih ima na voljo.

www.hp.com

| NovicE AR

Cisco stavi na Hadoop

Cisco bo podjetjem z ambicijami po obdelavi velikih koli¢in po-
datkov (big data) ponudil Hadoopove distribucije Cloudere, Hor-
tonworksa in MapR, zraven pa seveda $e svojo strojno in program-
sko opremo ter storitve, znane pod imenom Unified Computing
Systems (UCS).

Vse skupaj je se-

veda usmerjeno v

bliskovito in ne-

problemati¢no

implementacijo, ki

jo je kasneje moc¢

tudi prilagajati ra-

sto¢im potrebam

podjetja. UCS je

sicer Ciscova pa-

ketna uspesnica, ki

podatkovni center

oskrbi z vsem po-

trebnim - s stre-

zniki, z omreZjem, s sistemi za hrambo ter programsko opremo za
upravljanje in virtualizacijo. Prav UCS gre zasluga za lanski tretjinski
dvig Ciscovih prihodkov.

UCS Director Express for Big Data tako tvorijo strezniki UCS C240
M4, programska oprema za virtualizacijo ter USC Director Express za
upravljanje in administrativne procese. Kot dodatek namestijo tudi
tehnologije Connected Analytics, ki skrbijo za povezave med Hadoo-
pom in podatkovnimi skladisci.

Ciscovi globalni ponudniki so obenem povezani tudi s kolegi pri par-
tnerskih podjetjih, denimo Informatici, zaradi cesar svetujejo tudi pri
podatkov, podobno je tudi s ponudniki analiticne programske opre-
me, med katerimi so Splunk, SAP, SAS in $e nekaj drugih.
www.cisco.com

V Falunu na Svedskem gradijo prvi klimatsko pozitiven podatkovni center na svetu. EcoDataCenter bo obenem eden najvarnejsih

na svetu.
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Intel kupuje Altero?

Podjetji se 0 morebitnem prevzemu pogajata. Znano je le, da naj bi
Intel ponujal dobrih deset milijard ameriskih dolarjev, kar je njihova
najvecja naloZba, odkar so pred $tirimi leti prevzeli McAfee.

Intel, sicer z nasko-

kom prvi ponudnik

procesorjev za racu-

nalnike PC in stre-

zniSke sisteme, je

lani svoje prihodke

povecal za nezane-

marljivih 18 odstot-

kov.

Altera je na drugi

strani ponudnik

programabilnih ¢i-

pov, ki se, denimo,

uporabljajo v telefonskih omrezjih in avtomobilski industriji, Intelu
pa bi zdruzitev prinesla predvsem prednosti v boju s konkurenti, kot
je ARM s svojim partnerskim omreZje.

O pogajanjih obeh druzb, ki sta Ze doslej zgledno sodelovali — Intel
namrec Ze kaki dve leti zanje izdeluje veCkomponentne Cipe —, je prvi
porocal Wall Street Journal. Ta obenem navaja, da sta imeli podjetji zZe
do zdaj sklenjen sporazum, po katerem Intel 12 let ne bo proizvajal
tovrstnih ¢ipov za nobeno drugo podjetje.

Na podrocju industrije polprevodnikov je to Ze drugi leto$nji omem-
be vreden prevzem. V zacetku marca je NXP Semiconductors prevzel
proizvajalca Freescale, in sicer za 11,8 milijarde ameriskih dolarjev.

Novosti v Tableaujevi Bl analytics suite
Tableau Software je napovedal obseZno nadgradnjo svojega paketa
za poslovno obvescanje (BI).

Tableu 9.0 sicer $e naprej osta-

ja odli¢na kombinacija zbirk

in vizualizacije podatkov, bo

pa odslej vseboval $e nekatere

nove funkcije, ki naj bi zlasti

pospesile pripravo podatkov in

tudi samo izvajanje poizvedb.

V prvi vrsti bodo dodali pod-

poro za Se nekaj virov podat-

kov. Tableau sicer Ze podpira okoli petdeset razlicnih podatkovnih
virov, denimo Hadoop, Salesforce in Micorosoftov Excel, po novem
pa bo znal brskati tudi po statisticnih datotekah, recimo tistih od SPSS,
SAS aliR.

Kalkulacije se bodo po novem izvajale v realnem ¢asu, ¢e bo uporab-
nik spreminjal vhodne vrednosti, pogon za podatkovne poizvedbe
pa bo postal Se hitrejsi z bolj§im izkoris¢anjem dane strojne opreme,
vzporednimi poizvedbami in zdruzevanjem sorodnih poizvedb, kar
po zatrjevanju predstavnikov podjetja tudi za desetkrat izboljsa od-
zivne Case. Tableaujev pogon je sicer Ze od razli¢ice 6.0 pomnilniska
(in-memorcy) in zato precej hitra analiti¢na zbirka.

Kon¢no so dodani tudi pametni zemljevidi za geografsko razvr§canje
in primerjanje podatkov ter administratorski racun, ki ima vpogled na
dogajanje na strezniku, kar omogoca odpravljanje hroscev, prerazpo-
rejanje virov in nadzor uporabnikov.

Tableau je sicer nastal iz projekta na ameriski univerzi Stanford, pod-
jetje pa so ustanovili pred dvanajstimi leti. Lani jim je prodaja narasla
za spostljivih 78 odstotkov, podjetje pa je tedaj zabeleZilo tudi prvo
cetrtletje s prihodki nad 100 milijoni ameriskih dolarjev.

IBM odprl nov podatkovni center v Ljubljani
Namenjen bo domacim strankam, zlasti tistim, ki Zelijo uporablja-
ti storitve v oblaku, pri éemer imajo poseben interes, da podatki
geografsko ostanejo na ozemlju Slovenije.

Vnovem centru bo delovalo okoli 70 domacih strokovnjakov z razli¢-
nih podrocij informacijskih tehnologij, ki bodo strankam pomagali
prilagajati njihove IT-reSitve in zagotavljali podporo startup podje-
tjem.

Slednjim bo na voljo sodelovanje v globalnih programih podjetja
IBM, prek katerih bodo lahko pridobila sredstva in tehnologije za ra-
zvoj svojih idej, strokovnjaki centra pa bodo zanje izvajali mentorske
programe ter jim zagotavljali dostop do infrastrukture v podatkov-
nem centru.

Nov podatkovni center sicer ponuja Sirok nabor IBM-ovih infrastruk-
turnih in aplikativnih storitev, tako bodo stranke, denimo, imele na
lokalni ravni boljsi dostop do streznikov IBM Power in x86, omreznih,
varnostnih storitev ter tistih za hrambo podatkov, obenem pa tudi
do IBM-ovih posameznih upravljavskih resitev, denimo varnostnega
kopiranja in podobno.

Google Nearline ponuja poceni backup
Nova storitev je namenjena podjetjem in tudi startupom, ki bi Zeleli
relativno poceni arhivirati vecje kolic¢ine podatkov.

Google vam je tako pripravljen gigabajt podatkov arhivirati za en do-
larski cent na mesec (enaka je tudi cena pri storitvi Glacier, za katero
stoji konkurent Amazon), kar je precej, okoli 2,5-krat, ugodneje od
Googlove sicersnje oblacne storitve za shranjevanje podatkov. Near-
line je pa¢ namenjen hrambi, ki ni dostopna v ultrakratkih zakasni-
tvah, in sicer varnostnim kopijam, shranjevanju podatkov mobilnih
aplikacij in podobnemu. Pri Googlu zagotavljajo, da latenca pri branju
znas$a okoli tri sekunde, kar je Se sprejemljivo za velika podjetja in var-
nostne kopije njihovih podatkov, a tudi precej hitreje od Amazonovega
Glacierja, kjer lahko povrnitev podatkov traja vec ur.

Podatki so dostopni skozi aplikacijski programabilni vimesnik (API),
pri ¢emer ta uporablja tehnologijo upravljanja podatkov REST, ki je
popularna pri $tevilnih razvijalcih.

Google se je pri tem povezal z nekaterimi ponudniki sistemov za
hrambo podatkov, denimo NetAppom in Symantecoom, ki bosta
Nearline ponujala skozi svoje izdelke. Analitiki namrec¢ racunajo, da
bodo podobne storitev s svojo cenovno privla¢nostjo prepricale Ste-
vilna podjetja, da arhive, varnostne kopije in podatke za analiticno
obdelavo zaupajo oblaku.




SAP Lumira Edge

Lumira Edge vizualizacijo podatkov in spremljajoco analitiko kon¢-
no prinasa tudi v cenovno polje malih in srednjih podjetij, obenem
pa predstavlja SAP-ov odgovor na hitrorastoce nizkocenovne ponu-
dnike BI in analitike, kot sta, denimo, Tableu in Qlik.

Pri SAP Lumiro

Edge edition vi-

dijo kot poceni

orodje, z vsemi

osnovnimi funk-

cijami in name-

$¢eno na lokaciji

podjetja, obenem

pa zamisljeno kot

alternativo Lumi-

ri Cloud, ki - kot

pove Ze ime -

predstavlja resitev

za tiste, ki potre-

bujejo  tovrstne

storitve hitro, in

Lumiri Desktop, po kateri bodo posegli individualni poslovni anali-
tiki, saj je »oskubena« za sodelovalne moznosti.

Lumira Edge tako pokriva niso tistih podjetij, ki imajo zadrzke pred
prehodom v oblak, obenem pa bi z analizo podatkov oskrbovali
manjse Stevilo zaposlenih.

Celoten sistem, ki je v bistvu preprost pomnilniski (in-memory) po-
gon, se namesti na streZnike arhitekture x86, po zagotovilu predstav-
nikov SAP v manj kot petnajstih minutah. Sistem zmore streci do sto
uporabnikom, od teh petdesetim obenem.

Dobrodosla je $e novica, da se bo Lumira Edge Ze ¢ez nekaj tednov
mogla integrirati v BI-platformo - prav tako namenjeno segmentu
malih in srednjih podjetij — BusinessObjects BI, kar pomeni, da bo
znala pri vizualizacijah upostevati sveZe podatke iz podatkovnih vi-
rov o poslovanju podjetja.

www.sap.com
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Splunk cveti na trgu big data

Za Splunkom je $e eno uspes$no leto, saj je po prihodkih gladko
prehitel prve tri najvecje ponudnike Hadoopa — Cloudero, Hor-
tonworks in MapR.

Konec fiskalnega leta, ki

se je koncalo z januar-

jem, so namre¢ zabele-

zili 450 milijonov ameri-

$kih dolarjev prihodkov,

kar pomeni skorajda

50-odstotno rast v pri-

merjavi z letom popre;j.

Zlasti njihov programski

paket Splunk Enterprise,

ki ga sestavlja programska oprema za analitiko in podatkovno skladi-
§ce za velike koli¢ine podatkov, je doslej nasel Ze vec kot 9000 kupcev,
najve¢ med vladnimi agencijami, razlicnimi ponudniki storitev, izo-
brazevalnimi ustanovami in velikimi podjetji.

Ceprav je bil Splunk sprva razvit za analizo strojnih zabeleZk, ga da-
nes uporabljajo za analizo tveganj, zaznavanje groZenj in napak, v
manj$i meri pa tudi za ugotavljanje poslovnih trendov.

Podjetje se je pred tremi leti dokapitaliziralo, nato pa okrepljeno
predstavilo Se nekaj svezih izdelkov, denimo Splunk Cloud, Splunk
Hunk (programska oprema, ki podpira Hadoop) in Splunk Mint, ki
je namenjen razvijalcem mobilnih aplikacij. Poleg tega so osnovni
program raz§irili $e za delovanje z zbirkami NoSQL, med njimi Cas-
sandro, MongoDB in Neo4j.

Za analitike je najbolj presenetljivo, da podjetje komercialno odlicno
uspeva v segmentu, ki je skoraj v celoti pokrit z odprtokodnimi orod-
ji. Odgovor naj bi se skrival v izjemni prakti¢nosti in uporabnosti nji-
hove programske opreme.

Najbolj presenetljiv pa je podatek, da vsemu nastetemu navkljub
Splunk svojim lastnikom $e vedno ne prinasa dobi¢ka; v zadnjem ce-
trtletju so ob 147 milijonih prihodkov pridelali 57 milijonov minusa.
www.splunk.com

Samsung Pay bo na voljo letos poleti, v druzbi zatrjujejo, da gre za varno, enostavno in prelomno obliko plac¢evanja.
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Fujistu Touch4Business, februar, Sveti
Martin na Muri, Hrvaska

Prihodnost se vas dotakne

Podjetje Fujitsu je na dogodku Touch-
4Business svojim poslovnim partnerjem in
strankam predstavilo novosti na podro¢ju
poslovnih mobilnih naprav, kjer so na pr-
vem mestu in z najve¢ novostmi prednjacili
poslovni prenosniki.

Tudi tokrat so nadgradili svoje inovacije,
ki jih Ze ve¢ kakor 30 let uvrS¢ajo med vo-
dilne ponudnike novih tehnologij. Tako so
predstavili novo varnostno tehnologijo, ki
za biometri¢no prepoznavo uporablja sis-
tem prepoznavanja oZilja dlani. S tem se je

varnost konkretne naprave precej povecala,
saj je ta nacin veliko varnejsi kakor od¢ita-
vanje, denimo prstnega odtisa, obenem pa
ponuja manj moZznosti za napacno prijavo,
predvsem pa je bolj zasciten, kot je omogo-
cala vecina dosedanjih biometri¢nih metod.

Novinarji smo si lahko ogledali tudi edin-
stveno tehnologijo brisanja trdih diskov, ki
uporabniku omogoca, da svoj disk v prime-
ru prodaje ali ponovne uporabe pri drugem
uporabniku popolnoma pocisti, tako da na-
daljnji uporabniki podatkov na noben nacin
ne morejo obnoviti.

Obe tehnologiji je mo¢ najti v napredni in
superior liniji prenosnih racunalnikov, ki jih

Mexx

je Fujitsu spomladi poslal na trzisce.

Nenad Vucic / Foto: Nenad Vucié

ICT Leadership Forum, marec, Ljubljana

Digitalna transformacija
silovito napreduje

Za nami je prva v nizu regionalnih konfe-
renc z nazivom ICT Leadership Forum - The
Smart IT Buyer Tour 2015, ki jih prireja IDC
Adriatics, regionalna podruZnica vodilnega
svetovnega podjetja za trzno analitiko in
svetovanje za podrocje IT.

Pri razumevanju digitalne transformacije
in pri njeni implementaciji v poslovanje se
podjetja srecujejo z mnogimi izzivi, menijo
organizatorji, zato se je tokratna IDC-konfe-
renca osredotocila na tehnoloske spremem-
be in nove zahteve, s katerimi se srecujejo
poslovni uporabniki.

Temelj razprave so bili izsledki najnovej-
Se raziskave, ki jo je IDC Adriatics izvedel
med direktorji informatike in vodji oddel-
kov informatike v Sloveniji, Hrvaski, Bosni
in Hercegovini ter Srbiji. Ve¢ina anketiranih
vodij informatike ocenjuje, da njihovi od-
delki znatno prispevajo k poslovni vrednosti
podjetij in organizacij, v katerih delujejo. To
vpliva tudi na delo v IT-oddelkih, saj se mo-
rajo vodje bolje seznaniti s poslovno strategi-
jo podjetja in z njeno izvedbo, s poslovnimi
procesi, trznim okoljem, z razvojem izdel-
kov in razlicnimi vidiki poslovanja. Na drugi
strani morajo poslovni oddelki dojeti, kako
pomemben je IT in kako se lahko izkoristi za
zagotovitev uspesnega poslovanja.

Dare Hribersek

ITSM4SME usposabljanje, Ljubljana, Slovenija

Open Way, Novo mesto, Slovenija

Dnevi elektrotehnike, Bistra pri Vrhniki,

Slovenija

IBM Edge2015, Las Vegas, ZDA

ZAUH 2015, Ljubljana, Slovenija

Microsoft NT konferenca 2015, Portoroz,

Slovenija

CIO leta 2015, Brdo pri Kranju, Slovenija

Konferenca DATA CENTER 2015, Ljubljana,

Slovenija

OTS 2015, Maribor, Slovenija

IDC Internet of Things 2015, Dunaj, Avstrija

Na spletni strani www.monitorpro.si

najdete aktualni koledar dogodkov in
izobrazevanj, ki ga lahko prenesete v svoj

osebni koledar.
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Tekma za najboljSo idejo loT

Zdi se, da so veliki ponudniki poslovnih informacijskih reSitev - in tudi nekateri drugi velikani
- povsem prepricani, da bodo internetne stvari (IoT) naslednja velika stvar v poslovnem
svetu. V zadnjem mesecu je bilo kar nekaj pomembnih nakupov in prevzemom, med katerimi
najdemo podjetja SAP, Amazon in IBM. Slednji je v novoustanovljeni oddelek za IoT vlozil

Cez tri milijarde dolarjev sveZega kapitala za razvoj nove generacije resitev in storitey, zlasti
na podrocju pametnih mest (angl. smart city). Microsoft in Fujitsu pa novo generacijo
izdelkov loT namenjata proizvodnim podjetjem. Vsi nasteti obenem pospeseno pripravljajo
streznike v oblaku, kjer naj bi kopicili in procesirali obilico podatkov, ki bodo curljali iz naprav
loT. Po drugi strani pa se zdi, kot da smo se vrnili v Case osvajanja Divjega zahoda, z vsemi
nevarnostmi vred, ki jih to nosi s sabo.

Amazon je sodobno podatkovno anali-
tiko popeljal Se korak dlje z novo storitvijo
Amazon Machine Learning. StreZniki nove
storitve samodejno analizirajo posredo-
vane podatke in z algoritmi podatkovnega
rudarjenja ter umetne inteligence ponujajo
napovedovalno analitiko na podlagi ugoto-
vljenih trendov. Amazon je razvil posebno
arhitekturo, kjer lahko v analizo podatkov
vkljuc¢ijo poljubno $tevilo streznikov in s
tem bistveno pohitrijo analizo v primerjavi
z obicajnimi namestitvami v podjetjih. Kot
primer so navedli resitev problema, ki jo je
storitev pripravila v 20 minutah, medtem ko
je naroc¢nik pred tem za isto stvar potrebo-
val 45 dni.

Podjetje Linkedin, znano predvsem po
poslovnem druZabnem omreZju, je neko-
liko presenetljivo najavilo nakup druZbe
Lynda.com za okoli 1,5 milijarde dolarjev.
Linkedin se je s tem okrepil na podroc¢ju vi-
deo izobraZevanj, ki jih nameravajo vgraditi
v svoje portalske storitve. S tem se LinkedIn
vse bolj odmika od osnovnega poslanstva in
se priblizuje konceptu agencije za posredo-
vanje zaposlitev. Zdi se, da bodo zgled po-
snemali tudi Stevilni drugi.

Virtualizacija aplikacij je trenutno najbolj
vroca tema na podrocju virtualizacijkih teh-
nologij. Docker, ki je najvecja uspesnica na
podrodju, si je nedavno brez kaksnih poseb-
nih tezav zagotovil dodatnih 95 milijonov
dolarjev investicijskega kapitala (skupno
so do zdaj brali Ze 160 milijonov), vanje pa
so uprte oci Stevilnih velikih podjetij. Med-
tem pa iz Microsofta prihajajo informacije,
da podjetje razvija lastno tehnologijo pro-
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Vladimir Djurdji¢

gramskih virtualnih kontejnerjev po zgledu
Dockerja, a za operacijski sistem Windows.

Ponudniki pomnilnikov v oblaku ne Zelijo
izgubiti prav nobene priloZnosti. Google in
Amazon sta se nedavno udarila na podro¢ju
trajne hrambe, arhiviranja in varnostnih
kopij podatkov, tam kjer hitrost dostopa do
podatkov ni tako pomembna. Google Near-
line tako hrambo 1 GB podatkov za ceno 1
dolarskega centa na mesec, kar je 2,5-krat
manj kot pri operativnem pomnilniku.
Dostop do podatkov tipi¢no traja nekje 3
sekunde. Amazon ponuja podoben sistem
hrambe Glacier, ki postreze s podobno
ceno, vendar lahko zahtevek za dostop do
podatkov traja tudi nekaj ur.

IBM in Fuyjifilm sta dokazala, da tra¢nim
enotam kljub »obla¢nim« ¢asom morda Se
ni odzvonilo konec. Na trak prototipne ka-
sete, ki je po dimenzijah enaka dana$njim
medijem LTO-6, so uspeli shraniti never-
jetnih 220 TB (!) podatkov. Za primerjavo,
na posamezno kaseto LTO-6 danes lahko
shranimo 2,5 TB podatkov, pred uporabo
kompresije. Ceprav tehnologija ne bo nared
za mnozi¢no prodajo e nekaj let, partnerja
menita, da bo ob prihodu nadvse konku-
renc¢na tedanjim alternativam, med kupce
pa umescajo predvsem ponudnike pomnil-
nikov v oblaku.

Podjetje Dell je postreglo z zanimivimi
podatki o varnosti, zbranimi v analizi var-
nostnih ranljivost v letu 2014. Lani so tako
najvec tezav povzrocali vdori v razlicne tr-
govinske in bancéne POS-sisteme, zaradi
katerih je ameriska vlada zahtevala spre-

membo zascite kartiCnega poslovanja po
vzoru Evrope. Napadi na industrijske siste-
me SCADA so se v lanskem letu kar podvoji-
li. V porastu pa so napadi, pri katerih napa-
dalci uporabljajo sifrirane povezave HTTPS
in se s tem izogibajo pregledom pozarnih
zidov. Za leto 2015 napovedujejo nadalje-
vanje teh napadov, med vecje ranljivosti
pa umescajo Se operacijski sistem Android
in sisteme za poslovanje z Bitcoini. Bili ste
opozorjeni.

Open Compute Project je za strojno opre-
mo to, kar je odprta koda za podrocje pro-
gramske opreme. Iniciativo podpira vse ve¢
proizvajalcev, tudi takih velikanov, kot sta
HP in Juniper. Zadeva se je zacela na po-
budo velikih ponudnikov in podatkovnih
centrov, kjer bi jim prav prisla odprta plat-
forma za laZje upravljanje, dograjevanje in
zamenjavo posameznih gradnikov - racu-
nalnikov. Zadeva se utegne prijeti tudi $irse,
saj odprta koda sistemske opreme omogoca
tudi vecji nadzor in varnost, kar v asih, kjer
je lahko Ze sistemska programska oprema v
klju¢kih USB potencialno sredstvo za pre-
nos zlonamerne kode, $e kako pomembno.

Ali vas zanima, koliko se na leto porabi
za IT? Zadnja ocena druzbe Gartner kaZze,
da bodo podjetja na globalni ravni v infor-
macijsko tehnologijo in storitve investirala
3.662 milijard dolarjev. Ceprav je $tevilka
gromozanska, je v bistvu kar za 1,3 odstot-
ka manjsa kot v letu 2014. Glavni dejavnik
globalnega zmanj$anja je mocan dolar, ki je
marsikje (Evropa, Rusija) upocasnil investi-
cijske cikle. %



INHATTRA KONFERENCE |

NTK, dvajseta izdaja

Vsi, ki so zadnji dve leti vihali nos nad novo obliko NT konference, ki se je odvila trikrat letno,
osrednji dogodek pa se je preselil na Bled, bodo letos spet zadovoljni. Tokratna konferenca bo
znova potekala v Portorozu in bo trajala tri dni.

ot je zatrjevala vecina starih udele-

Zenceyv, je bil Bled sicer odlicen go-

stitelj najvecjega domacega IKT-do-

godka, a manjkal mu je tisti pridih
tradicije in spominov, ki mnoge veZejo na
mesto vrtnic.

Novost in nadgradnja leto$njega progra-
ma konference bo njen poslovni del, zato
dogajanje podrobno spremljamo tudi pri
nasi reviji. NTK Poslovno srecanje bo po-
tekalo zadnji dan konference, na njem pa
bodo skupaj s predstavniki vlade, javnega
sektorja in slovenskega gospodarstva iskali
odgovore na vprasanja o prihodnosti sta-
gnirajocega slovenskega gospodarstva.

Tudi sicer ima NTK vsako leto precej po-
sreCeno izbran datum, saj se ravno zaklju-
¢ita Microsoftovi globalni konferenci Build
ter Ignite, zato so udeleZenci vsakokrat de-
lezni Se svezih novosti iz Redmonda. Kaj
lahko torej pricakujemo letos?

Build in Ignite

Na konferenci, namenjeni razvijalcem
MS Build, smo izvedeli za Microsoftove na-
Crte, da bi z Okni dosegli milijardo uporab-
nikov. To jim seveda utegne uspeti, saj bo
desetica na voljo kot brezpla¢na nadgradnja
za uporabnike Oken 7 in 8, poleg tega pa so
predstavili e Windows 10 IoT Core, brez-
pla¢no in okle$¢eno razli¢ico operacijskega
sistema, ki bo delovala na Raspberry Pi 2.

Okna pa niso bila edina zvezda najav, pac¢
pa bo Microsoft omogoc¢il tudi razvoj apli-
kacij znotraj Officea, obenem pa so napo-
vedali e posebno orodje. To bo zdruzevalo
podatkovne vire znotraj posameznih apli-
kacij Pisarne, ki bo s tem postala pravcata
platforma. No, na Ignitu pa so Ze napovedali
javni predogled Officea 2016, ki naj bi bil na
voljo kmalu.

Najavili so tudi »lahkega« naslednika In-
ternet Explorerja, ki smo ga doslej poznali
pod delovnim imenom Spartan. Novi br-
skalnik se bo imenoval Edge in bo med
nami nekako sredi poletja.

Se bolj odmevna pa je bila predstavitev
orodja, ki bo razvijalcem omogocalo pre-
prost prenos obstojecih aplikacij v Micro-
softovo univerzalno Windows App plat-
formo, skupaj z vsemi funkcionalnostmi,

Dare Hribersek

denimo sistemskimi opozorili ali pa placil-
nimi orodji, ki bodo prirejena za okensko
okolje, za namecek pa bo dodana Se pod-
pora asistentki Cortani. Skratka, omenjeni
SDK (angl. Software Development Kit) bo
omogocal razvijalcem, da svoje obstojece
aplikacije, napisane v Javi, C++, in Objective
C, prenesejo iz platforme iOS ali Android v
Windows Store. S tem Zelijo pri Microsoftu
elegantno povecati ponudbo aplikacij, ki je
na voljo njihovim uporabnikom.

Na pravkar kon¢anem Ignitu pa smo iz-
vedeli nekaj vec¢ o novih varnostnih ukrepih
znotraj Officea365, ki vkljuCujejo petsto-
penjsko zascito s Sifriranjem, ki se razteza
na vse datoteke pisarniskih aplikacij ter e-
-posto, poleg tega pa bo uporabnikom na
voljo Se Customer Lockbox, ki bo Micro-
softu onemogocal dostop do osebnih po-
datkov uporabnika.

Zadnja, a zagotovo ne najmanj pomemb-
na pa je napoved SQL Serverja 2016 z novo
nadgradnjo zbirke in analiticne platforme,
zlasti z orodjema Always Encrypted, ki bo
skrbelo za Sifriranje, ter Stretch Database, ki

bo uporabnikom omogocalo uvoz transak-
cijskih podatkov neposredno v Azure.

NTK

Da se novosti nadejamo upraviceno, kazZe
Ze napovednik predkonferencnega dne, kjer
nam bodo na predavanjih in seminarjih pri-
kazali, kaj prinasa novi Web Camp pa nove
trende na podroc¢ju podatkovnih centrov,
sveZe podrobnosti o Oknih 10 in razvoju re-
Sitev za Office.

Preostala dva dneva bodo predavanja po-
tekala po razli¢nih vsebinskih sklopih: po-
datkovne zbirke, razvoj aplikacij, razvojna
orodje in arhitekture, streZniki in upravlja-
nje, poslovne resitve, upravljanje varnosti
in identitet ter e Stevilni drugi sklopi, med
njimi poslovni, ki bo na sporedu zadnji dan
konference in katerega osrednji del bo pred-
stavljala okrogla miza o konkurenénosti in
mednarodni uveljavitvi nasih podjetij. Da,
tudi letos boste v Zivo lahko spoznali nekaj
zvezd, med njimi premierja dr. Mira Cerarja
in ¢lane prodorne $portno poslovne institu-
cije, znane pod imenom Team to aMaze. %
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Komu tokrat
prestizna nagrada?

Letos bodo na Brdu pri Kranju Ze devetict podelili nagrado CIO leta, ki jo - kot pove Ze njeno
ime - prejme najzasluznejsi Sef informatike tistega leta. IT je namre¢ motor uspesnih in
inovativnih podjetij, nagrada CIO leta pa je namenjena prav promociji tovrstnih dosezkov.
Revija MonitorPro bo medijsko podprla tudi letosnji izbor.

ot receno, jo je dozdaj prejela ze

deveterica nasih vodij informatike,

nas pa je zanimalo, ali jim je na-

grada poleg kancka medijske slave
prinesla tudi kaj oprijemljivih koristi pri
karieri. Ali so po dogodkih zaznali kak$ne
spremembe, smo povprasali pet dosedanjih
prejemnikov nagrade.

Anton Kavéic: dobitnik
nagrade CIO 2014

Nagrada je bila zame osebno poleg veli-
kega priznanja tudi velik motivator k dose-
ganju Se boljsih rezultatov in zastavljanju
bolj ambicioznih ciljev. Ta nagrada mi je
prinesla vecjo prepoznavnost v slovenskem
IT-okolju in tudi poslovnem ter pripomogla
k ustvarjanju novih poslovnih vezi. Hkrati je
nagrada s svojo medijsko odmevnostjo pri-
pomogla tudi k vecji prepoznavnosti pod-
jetja, v katerem sem zaposlen, dodatno pa
je dvignila zavedanje o pomenu IT znotraj
samega podjetja.

Gregor Kastelic, dobitnik
nagrade 2012

Najprej, nagrade nikoli nisem vzel kot
svoje, to je bilo v tistem trenutku priznanje
predvsem celotni moji ekipi, dokaz, da je
nasa vizija IT-arhitekture in transformacije
IT ter videnje vloge IT v organizaciji, kot je
Simobil, prava. In pa seveda priznanje ce-
lotnemu Simobilu kot organizaciji, ki hitro
raste, ki je inovativna in visoko tehnoloska.

Seveda je priznanje tudi meni osebno
godilo in mi dalo krila za naprej. Kaj vem,
mogoce sem ravno zaradi te nagrade zdaj
direktor IT & Services v veliko vecji sestrski
druzbi Simobila, Se vedno znotraj Telekom
Austria group, Mobiltel Bolgarija.

Pa seveda kak klic headhunterjev ve¢ mi
je nagrada tudi prinesla. (smeh)

Bostjan Robeznik: dobitnik
nagrade CIO 2008

Ko sem kandidiral za nagrado CIO leta,
sem s tem Zelel predvsem dati priznanje ce-
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Klara Beltram

Anton Kav¢ic: dobitnik nagrade CIO 2014

lotni ekipi, saj je imelo podjetje, za katerega
sem takrat delal, res vrhunski tim ljudi. Bilo
je veliko internega znanja in bili smo spo-
sobni izpeljati velike projekte.

Verjetno se bo marsikateri CIO strinjal,
da informatiki veliko teZje dobijo priznanje
znotraj svojega podjetja kot pa zunaj njega v
strokovnih krogih. Menim, da je zaradi sta-
nja v slovenski informatiki to danes Se veli-
ko teZje, zato podpiram nadaljevanje tradi-
cije podeljevanja nagrade CIO leta.

Mislim, da mi je osebno sama nagrada
veliko pomenila Sele takrat, ko sem zame-
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Gregor Kastelic, dobitnik nagrade 2012

njal delodajalca. Pocutim se kot $portnik, ki
mora braniti zlato odli¢je. Moram priznati,
da taka vloga resni¢no ni vedno lahka, je pa
to seveda hkrati tudi velika motivacija in pa
zelo dobra osebna vizija, kam bi rad priSel
tudi v novem delovnem okolju.

Milos Pozar: dobitnik
nagrade CI0 2007

NaSa druZba velikokrat deli svet na zma-
govalce in poraZence. Obstaja veliko stvari,
ki jih lahko osvojimo: nagrado, priznanje,
tekmovanje, Cast, bitko za pravo stvar ....



Bostjan Robeznik: dobitnik nagrade CIO 2008

Zmaga obi¢ajno pomeni, da je nekdo izgu-
bil. A sam nisem tekmovalen tip ¢loveka,
zato mi prejem priznanja CIO leta 2007 ni-
koli ni pomenil zmage nad drugimi. Pome-
nil pa mi je priznanje za napor, ki sem ga
vlozil, priznanje uspesnosti v izzivu, ki sem
si ga zastavil. Osvojitev priznanja je ne na-
zadnje dokaz, da sem uresnicil svoje nacrte
in celo presegel lastna pricakovanja.

Od prejema priznanja je minilo dolgih se-
dem let. Sedem let partnerstva med mano in
IT, »Sedem let skoming, bi moralo po neka-
terih psiholoskih teorijah privesti do upada
zanimanja med partnerjema zaradi pomanj-
kanja vznemirljivosti. No, na mojo sre¢o med
mano in IT v resnici ni bilo tako. Ceprav sem
ravno v obdobju, ko zapus¢am vrste IT in se
soo¢am z novim izzivom, bo IT ostal moja
prva ljubezen. Da je tako, je bilo, tako kot v
zakonu, treba za partnerstvo delati vsak dan
posebej. Ce je bila leta nazaj moja naloga po-

Simona Kogovsek: dobitnica nagrade CIO 2006

iskati in vpeljati tehnologije, ki so podpirale
poslovne procese organizacije, je bilo zadnja
leta treba ustvarjati IT, ki je omogocal in pod-
piral strategije, zato bi vodstvom organizacij,
ki nam dajejo naloge in place, rad poloZil na
srce: Ne kregajte se z zakoncem, zlasti ¢e je ta
tisti, ki zlaga vaSe padalo.

Simona Kogovsek: dobitnica
nagrade CI0 2006

Nagrado CIO razumem kot priznanje
za preteklo uspe$no delo in kot priznanje
odli¢ni ekipi, ki sem jo takrat vodila. Hkra-
ti je vsaka nagrada tudi velika obveza za
prihodnost, saj smo vedno lahko $e boljsi,
$e bolj inovativni. Zame osebno je bilo pri-
znanje tudi spodbuda za nove cilje in Sirse
izzive, zato sem pred leti z veseljem prevze-
la vodenje druzbe Mikrocop. Razumevanje
podrocdja IT pri vodenju podjetja vsekakor
predstavlja dodano vrednost, saj informa-

Milos Pozar: dobitnik nagrade CIO 2007

tika pomembno vpliva res na vsa podro-
¢ja poslovanja. Podjetja, ki se zavedajo, da
vodstvom podjetja, so uspesnejsa na trgu in
se hitreje prilagajajo spremembam.

Boris Susmak: dobitnik
nagrade CIO 2013

Nagrada je izjemno pomemben izbor
najboljSega IT-menedZerja leta. Postopek
izbora ob pomoci §iroko zastavljene ko-
misije zagotavlja neodvisnost postopka in
potemtakem tudi veliko vecjo teZo samega
imenovanja. Nagrada je bila zame osebno
nagrada za trdo in proaktivno delo na po-
dro¢ju upravljanja IT-sistema, pohvala, da
so usmeritve in delovanje skladni s sodob-
nimi smernicami razvoja IT-menedZmenta.
Zagotovo je vplivala na mojo dodatno pre-
poznavnost in pritegnila pozornost nekate-
rih iskalcev vodstvenih kadrov. %

Boris Susmak: dobitnik nagrade CIO 2013




TRENDI | SHADOW IT AR

Na sencni strani informacijskih

tehnologij

Koncept informacijske tehnologije v senci (angl. shadow IT) v slovenskem prostoru ni splo3no
poznan, a vendar s pospesenim razvojem racunalnistva v oblaku predstavlja realno in vedno
vecjo groznjo ter izziv korporacijam.

redstavljajte si korporacijo z vec

deset oziroma sto zaposlenimi, ki

veCino svojega dela opravijo ob

pomo¢i racunalnika. Elektronska
posta, digitalizirani dokumenti, datoteke ...
Vse to so produkti in hkrati orodja, s kateri-
mi zaposleni opravljajo svoje delo.

Ker se trendi dela v informacijskem sek-
torju v zadnjih letih vedno bolj $irijo na t. i.
»pisarna kjerkoli, kadarkoli« sistem, se zno-
traj korporacij pojavljajo teZnje po olajseva-
nju dela z datotekami in premiku k obla¢ne-
mu nacinu shranjevanja ter izmenjevanja
datotek.

Korporacije po navadi pri vzpostavljanju
oblacnega nacina hrambe sledijo varno-
stnim pravilom, ki v doloc¢enih primerih za
delavce predstavljajo oviro pri nemotenem
delu. Najpogosteje se to zgodi, ko do po-
sameznega mesta v sluzbenem oblaku za-
posleni ne morejo dostopati z lokacij zunaj
pisarne, ko je dostop vezan na posamezno
Stevilko IP oziroma ko lahko dolocene dato-
teke urejajo samo s specificnim programom.

Uporabniki si tako olajSujejo in v nekate-
rih primerih sploh omogocajo delo na dalja-
vo s kr$itvami varnostnih protokolov podje-
tja. Tako si, recimo, datoteke iz varovanega
oblaka prek elektronske poste posiljajo na
domace racunalnike, datoteke izvazajo in
nato spet uvaZajo v komercialne oblacne
storitve (Dropbox, Google Drive) in drugo.

Hkrati vedno ve¢ podjetij uporablja sis-
tem BYOD (angl. bring your own device
oziroma prinesi svojo napravo, ki predpo-
stavlja, da bo uporabnik sam poskrbel za
delovno postajo oziroma drugo napravo, ki
jo potrebuje pri svojem delu). Tudi tukaj se
pojavljajo doloCena varnostna tveganja, saj
imajo po navadi uporabniki poleg uradno
odobrenih aplikacij na isti napravi naloZzene
Se druge, za katere podjetje obicajno ne ve,
in tako lahko predstavljajo varnostno tve-
ganje, ki se v skrajnih primerih manifestira
tudi kot izguba podatkov oziroma nepoo-
blascen dostop do podatkovnih zbirk.

Vloga vodje informatike se
je spremenila

Trendi informacijske tehnologije v senci
opozarjajo, da je uporaba v porastu. Razi-

Domen Savic

skava iz preteklega leta, opravljena v osmih
drzavah in pri ve¢ kot tiso¢ih posameznikih,
ki jo je izvedlo podjetje BT, nakazuje, da kar
76 odstotkov vpraSanih priznava uporabo
nepoobla$cene informacijske opreme zno-
traj lastnega sistema, kar po grobih ocenah
predstavlja skoraj cetrtino proracuna od-
delka za informacijske sluzbe.

Se ve¢ — avtorica Lynda Stadtmueller v
raziskavi Stratecast/Frost & Sullivan iz zacet-
ka letosnjega leta ugotavlja, da posamezni
zaposleni na delovhem mestu v povprecju
uporablja do Sest razlicnih nepooblas¢enih
programov in mobilnih aplikacij, ki jih ni
odobril direktor informacijske sluzbe, zato
predstavljajo informacijsko tehnologijo v
senci. Da bi bila ironija e vecja, so to v naj-
ve¢ji meri kar zaposleni v informacijskih
sluzbah, ki so hkrati odgovorni za vzposta-
vljanje in vzdrZevanje varnostne politike in-
formacijskega dela podjetja.

Krsitve so enakomerno razporejene po
vseh podrocjih dela in niso omejene samo
na aplikacije za obdelavo dokumentov.
Lynda Stadtmueller razkriva, da zaposleni
krsijo varnostne politike tako na podrocju
pisarniskih programov, analiti¢nih orodij,
spletnih klepetalnic in aplikacij za obdelavo
kadrov.

Podobno stanje ugotavlja tudi analiticno
podjetje Gartner, ki v svoji raziskavi iz leta
2012 opozarja, da bomo zaposleni do leta
2015 vec kot tretjino celotnega proracuna
oddelka za informacijsko tehnologijo pora-
bili za nakup in vzdrZevanje informacijske
tehnologije v senci.

Kaj to pomeni za funkcijo direktorja sluz-
be za informatiko? Je dejansko ne bomo
vec potrebovali? Ni nujno. Raziskava Cloud
Adoption and Risk Report iz leta 2014, ki
jo je opravilo podjetje Skyhigh Networks,
je ugotovila, da je vecini podjetij, v katerih
so se z zaposlenimi pogovarjali o tveganjih
informacijske tehnologije v senci, uspelo
zmanj$ati tveganja in dolociti pravila varne
uporabe.

V Ljubljani se je v zacetku leto$njega
marca na vrhu Cloud Security Alliance CEE

93 odstotkov vprasanih direktorjev
sluzbe za informatiko je porocalo o inci-
dentih, v katerih so zaposleni uporabljali

nepooblascene aplikacije na delovnem
mestu.
Vir: http://bit.ly/shadowlTinfographic




mudil tudi Raj Samani, CTO McAfee EMEA,
in pojasnil, da je treba v informacijski teh-
nologiji v senci videti predvsem priloZnost.
»Dejstvo je, da usluzbenci sami izbirajo in
se odlocajo o tehnologijah, ki jih bodo upo-
rabljali,« je v ekskluzivnem pogovoru za
MonitorPro pojasnil Samani, »in tega dej-
stva se je treba zavedati in se vprasati, kako
jim lahko tehnologija olajsa posel in ali od-
delek za informatiko dejansko sluZi svojim
zaposlenim, ¢e zaposleni tehnologijo za
delo iScejo drugje.«

Z njim se strinja Hila Meller, vodja oddel-
ka za nacrtovanje varovalne strategije pri
podjetju CA Technologies. »Velikokrat se di-
rektorje sluZbe za informatiko prime vzde-
vek Dr. No (dr. Ne - op. pisca), a mislim, da bi
bilo bolje, ¢e bi to spremenili v Dr. Know (dr.
Vedez),« pojasnjuje v $ali in dodaja, »da se
na primeru informacijske tehnologije v sen-
ci vidi razvoj direktorskih funkcij v informa-
cijski tehnologiji, ki se v zadnjem ¢asu vedno
bolj posvecajo uporabi tehnoloskih resitev
tretjih oseb in jih ne razvijajo ve¢ sami.«

Podobnega mnenja je tudi Dejan Cvetko-
vi¢, regionalni direktor sluzbe za informati-
ko pri Microsoftu, ki ocenjuje, da bi se mo-
rali osredotociti na izobraZevalni element
uporabe informacijske tehnologije v senci.
»Sluzba za informatiko povezuje poslovni
in tehnoloski del podjetja in bi morala v in-
formacijski tehnologiji v senci videti pred-
vsem priloZnost za izboljSanje delovnih
procesov,« dodaja in poudarja, da so na trgu
Ze dostopne programske resitve, s katerimi
lahko spremljamo rabo nepooblas¢enih
programov in storitev v poslovnem okolju
ter tako lazje izvajamo varnostno in infor-
macijsko politiko podjetja.

Varovanje podatkov

Ceprav se v dobi oblacnega racunalnistva
vedno ve¢ pozornosti namenja varovanju
osebnih in drugih podatkov, prakse v Slove-
niji in v tujini kaZejo, da $e vedno premalo
¢asa in denarja namenjamo vzpostavljanju
varnega okolja, kjer strahu pred tatvinami
oziroma zlorabami podatkov ne bo. Iz Ame-
rike so v zacetku letosnjega leta porocali o
eni najvecjih tatvin osebnih podatkov zava-
rovancev zavarovalnice Anthem.

»Nepridipravi so z zelo sofisticiranim vlo-
mom pridobili osebne podatke nasih zava-
rovancev (telefonske Stevilke, rojstne dneve,
Stevilke socialnega zavarovanja, statuse za-
poslitve in drugo), po nasih do zdaj zbranih
podatkih pa niso ogroZene kreditne kartice
in zdravniSke kartoteke,« je pojasnil Joseph
Swedish, direktor zavarovalnice.

Kritiki so Ze opozorili na malomarnost
zavarovalnice, ki podatkov svojih strank ni
enkriptirala, a se Swedish brani, da jim tega
ne nalaga ameriska zakonodaja. Po veljavni
zvezni zakonodaji naj bi bile zavarovalnice
dolZne enkriptirati podatke samo v prime-
ru, ko zavarovalnica misli, da je stopnja tve-
ganja zlorabe zelo visoka.

Nasveti za zmanjSevanje tveganja informacijske

tehnologije v senci

Pogovarjajte se z uporabniki vasega informacijskega sistema
Velikokrat se izkaZe, da Ze pogovor in obrazlozitev tveganj pripomoreta k izboljsanju razmer
v podjetju. Zaposleni si vecino ¢asa poskusajo samo olajsati delo in pri tem ne vidijo celotne

slike.
Zacnite gledati z o¢mi uporabnikov

Pred vsako implementacijo nove tehnologije se o njej pogovorite s kon¢nimi uporabniki in
jih pripravite na spremembo ter poslusajte njihove pripombe.

Negujte odnose s sektorjem za informatiko

Velikokrat se mora sektor za informatiko boriti za svoj prav z uporabniki. Ce boste s tem
oddelkom negovali dobre odnose, se bo boj za prevlado nehal, zadovoljni pa boste vsi.

Omejite dostop do aplikacij

Po mnenju sogovornikov je to sicer zadnji korak, a véasih zalezeta samo palica in ome-
jevanje dostopa do mreznih aplikacij. Pazite samo, da boste pri tem temeljiti oziroma da

uporabniki ne bodo pametnejsi od vas.
Uvedite »dan za pomilostitev«

Spodbujajte zaposlene, naj brez sankcij prijavijo krsitve na podro¢ju informacijske tehnolo-
gije v senci, in jim pomagajte z uporabo pooblascenih orodij.

Tako je predstavnica zavarovalnice
Anthem pojasnila, da podatke kriptirajo
samo ob prenosih med zbirkami, ko pa en-
krat ti doseZejo »koncno postajos, jih shra-
njujejo nekriptirane, kar naj bi bila splo$na
praksa v zavarovalniski industriji.

Dodala je Se, da bi bili podatki navkljub
enkripciji izpostavljeni kraji in da enkripcija
sama ne bi bila dovolj za zasc¢ito podatkov.
Strokovnjaki tako poudarjajo, da mora biti
varnostna politika osebnih podatkov vedno
zastavljena na vec¢ ravneh, ki so med seboj
povezane.

Samani ugotavlja, da bi morala biti ena
glavnih nalog tehni¢nih direktorjev tudi
tehtanje tveganj pri uporabi dolocene teh-
nologije. »Tukaj ne gre vedno za neposre-
dno prepoved uporabe, temvec za gojenje
zavedanja o pomembnosti posameznih
podatkov, ki zasluzijo posebno obravnavo,«
poudarja, »tako da do podobnih zlorab ne
pride.«

Eden glavnih razlogov za uporabo infor-
macijske tehnologije v senci je ravno razkol
med varnimi in uporabnimi tehnologijami.
Uradno dovoljene programske resitve so po
navadi okorne, neprilagodljive, zaposleni
pa zaradi boljSe uporabniske izku$nje po-
segajo po komercialnih reSitvah. Zato se
postavlja vprasanje — je lahko varno tudi
uporabno?

Dejan Cvetkovi¢, Microsoft, v to verjame.
»Politika podjetja naj bi zdruZevala varnost
in uporabnost,« pojasnjuje in dodaja, »da se
varnost navezuje na sistemsko programsko
opremo, medtem ko je uporabnost vezana
na posamezne aplikacije za delo.« Cvetkovi¢
tako meni, da bi morali oboje obravnavati s
staliS¢a skladnosti s politiko podjetja za naj-
boljse rezultate.

Tudi Hila Meller odgovarja pritrdilno.
»Mogoce je bila preteklost res odlocena
med uporabnostjo in varnostjo posamezne

reditve, a danes ni ve¢ tako,« pojasnjuje ter
nasteva primere iz varnega poslovanja z
bankami in s spletnimi trgovinami, »kjer se
vedno ve¢ ponudnikov odlo¢a za program-
sko opremo, ki generira varna gesla in gesla
za enkratno uporabo v nasprotju s preteklo-
stjo, kjer so bili generatorji osnovani pred-
vsem na strojni opremi.«

Napredek ali ovira?

Tako Samani kot Mellerjeva se strinjata,
da informacijska tehnologija v senci pred-
stavlja napredek in da nanjo ne smemo gle-
dati kot na oviro.

»Na Zalost je danes informacijska tehno-
logija v senci relativno neopaZena in rav-
no to je glavni razlog za skrb,« pojasnjuje
Mellerjeva. Razloge za to vidi na ve¢ me-
stih. »Tezava je zagotovo cenovna politika
programskih resitev znotraj podjetja — spo-
mnim se primera, ko se je stranka pritoZze-
vala nad lastnim oddelkom za informacij-
sko tehnologijo, ¢e$ da je njihova projektna
dokumentacija po navadi zelo zapletena,
vsebuje nepotrebne postavke, hi§ne resitve
paso vecinoma drazje od ponudbe na trgu.«

Drugi razlog je po mnenju Mellerjeve za-
gotovo tudi spreminjanje nacina avtentika-
cije uporabnikov, ki se je v dobi oblacnega
poslovanja osredotocila predvsem na upo-
rabniske pravice in stopnje dostopa, kjer
imajo razli¢na uporabniska imena nase pri-
peta razli¢ne stopnje dostopa.

15 odstotkov vprasanih direktorjev
sluzbe za informatiko je pritrdilno od-
govorilo na vprasanje glede odobrenih

aplikacij na mobilnih napravah zaposle-
nih v podjetju.
Vir: http://bit.ly/shadowlTinfographic




Pet faz informacijske tehnologije v senci

Faza 1: Zanikanje

Vecina tehni¢nih direktorjev podcenjuje razsirjenost informacijske tehnologije v senci za
faktor deset. Sicer razumejo nevarnosti tega koncepta, a si ne priznajo, da za njim trpi tudi

njihovo podjetje.
Faza 2: Jeza

Ugotovitvi, da uporabniki uporabljajo nepooblas¢eno programsko opremo, po navadi
sledita omejevanje in prepoved uporabe. Ucinki so obicajno negativni — uporabniki za¢nejo
nepooblas¢eno programsko opremo $e bolj skrivati, do tehni¢nega direktorja razvijejo
odpor in strah ter mu tako samo dodatno otezijo delo.

Faza 3: Pogajanje

V tej fazi tehnic¢ni direktorji poskusajo s pogovorom uporabnike prepricati k uporabi
uradno odobrene resitve. To ima v najboljsem primeru mesane posledice, saj po navadi
uporabniki nocejo Zrtvovati svoje priljubljene aplikacije, s katero lahko najucinkoviteje

opravijo svoje delo.
Faza 4: Depresija

Ne sicer v pravem pomenu besede, a v tej fazi tehni¢ni direktor nase prevzame odgovor-
nost za uporabniske krsitve in jih poskusa po najboljsih moceh zamejiti. Hkrati se zaveda
svoje nemoci, saj uporabniki navkljub sankcijam Se naprej uporabljajo nepooblascene

aplikacije.
Faza 5: Sprejemanje

Po navadi se proces zakljuci z delno integracijo nepooblas¢enih aplikacij in jasno doloce-
nimi smernicami varovanja podatkov. Vecina sogovornikov se strinja, da so odkrit pogovor
in jasno dolocene smernice ter vklju¢evanje uporabnikov pri oblikovanju pooblas¢enih
aplikacij ter storitev najboljsi nacin za dolgoro¢no varno in ucinkovito poslovanje.

»Da si uporabniku ni treba zapomniti vec¢
razli¢nih uporabniskih imen in gesel, kar bi
bil primer uporabe informacijske tehnologi-
je vsenci, kjer so resitve po navadi razprSene
med vecje Stevilo ponudnikov, bi podjetjem
priporocila uporabo poenotenega uporab-
niSkega imena (t. i. single sign-on), s katerim
bodo izboljsali uporabnisko izkusnjo svojih
zaposlenih in zmanjsali tveganje informa-
cijske tehnologije v senci,« $e dodaja.

Samani vidi v konceptu »prinesi svojo na-
pravo« in informacijski tehnologiji v senci
priloZnost za organizacije. »Vedno vec¢ upo-
rabnikov se namre¢ odloc¢a za delo od doma
oziroma s svojih zasebnih naprav in infor-
macijska tehnologija v senci je hoce§ noces
del tega procesa,« dodaja.

Kako nadzirati?

Na zalost so tehnoloske resitve za nadzor
uporabe informacijske tehnologije v senci
vecinoma nemogoce. Tezava je namreC v
velikem $tevilu razli¢nih aplikacij in drakon-
ski naravi ukrepov na ravni programske in
strojne opreme, s katerimi bi lahko podjetja
spremljala uporabo teh aplikacij.

»Najvecja tezava je nerazumevanje kon-
cepta informacijske tehnologije v senci,«
opozarja Jim Reavis, generalni direktor
zdruzenja Cloud Security Alliance, ki je v
raziskavi ugotovilo, da samo osem odstotkov
vprasanih od dvestotih direktorjev sluzbe za
informatiko spremlja rast informacijske teh-
nologije v senci znotraj lastnega podjetja.

Reavis izpostavlja dejstvo, da je velikokrat
teZava Ze v definiciji pojmov. »Sluzba za in-
formatiko pojem oblak po navadi razume
kot tehnologijo za virtualizacijo procesov,

kot je na primer Amazonov AWS, medtem
ko so za navadnega uporabnika oblac¢ne sto-
ritve tudi Dropbox, Google Drive in druge.«

Druga teZava je v relativni enostavnosti
vklopa storitev v oblaku, ki niso del strate-
gije podjetja. »Edini nacin, s katerim lahko
podjetje ugotovi, katere aplikacije upora-
bljajo zaposleni, je spremljanje izhodnih po-
vezav na mrezi, kar ni standardna praksa,«
meni Reavis.

A stvari se izboljSujejo, tudi zaradi var-
nostnih incidentov, katerih vzrok je prav
nenadzorovana informacijska tehnologija
v senci. »Opazamo, da se stanje izboljsuje,
da je podjetij, ki skrbijo za svoje aplikacije v
oblaku in informirajo zaposlene o nevarno-
sti uporabe nepooblascenih aplikacij, vedno
vec,« ugotavlja Jim Reavis.

Po raziskavi sodec, so razlike vidne pred-
vsem med velikimi in malimi podjetji, pri
katerih se prvi bolj zavedajo tezave in jo Ze
poskusajo resevati.

»V raziskavi smo ugotovili, da ima 35 od-
stotkov vpraSanih, ki delujejo v podjetju z
vec kot pet tiso¢imi zaposlenimi, izoblikova-
no uradno politiko podjetja na podroc¢ju in-
formacijske tehnologije v senci, medtem ko
je v podjetjih z manj kot pet tiso¢ zaposle-
nimi takih samo 12 odstotkov,« navaja Rea-
vis. Se vedno je skrb vzbujajoce, da je samo
slaba tretjina vprasanih v podjetju delezna
varnostnih izobraZevanj s podrocja uporabe
oblacnih storitev, a se stanje izboljsuje.

Vedno vecje Stevilo analitikov in varno-
stnih strokovnjakov pri boju proti informa-
cijski tehnologiji v senci odsvetuje strogo
negativen pristop, ki temelji na sankcijah in
omejevanju uporabnikov. »Tehni¢ni direk-
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torji bi se morali informacijski tehnologiji v
senci posvetiti konstruktivno,« v §tudiji ana-
liticnega podjetja Gartner piSe strokovnjak
Glen Archer.

»Omejevanje in prepovedi imajo navadno
za posledico samo $e vecje sence oziroma
Se tezjo regulacijo,« nadaljuje Archer in teh-
ni¢nim direktorjem svetuje mehak pristop.
»Kombinacija nadzora, izobraZevanja in ja-
sno izoblikovanih priporo¢il, ki so uporab-
nikom jasni vnaprej, je po navadi najboljsa
resitev,« pojasnjuje v Studiji ter dodaja, »da
je izgradnja odnosov s posameznimi oddel-
ki znotraj podjetja na dolgi rok veliko boljsa
kot ostra politika in omejevanje uporabni-
kov.«

Vedno vec incidentov

Da se Stevilo incidentov, povezanih z
uporabo informacijske tehnologije v sen-
ci, povecCuje, ni ni¢ cudnega. Vedno vecje
Stevilo obla¢nih storitev, vedno bolj izobra-
Zeni uporabniki, ki ni¢ vec slepo ne zaupa-
jo svojim nadrejenim oziroma tehni¢nim
direktorjem podjetja, in vedno vecje Ste-
vilo komercialno dostopnih nadomestkov
z odli¢nim uporabniskim vmesnikom so
glavni razlogi za razbohotenje informacijske
tehnologije v senci.

Med drugim se je v $kandalu, povezanim
z informacijsko tehnologijo v senci, znasla
tudi senatorka in kandidatka za amerisko
predsednico, Hillary Clinton. Izkazalo se je,
da dolga leta ni zaupala uradnim ponudni-
kom elektronske poste ameriske admini-
stracije in je raje uradno posto preusmerjala
na komercialne streznike ter s tem seveda
krsila vrsto predpisov in zakonov ter dobrih
praks, s katerimi ameriSka vlada preprecuje
zlorabo uradnih dokumentov in sporocil.

Analitiki opozarjajo, da krivde ne moremo
v celoti zvaliti na tehni¢ne direktorje, ki bi
morali Clintonovi uporabo komercialnega
ponudnika elektronske poste prepreciti ozi-
roma njeno uporabo sankcionirati, saj se v
veliki vecini primerov izkaze, da so tehnic-
ni direktorji najbolj zadovoljni takrat, ko so
zadovoljni njihovi uporabniki. Kar z drugimi
besedami pomeni, da komunikacije ni ozi-
roma da se v primeru posluzevanja nepoo-
blas¢enih storitev oziroma programov upo-
rabniki na tehni¢nega direktorja sploh ne
obracajo, ti pa tiSino pripiSejo zadovoljstvu
uporabnikov z uradno potrjenimi resitvami.

S podobnimi tezavami so se srecali v pod-
jetjih, ko je Microsoft napovedal ukinitev
podpore za programsko opremo Microsoft

80 odstotkov vseh vprasanih je prizna-
lo uporabo nepooblascenih aplikacij in
spletnih storitev na delovhem mestu.
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Server 2003, kar bo lahko ogrozilo varnost
streznikov, ki $e vedno poganjajo to okolje.
Podjetja so namre¢ ugotovila, da zastare-
lo programsko opremo uporabljajo na vec
neuradnih streZnikih, ki so jih konfigurirali
uporabniki sami, brez pooblastil in vedenja
tehni¢nega direktorja.

Stanje pri nas?

Tudi Slovenija na podro¢ju informacijske
tehnologije v senci sledi trendom po sve-
tu, opaZajo €lani zdruZenja Cloud Security
Alliance (CSA). »Razlog, da se informacij-
ska tehnologija v senci sploh lahko S§iri in
povzroca tezave, je zagotovo pomanjkanje
komunikacije med razli¢nimi oddelki zno-
traj podjetij,« opozarja Valentin Dominko iz
zdruZenja CSA.

»Ni dovolj, da se tezave zavedajo varnostni
inZenirji in sluzbe IT, temve¢ mora reSevanje
varnostnih izzivov informacijske tehnologi-
je v senci postati del SirSe strategije podjetja,
kjer je najpomembneje, da se tudi vodilni
kadri zavedajo tveganj in postavijo jasna
pravila, varnostni inZenirji in informatiki pa
se nato ukvarjajo s svetovanjem uporabni-
kom in z odpravljanjem morebitnih teZav,«
pojasnjuje Dominko, ki idealno reSevanje
izziva informacijske tehnologije v senci vidi
predvsem v izobrazevanju prav vseh znotraj
podjetja.

»Uporabniske navade so najteZje spre-
menljiva stvar, a se po drugi strani ukvarja-
nje z njimi najbolj obrestuje predvsem zato,
ker na dolgi rok ni treba izvajati dragega
nadzora in omejevanja zaposlenih, ki vpli-
vata tudi na njihovo ucinkovitost, temvec se
ti Ze sami zavedajo prednosti varne uporabe
predpisanih in sprejemljivih programskih
reSitev v podjetjih,« dodaja in poudarja, »da
to seveda vkljucuje tudi izobraZevalno in po-
vezovalno vlogo direktorjev sluzb za infor-
matiko, ki resitve oblikujejo v sodelovanju z
zaposlenimi in s poslovnimi potrebami.«

Uro§ Trebec, tehni¢ni direktor startup
podjetja Smartpa, pojasnjuje, da je poslo-
vanje v oblaku za mala podjetja s podrocja
informacijskih tehnologij dejstvo. »Ce za-
posleni misli, da bo z dolo¢eno programsko
opremo najlazje dosegel svoj cilj, potem jo
bo pac¢ uporabljal,« meni Trebec in nada-
ljuje, da je v manjsih podjetjih nemogoce
pricakovati klasicen razvoj informacijske
opreme in vzpostavitev verige, v kateri in-
formatiki potrjujejo programsko in strezni-
sko opremo ter jo nato predajo v uporabo
zaposlenim.

»Vseeno se dogaja mehak sistem potrje-
vanja aplikacij, kjer skozi komunikacijo z za-
poslenimi zmanj$ujemo koli¢ino neznanih
aplikacij in reSitev v poslovnem okolju - v¢a-
sih se zgodi, da zaposleni orodja predlagajo
sami, v¢asih pridejo do nas s problemom in
jim ga mi pomagamo resiti,« pojasnjuje.

Kljucno razliko v na¢inu uporabljanja in-
formacijske tehnologije v senci Trebec vidi v
velikosti podjetja. »Majhna razvijalska pod-

jetja se po mojem s tezavami informacijske
tehnologije ne srecujejo tako pogosto, saj se
znotraj manjsih ekip s komunikacijo glede
delovnih procesov hitro najde reSitve,« oce-
njuje.

Podobno razmis$lja tudi Davor Strehar,
tehni¢ni direktor pri Httpoolu. »Organski ra-
zvoj infrastrukture z upostevanjem zaposle-
nih je edini pravi nacin razvoja,« ocenjuje in
poudarja, da je klju¢na komunikacija med
zaposlenimi.

»Programske resitve smo pri nas zaceli
uporabljati na pobudo uporabnikov oziro-
ma zunanjih partnerjev,« pojasnjuje sodelo-
vanje s podjetjem Twitter. »Zdaj se, recimo,
ukvarjamo z reguliranjem aplikacij za shra-
njevanja gesel za dostop do razli¢cnih sto-
ritev,« nadaljuje, »kar je tudi ena od zahtev
podjetja Twitter.«

Strehar odgovornost za izbor pravih orodjij
deli med uporabnike in varnostne inZenirje.
»Naloga tehni¢nega direktorja ni izbor oro-
dij, temvec zato skrbijo varnostni inZenirji,
ki ocenjujejo programsko opremo uporab-
nikov,« pojasnjuje in dodaja, da posiljevanje
uporabnikov z dolo¢enimi reSitvami nikoli
ne obrodi Zelenih sadov.

Kar poudarja tudi Marko Mrdjenovic, teh-
ni¢ni direktor podjetja Cubesensors. »Za-
posleni bodo uporabljali orodja in storitve,
s katerimi bodo najhitreje in najucinkovi-
teje opravili svoje delo,« poudarja »in vlo-
ga tehni¢nega direktorja je predvsem, da v
sodelovanju z zaposlenimi najde optimalne
reditve.«

Tudi ravnovesje med varnostjo in uporab-
nostjo je zelo pomembno. »Doloc¢ena podje-
tja dajejo preve¢ poudarka varnosti, ki sicer
re§i problem zunanjih napadov, a hkrati od-
pre teZave znotraj podjetja, kjer ljudje zaradi
prevelike pozornosti varnemu poslovanju
ugotavljajo, da jim ta otezuje delo in potem
zacnejo obhajati varnostne protokole,« opi-
suje teZave Mrdjenovi€ in ponuja resitev.

»Klju¢ je odkrita komunikacija z uporab-
niki,« pojasnjuje. »Ce ljudi pripravis do tega,
da ti zaupajo, potem so tezave hitro odpra-
vljene. Ce pa imajo sodelavci ob&utek, da se
o tem ne smejo pogovarjati oziroma da jih
nih¢e ne bo poslusal, in se za¢nejo izogibati
neprakticnim varnostnim protokolom, po-
tem so tezave vedno vecje,« Se dodaja.

Pogled v prihodnost

Boj z informacijsko tehnologijo v senci se
bo po mnenju vecine sogovornikov tudi v
prihodnosti pojavljal kot eden pomembnih
elementov informacijske strategije zaseb-
nega in javnega sektorja. Incidenti z javnimi
osebnostmi, kot je Hillary Clinton, so samo
vrh ledene gore in pomembno je, da se iz
njih nauc¢imo kar najve¢ dobrih praks ter jih
¢im prej uporabimo v praksi.

Hkrati se na podrocju uporabe nepoo-
blas¢enih tehnologij v zasebnem in javnem
sektorju na podlagi tehnologije v senci Ze
kazejo obrisi novega trenda — uporabe po-

datkov v senci (shadow data).

Rehan Jalil, direktor podjetja Elastica, ki se
ukvarja z varovanjem podatkov in aplikacij
v oblaku, v raziskavi ugotavlja, da je v pov-
prec¢ju »dobrih 20 odstotkov datotek, ki jih
uporabniki posiljajo po nezavarovani ele-
ktronski posti oziroma nalagajo v oblacne
shrambe, vsebovalo osebne podatke oziro-
ma zaupne informacije, ki bi jih morali upo-
rabniki bolje varovati.«

Na sreco Jalil pojasnjuje, da se v raziskavi
izkazalo, da je vecina krsitev prisla od manj-
Sega dela krsiteljev, ki jih je bilo relativno
lahko identificirati ter prepreciti nadaljnje
krsitve. »Izkaze se, da sta tukaj Se pomemb-
nejsa komunikacija in izobraZevanje,« za-
kljucuje.

Tako lahko pri¢akujemo, da se bo tezavam
z uporabo nepooblascenih programskih re-
Sitev in nezavarovanega shranjevanja gesel
za dostop do spletnih storitev na seznamu
informacijske tehnologije v senci kmalu pri-
druzilo Se ve¢ podobnih elementov, ki bodo
po mnenju vecine sogovornikov imele samo
eno ucinkovito resitev.

»Ironi¢no je, da se vecina krSitev na po-
droc¢ju nepooblascene informacijske tehno-
logije oziroma programja pojavlja predvsem
zaradi neznanja in Zelje po ¢im vecji ucin-
kovitosti,« pojasnjuje ¢lan zdruzenja Cloud
Security Alliance Slovenija, Andraz Sraka,
»kar pomeni, da so najucinkovitejsi odgovor
odkrita komunikacija ter jasno razdelana
pravila med posameznimi oddelki podjetja
in ne zanaS8anje na tehnicne resitve, s kateri-
mi nadomes¢amo odnose med ljudmi.«

Pomemben vidik, ki bi se ga morali vse
bolj zavedati, sta tudi varnost in razumeva-
nje tveganj. »Se vedno se preve¢ ukvarjamo
z uporabnostjo in premalo z ucinkovitim
varovanjem orodij in datotek v oblaku,«
ocenjuje Sraka, »kar ima za posledico ve-
dno vecje Stevilo varnostnih incidentov.« Po
mnenju Srake lahko krivdo za to pripiSemo
tako tehni¢nim direktorjem kot uporabni-
kom samim.

»NajteZje je spremeniti lastne delovne
navade, saj vse prevec tehnic¢nih direktorjev
podcenjuje svoje uporabnike, medtem ko ti
v direktorjih vidijo predvsem oviro in ne vir
pomoci,« trdi Andraz Sraka in zakljucuje,
»ko se bosta med tema dvema skupinama
vzpostavila zaupanje in medsebojna odvi-
snost, ne pa tekmovalni oziroma negativni
odnos, bodo tudi tezave z informacijsko
tehnologijo v senci hitro izginile.« %

Polovica vpraanih direktorjev
sluzbe za informatiko priznava, da
polovico vsega proracuna porabijo za

reSevanje incidentov, povezanih z infor-
macijsko tehnologijo v senci.
Vir: http://bit.ly/shadowlTinfographic
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Suhe krave, debele krave

V tasu gospodarskega razcveta si lahko v informacijskem sistemu (IS) privo3¢imo
marsikatero na dolgi rok ekonomsko upraviteno izboljSavo. V krizi ne! Kaj se izplata in kaj ne?
Kako nacrtovati in organizirati delo v informatiki?

trategija razvoja je vodilo, po kate-

rem informacijski sistem razvija-

mo in dopolnjujemo. Vsebuje vse

klju¢ne usmeritve ter kratkoro¢ne
in dolgorocne cilje. Slediti mora trenutnim
in pri¢akovanim spremembam finan¢nih in
kadrovskih zmoZznosti podjetja ali organiza-
cije. Strategijo razvoja IS moramo ob vecjih
spremembah nacina poslovanja, ki vplivajo
na delo v informatiki ali na razpolozljiva
sredstva, ustrezno posodobiti. V ¢asu go-
spodarske krize je bistveno zagotoviti pred-
vsem varno in zanesljivo obratovanje IS ter
nacrtovati le nujno vzdrzZevanje in nadgra-
dnjo.

Lastno upravljanje

Lastno upravljanje IS lahko pomeni zna-
ten prihranek sredstev za vzdrzevanje in
nadgradnjo strojne ter programske opreme
ali ravno nasprotno, ¢e se nanj nismo ustre-
zno pripravili. Priskrbeti moramo nacrt,
pri katerem moramo upoStevati potrebne
organizacijske in kadrovske in spremem-
be kot tudi potrebe po dodatni razvojni in
upravljavski programski opremi.

Prehod na lastno upravljanje IS zahte-
va predhodno pridobitev vseh podatkov o
njem in pripravo ocene tveganj. Za dele IS
s prevelikim ocenjenim tveganjem je morda
bolje ohraniti vzdrZevanje obstojecih zuna-
njih izvajalcev ali pa te angazirati v obliki
nudenja svetovalnih storitev.

Tudi ¢e smo v preteklosti z zunanjimi iz-
vajalci dobro sodelovali, se bomo morali na
predajo upravljanja dobro pripraviti. Pre-
veriti moramo, ali imamo na voljo dovolj
ustrezno usposobljenih lastnih strokovnja-
kov in ali ti potrebujejo dodatno izobraZe-
vanje. Pregledati moramo tudi ustreznost
zapisov v evidencah glede na dejansko sta-
nje IS in od zunanjih izvajalcev pridobiti —
ali pa samostojno pripraviti — vso manjka-
joc€o tehni¢no in skrbnisko dokumentacijo.

Pri prehodu na lastno vzdrZevanje IS je
pomembna tudi visoka stopnja motivacije
lastnih zaposlenih v informatiki za spreje-
manje novih izzivov. Morebitne prijateljske
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dr. Simon Vavpotic

Narascanje koli¢ine podatkov in njihovih obdelav nas sili k nadgradnjam IS.

vezi med zaposlenimi v podjetju ali organi-
zaciji in zaposlenimi pri dolgoletnem zuna-
njem izvajalcu utegnejo negativno vplivati
na motivacijo ali pa so lahko celo vzrok za
njihovo odlo¢no nasprotovanje nujnim
spremembam. Vodstvo mora preveriti, ali
bodo lastni zaposleni v informatiki zmogli
dodatno delo in po potrebi zagotoviti dovolj
dodatnih zaposlitev.

Ravno nasprotno kot pri najemanju zu-
nanjih storitey, t. i. outsourcingu, pri kate-
rem je najpomembnejSe sklepanje poslov
z zunanjimi izvajalci, ko vodjo informatike
skrbijo predvsem stroski in kakovost opra-
vljenih storitev zunanjih izvajalcev, mora
pri lastnem vzdrZevanju kakovost storitev
zagotavljati skupaj s svojimi sodelavci. Po-
membna sta tako skrbno in ekonomicno
nacrtovanje kakor tudi kakovostna imple-

mentacija in dokumentiranje novih sis-
temskih resitev. Izredno pomembno je tudi
dobro strokovno znanje lastnih zaposlenih
z vseh podrocij vzdrZevanja in razvoja IS.
Potrebnega je veliko teoreticnega in prak-
ticnega znanja. Podjetje ali organizacija, ki
je v preteklosti v informatiki zaposlovala le
»operativce«, da so le preverjali delovanje
sistema in po potrebi klicali razli¢ne zu-
nanje izvajalce, po novem potrebuje tudi
izkusene tehnologe, sistemske skrbnike in
programerje, ki imajo dovolj prakti¢nih iz-
kuSenj, da lahko sami izvedejo skoraj vse
delovne postopke.

Svetovalne storitve zunanjih izvajalcev so
tako potrebne le izjemoma, ko za dolocene
posege ni dovolj usposobljenih strokovnja-
kov, in ne vsakokrat, ko je treba opraviti ve-
¢jo spremembo v IS.



Na koncu ne smemo pozabiti na mo-
znost, da je zunanji izvajalec pri svojem
delu morebiti uporabljal lastna upravlja-
vska in razvojna programska orodja, za ka-
tera bo treba kupiti dodatne licence. Ceprav
navadno ne gre za velik strosek, je treba pri-
praviti seznam potrebnih orodij in preveriti,
ali Ze imamo ali uporabljamo orodja z ena-
ko ali ve¢jo funkcionalnostjo in dodatnih
licenc ne potrebujemo.

Organizacija dela

Pregovor »Vec znas, vec veljas« v infor-
matiki vedno ne drzi. Nad strokovnostjo
pogosto prevladajo »vrticki«, ¢ustva in po-
znanstva. Sistemski skrbnik, ki ima nema-
lokrat izklju¢ni nadzor nad delom IS, ki mu
je zaupan, ima t. i. vrticek. Pravila o nujnem
zagotavljanju nadomescanja tu ne moremo
izvajati, zato v Casu dopusta omenjenega
skrbnika delo stoji. V nujnih primerih so na
voljo pogodbeni zunaniji izvajalci, ki so so-
delovali pri vzpostavljanju IS in jim lahko
sistemski skrbnik posreduje informacije o
aktualnih nastavitvah IS kar po telefonu.

Konsolidacija IS pa bo uspesna le, ¢e v
organizaciji ali podjetju ne bo »nenadome-
stljivih« zaposlenih ali zaposlenih pri zu-
nanjih izvajalcih. Takrat »obvezna« pomo¢
zunanjih izvajalcev ne bo ve¢ potrebna.
Klju¢na dejavnika sta dobra dokumentira-
nost IS in univerzalnost zaposlenih, od ka-
terih ima Se vedno lahko vsak svoje primar-
no podrocje, vseeno pa mora poznati tudi
druga podrocja IS in biti sposoben izvesti
naloge, ki jih vkljucujejo. Z matri¢no projek-
tno organizacijo dela lahko tako pokrijemo
vsa podrocja.

A »razbijanje vrtickov« je navadno ne-
prijetno in lahko vodjo informatike drago
stane, vendar ucinkovito krizno vodenje IS
od njega zahteva prav to. Le dober nacrt z
manjSimi kompromisi je lahko podlaga za
izvedbo reorganizacije.

Pselovanje, zgradba in stanje

Kakovostno nacrtovanje in izvajanje
vzdrZzevanja ter razvoja IS zahtevata natanc-
no poznavanje njegovih zgradbe, delovanja
in stanja. Ob vzdrZevanju informacijskega
sistema v lastni reZiji zaposleni v informa-
tiki dokumentacijo in zbirke podatkov o
IS vecinoma redno in skrbno vzdrzujejo,
zato delovanje, stanje in zgradbo natancno
poznajo. Tehni¢na in skrbniska dokumen-
tacija sta pregledno urejeni, kar omogoca
laZje nacrtovanje, izvedbo in dokumentira-
nje sistemskih posegov. Dokumentacijo pri
vsaki nadgradniji ali vgradnji nove strojne ali
programske opreme tudi sproti dopolnjuje-
jo; Se posebej pri vecjih posegih, ko se spre-
meni nacin delovanja delov ali celotnega IS.

Vendar je omenjeno za veliko podjetij in
organizacij v Sloveniji idealiziran primer.
Prenekateri sistemski skrbniki se pri po-
drobni dokumentaciji (npr. nastavitve de-

Uporabnikom moramo zagotoviti kakovostne storitve.

lovanja posameznih naprav) zana$ajo na
»ustno izrocilo« ali skrivajo morebitno do-
kumentacijo. Klju¢no znanje so pripravljeni
predati nasledniku Sele ob odhodu na dru-
go delovno mesto ali v pokoj.

Najpogostejsi formalni razlog za nepri-
pravo dokumentacije ali za njeno povrsnost
in neuporabnost je pomanjkanje ¢asa, med-
tem ko je lahko dejanski razlog tudi »nepi-
smenost« oziroma nepoznavanje osnovnih
nacinov dokumentiranja. Vodja informatike
po navadi nacine dokumentiranja pozna,
vendar pogosto zaradi hierarhi¢ne uredi-
tve dela v informatiki ne more zagotoviti
njihovega izvajanja. Ceprav bi si z vestnim
izvajanjem vseh potrebnih postopkov do-
kumentiranja in evidentiranja zaposleni v
informatiki lahko olajsali prihodnje delo,
pogosto za to nimajo interesa. Vsak skrbnik
vec¢inoma pokriva le svoje podrocje, ostala
pa relativno slabo pozna, zato med skrbniki
ni velike vneme za boljSo dokumentiranost
IS. Obenem si tako zagotovijo tudi obstanek
na delovhem mestu, ne glede na kakovost
opravljenega dela.

Tudi zunanji izvajalci pogosto nimajo
velikega interesa za podrobno vodenje evi-
denc in natanc¢no evidentiranje ter doku-
mentiranje svojih posegov v IS, ¢e k temu
niso zavezani s pogodbami z naro¢nikom.
Zanje boljsa dokumentiranost IS pri naroc-
niku lahko pomeni izgubo posla oziroma
tudi to, da bo naro¢nik laZje zamenjal zuna-
njega izvajalca ali pa bo postopoma presel
na lastno vzdrzevanje. Ob tem ne smemo
biti preseneceni, ¢e zunanji izvajalec hrani
podrobno dokumentacijo o posegih v in-
formacijske sisteme svojih naro¢nikov le za
lastne potrebe, nedostopno naro¢nikom.

Tovrstnim teZavam se lahko ognemo le,
Ce vse zaposlene v informatiki in zunanje
izvajalce pogodbeno zavezemo k rednemu
evidentiranju posegov in stalni pripravi do-

kumentacije. Na voljo moramo imeti tudi
strokovnjake, ki preverjajo uporabnost in
popolnost dostavljene dokumentacije. Obi-
¢ajno je to naloga vodje informatike, ki je
vecinoma tudi izkuSeni strokovnjak s tega
podrogja.

VVzdrzevanje evidenc

IS ni mogoce obvladovati brez kakovo-
stnih evidenc strojne opreme in skrbniskih
posegov ter zbirk tehni¢ne in skrbniSke
dokumentacije. Evidence omogocajo, da
za vsak del IS in vsak kos strojne opreme v
njem natanc¢no poznamo rezim delovanja,
tehnic¢ne specifikacije (vklju¢no s pric¢ako-
vanim srednjim ¢asom odpovedi za vsako
napravo) ter ¢as izgradnje ali vgradnje.

Pomembno je, da vodimo natan¢no evi-
denco popravil in zamenjanih delov v IS. Iz
tehni¢nih podatkov, ki morajo vsebovati tip
in proizvajalca posamezne komponente,
kot tudi na osnovi statistike zamenjav stroj-
nih komponent z enakim reZimom delova-
nja lahko priblizno predvidimo prihodnje
potrebe po rezervnih delih. S tem lahko
ocenimo tudi bodoce stroske vzdrzevanja,
kar nam omogoca laZje odlocanje o nujnih
posodobitvah IS.

Po drugi strani so iz evidence skrbniskih
posegov vecinoma vidne vse spremembe
nastavitev delovanja. Pri velikih IS je po-
membno tudi usklajevanje skrbniskih po-
segov. Dobro je, ¢e imamo tudi moZnost
elektronskega vodenja najav sistemskih
posegov.

Vendar je bolje, da imamo manj skrbno
vodenih evidenc kot veliko vodenih povr-
$no, saj povrsno vodene evidence pa tudi
rocno vodene pogosto ne zagotavljajo do-
volj podatkov za odlo¢anje v realnem casu.
V povr$no vodenih evidencah lahko manj-
kajo klju¢ni podatki, kar lahko pri nacrto-
vanju prihodnjega dela vodjo informatike
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Kolic¢ina podatkov nezadrzno narasca.

privede do napacnih odloc¢itev. Ro¢no vo-
dene, papirne evidence so problemati¢ne
predvsem zato, ker ne omogocajo stroje
obdelave podatkov. Pregledovanje obseZne
papirne dokumentacije zna biti dolgotraj-
no, kar preprecuje hitro odlocanje.

Zbirka programske opreme

Poleg evidenc in dokumentacije o IS po-
trebujemo tudi zbirko namestitvenih pake-
tov za sistemsko in aplikacijsko programsko
opremo. Strojna oprema pogosto vsebuje
podatkovne nosilce z namestitvenimi da-
totekami. Cetudi bo zunaniji izvajalec trdil,
da je vsa sistemska programska oprema na
voljo zastonj na spletnih straneh proizva-
jalcev, navadno ni vseeno, katero razli¢ico
namestimo. Po drugi strani tudi ni izkljuce-
no, da ne bo ¢ez nekaj let kak proizvajalec
strojne opreme podpore za starejse izdelke
preprosto ukinil ali pa bo prenehal obsta-
jati. Zato je pomembno, da ob prevzemu
nove strojne opreme ali ob nadgradnjah
sistemske in aplikacijske vselej pridobimo
tudi uporabljene namestitvene datoteke in
dostop do datotek z licencami in/ali do akti-
vacijskih kod, s katerimi lahko sistemsko in
aplikacijsko programsko opremo ponovno
namestimo.

Pri napravah, kot so kompleksnejsa
omreZzna stikala ali krmilniki diskovnih polj,
ki imajo Ze vgrajeno programsko opremo,
moramo zahtevati, da nam zunanji izva-
jalec preda rezervne kopije nastavitvenih
datotek za vgradnjo v nas IS. Te bomo po-
trebovali, ¢e bomo morali zaradi okvare
del strojne opreme nadomestiti z novim, s
tovarniskimi nastavitvami. Za enostavnejse
naprave, ki omogocajo le ro€ne nastavitve,
moramo zahtevati le skrbniSka navodila
oziroma nacrt nastavitev.

Paziti moramo tudi na izgovore zunanjih
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izvajalcev, ¢e§ da so dovolj skrbniska na-
vodila proizvajalcev strojne in programske
opreme. V njih vsekakor piSe, kako kaj na-
stavimo, nimamo pa podatkov o tem, kaj
je bilo nastavljeno oziroma kaj moramo
nastaviti, da bo naprava delovala v naSem
IS. V resnici pa so prav podatki o pravilnih
nastavitvah dolocene naprav v nasem IS bi-
stveni. Od zunanjega izvajalca moramo vse-
lej zahtevati popolno, hierarhi¢no urejeno
tehni¢no dokumentacijo, ki sega do ravni
konkretnih navodil za nastavitev delovanja
posameznih naprav. Le tako bo prehod na
lastno vzdrZevanje IS sploh mogoc.

Uvajanje novih tehnologij

Glavni razlog za uvajanje novih tehnolo-
gij v IS v Casu kriznega poslovanja mora biti
kratkoro¢na ekonomska upravicenost. Na-
lozbe z dolgoro¢no ekonomsko upravice-
nostjo lahko pomenijo veliko tveganje, saj
za njih porabimo finan¢na sredstva, ki bi jih
morda nujno potrebovali na neinformacij-
skih podrogjih.

Pomembno je spremljati razmere na trgu
racunalniske opreme, predvsem pa razu-
meti, kaj prina§ajo posamezne nove teh-
nologije z zvenec¢imi imeni. Veliko novosti
temelji na tehnologijah, ki so jih v osem- in
devetdesetih letih preteklega stoletja upo-
rabljali v superracunalnikih. Po drugi strani
razli¢ni proizvajalci za funkcionalno enake
ali podobne tehnologije uporabljajo raz-
licna poimenovanja. To Se posebej velja za
proizvajalca procesorjev Intel in AMD.

Veliko proizvajalcev strojne in sistemske
programske opreme za zveneCimi imeni
sorazmerno dragih novosti pogosto skriva
manjSe tehni¢ne posodobitve in izboljsa-
ve, s katerimi zavedejo teoreti¢no premalo
podkovanega racunalnicarja ali vodjo infor-
matike. Potencial takih reSitev pogosto ne

presega 10 odstotkov pohitritve, dejanska
pa je Se precej manjsa.

Po drugi strani lahko z resni¢no novimi
tehnologijami, ki v preteklosti niso bile ce-
novno dostopne, doseZemo vec stoodstotne
pohitritve, ¢e razumemo njihov pomen in
jih znamo vgraditi v IS. Med te spadajo tudi
sorazmerno ceneni veliki pomnilniki, ki ne
omogocajo le izgradnje velikih gostiteljskih
streznikov za navidezne streznike, temvec
tudi implementacijo izredno hitrih podat-
kovnih streznikov s podatkovnimi zbirkami
v pomnilniku.

Katere nove tehnologije bomo izbrali in
kako jih bomo povezali, ne sme biti odvisno
od custev, temve¢ poznavanja delovanja IS
in razumevanja doprinosa k pohitritvi, ki
ga lahko doda uporaba posameznih novih
tehnoloskih resitev. Izplacajo se predvsem
tehnologije, ki prina8ajo v IS veliko dodano
vrednost in hkrati zagotavljajo visoko raven
storitev.

Denimo, ¢e kupujemo tako velik pomnil-
nik, da bo v njem lahko shranjena celotna
podatkovna zbirka, skoraj gotovo ne po-
trebujemo tudi dragih predpomnilnikov v
krmilniku diskovnega polja, ki nam jih bo
morebiti ponudil prodajalec. Predpomnil-
niki so smiselni le primeru, ko ima rac¢unal-
nik sorazmerno malo glavnega pomnilnika,
ki $e zdalec¢ ne dosega velikosti podatkovne
zbirke.

Kdaj in kako nadgraditi?

Pri uvajanju novih tehnologij moramo
vselej pretehtati dve moZnosti: nakup nove
strojne opreme ali nadgradnja obstojece.
Nadgradnje so po navadi ekonomsko upra-
vi¢ene pri novejsi strojni opremi, ki podpira
vgradnjo zmogljivejsih komponent: pro-
cesorjev, pomnilniskih modulov, pogonov
brez gibljivih delov (SSD) in diskov. Nadgra-
dnja obstojecega kosa strojne opreme je na-
vadno smiselna po dveh do $tirih letih upo-
rabe. Pri starej$i opremi se navadno izplaca
povecati le diskovne zmogljivosti.

Denimo, zamenjava diskovnega polja z
novim je smiselna, ¢e vzdrzevanje ali nad-
gradnja starega zaradi zastarelosti tehno-
logij ni ve¢ mogoca ali smiselna. Pogosto je
glavni razlog prav pomanjkanje ustreznih
pogonov na racunalniskem trgu ali njihova
visoka cena in relativno majhna zmogljivost
v primerjavi s sodobnejs$imi pogoni, ki jih
staro diskovno polje ne podpira. Zamenjava
starega diskovnega polje je smiselna tudi, ce
je zmogljivost obstojecega veliko premajh-
na. Kljub temu velja vselej preveti, ali mor-
da staro diskovno polje, ki §e dobro deluje,
nemara omogoca zamenjavo pogonov s so-
dobnimi, s ¢imer se lahko izognemo naku-
pu najdrazjih delov diskovnega podsistema,
krmilnika in diskovnih polic.

Kaj pa kakovost in standardizacija na-
prav vIS? Standardizacija komponent je vIS
smiselna zaradi zagotavljanja zdruzljivosti
in enostavnejSe izvedbe nastavitev. Kljub



IS na dlani ali kako zagotoviti pregledno upravljanje.

temu pogosto ni smiselno vztrajati pri enem
proizvajalcu, ¢e cene novih naprav »letijo v
nebo«. To Se posebej velja pri gradnji novega
IS, ki bo nadomestil starega. V novem IS je
sicer dobro, ¢e imamo redundantno pove-
zane naprave (denimo omreZna stikala) is-
tega proizvajalca, vendar velja preveriti tudi
zdruzljivost naprav starega sistema ali celo
izbrati novo napravo istega proizvajalca, ce
je to ceneje. Bistveno je, da pretehtamo vse
moznosti — tako cenovno, glede potrebnega
Casa in znanja za implementacijo kot tudi s
staliS¢a kakovosti posameznih komponent.

Kaj pa udobje pri upravljanju strojne in
sistemske programske opreme? StreZniska
strojna oprema in sistemska programska
oprema pogosto nudita veliko ve¢ mozno-
sti upravljanja na daljavo kot domaci ra-
Cunalnik. Vgrajene so tudi komponente,
ki zagotavljajo redundanco, kot sta dva re-
dundantna napajalnika ali trije, celo $tirje,
izmenljivi med delovanjem sistema. Poleg
tega je zamenjava strojnih komponent kar
se da poenostavljena. Za razstavljanje po
navadi ne potrebujemo izvijaca.

Vendar so vse to udobnosti, ki jih morda
niti ne potrebujemo, ¢e imamo sorazmer-
no malo streZnikov in statisticno nimamo
veliko okvar strojne opreme. IS lahko za-
snujemo redundantno Ze na ravni fizicnih
streznikov in omreznih stikal. Izpad ene
naprave tako ne pomeni katastrofe za delo-
vanje celotnega IS. Ali potem Se vedno po-
trebujemo streZnike z redundantnimi napa-
jalniki, izmenljivimi med delovanjem, ali je
morda bolj ekonomicno kupiti zmogljivejse

streznike z enim vgrajenim napajalnikom,
ki ga lahko zamenjamo samo z odvijanjem
vijakov, moramo presoditi sami. Toda ob
dejstvu, da so pri novi strezniski opremi
okvare sorazmerno redke, si morda vseeno
lahko privo$c¢imo nekoliko manjse udobje.

Najem opreme in spletne
storitve

Za najem strojne in programske opreme
se veCinoma odlo¢amo v primerih, ko ni-
mamo dovolj finan¢nih sredstev za nakup,
ali pa, kadar dolocene storitve, programsko
opremo in podatke redko potrebujemo.
Intenzivno uporabljano programsko opre-
mo in podatke je vsekakor smiselno imeti
v lastnem IS, medtem ko lahko redko upo-
rabljene programske resitve najamemo v
obliki obla¢nih storitev, e s tem bistveno
ne povecamo varnostnih tveganj. Za take
storitve ne potrebujemo lastne informacij-
ske infrastrukture.

Denimo, predstavitveno spletno stran
podjetja lahko vzpostavimo na katerem od
zastonjskim spletnih mest (npr. Google Si-
tes). Ker vsebuje javno dostopne podatke,
ni varnostno obcutljiva. RazpoloZljivost
storitve je dobra. S tem se hkrati izognemo
potrebi po vzdrZevanju in varovanju lastne-
ga spletnega streznika. Ce se zadovoljimo
z osnovnimi moZznostmi graficnega obli-
kovanja spletne strani, tudi ne potrebujem
posebnih orodij, saj so ta na voljo prek sple-
tnega mesta. Placljiv je edino letni zakup
naslova spletne domene, razen ce Zelimo
uporabljati spletho domeno ponudnika

storitve (na primer: sites.google.com/site/
Podobno je z zastonjskimi poStnimi predali,
ki so na voljo na Googlovih, Microsoftovih
in drugih spletnih mestih, nudijo pa jih tudi
ponudniki dostopa do interneta. Vendar je
vredno razmisliti, ali omenjenim spletnim
mestom lahko zaupamo tudi hrambo po-
slovnih skrivnosti. Res je, da ne bomo po-
trebovali lastnega streZnika za elektronsko
posto, toda hkrati morda ne bomo imeli
dovolj nadzora nad poStnimi predali, ki jih
zaposleni uporabljajo v sluzbene namene.

Najem programske opreme je pogosto
mogoc le pogodbeno, v primerih, ko potre-
bujemo velike koli¢ine istovrstne program-
ske opreme (na primer pisarniski paket za
zaposlene). Navadno izracun pokaze, da
se na dolgi rok bolj izplaca enkratni nakup
programske opreme, vendar moramo zanj
takoj zagotoviti finan¢na sredstva. Hkra-
ti morda ne dobimo nekaterih ugodnosti,
kot je dostop do novih razli¢ic programske
opreme, brez dodatnega placila.

Vendar proizvajalci za dolocene pakete
programske opreme, kot je Microsoftov Of-
fice 365, omogocajo le najem.V takih prime-
rih moramo pretehtati prednosti in slabosti
posameznih resitev. Ce nam daje najemna
pogodba moznost, da isti programski pa-
ket namestimo na vec¢ racunalnikov, je to
morda ceneje, kot e bi za vsak racunalnik
morali kupiti svoj paket. Po drugi strani je
najem programske opreme ugoden tudi s
stalis¢a fiksnih letnih stroskov za program-
sko opremo.

Najem racunalniske strojne opreme lah-
ko primerjamo z najemom avtomobila. Ce-
prav imamo navadno zagotovljeno vzdrze-
vanje in zavarovanje, mora najemodajalec v
ceno najemnine vracunati tudi relativno ve-
liko obrabo in hitro tehnolosko zastarelost.
Ce imamo dovolj finan¢nih sredstev, je na-
vadno ceneje, da strojno opremo za lastne
potrebe kupimo.

Alternativa je zakup strezniskih storitev v
javnih racunalniskih oblakih, vendar mora-
mo predhodno oceniti in sprejeti dolocena s
tem povezana varnostna tveganja. Verjetno
bomo nekaj lastne strezniske strojne opre-
me Se vedno potrebovali, saj bomo skoraj
gotov Zeleli imeti rezervne kopije klju¢nih
podatkovnih zbirk ...

Kako naprej?

Krizno vodenje je posebna disciplina, ki
zahteva veliko iznajdljivosti in varcevanja
z informacijskimi sredstvi IS. Ob dobrem
poslovnem modelu, kakovostni kadrovski
strukturi zaposlenih, skrbnem nacrtovanju
in dobri dokumentiranosti IS lahko pora-
bimo za lastno vzdrZevanje in razvoj bi-
stveno manj financnih sredstev, kot bi jih
morali placati dragim zunanjim izvajalcem.
»Oblatna« alternativa je resna moZnost za
tiste, ki ne potrebujejo velikih procesnih
zmogljivosti in rabijo informacijski sistem
zgolj za lastno poslovanje. %
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Spark izpodriva MapReduce

Ko govorimo o velikih kali¢inah podatkov, skoraj vedno omenjamo Hadoop kot platformo

za shranjevanije zelo velikih koli¢in podatkov v gruci razpr3enih racunalnikov. Pogosto ob
tem navajamo MapReduce kot programski model za obdelavo velikih podatkovnih mnozic.
Ceprav Ze dolgo vemo, da ima MapReduce omejitve in da ni vsesplogno uporaben za vse
vrste obdelav podatkoy, je bil dolgo €asa pravzaprav edini programski model, ki je bil na voljo
v okolju Hadoop in je zato marsikje v uporabi.

zadnjem Casu se pojavljajo novi,

izboljsani programski modeli, ki

ogrozajo MapReduce in njegov ob-

stoj v prihodnosti. V zacetku lan-
skega leta so pri Googlu tako objavili, da ne
bodo vec uporabljali programskega modela
MapReduce, kar je bilo presenetljivo pred-
vsem zato, ker so ga izumili in patentirali
prav oni. Ob tem je bilo nekaj nejasnosti, kaj
ta odlocitev pomeni za prihodnost okolja
Hadoop kot platforme za cenovno ugodno
shranjevanje zelo velikih koli¢in podatkov,
saj sta bila Hadoop in MapReduce vedno
tesno povezana. Izkazalo se je, da Hadoop
ne le ostaja, ampak se vedno bolj utrjuje kot
vodilna platforma za shranjevanje zelo ve-
likih koli¢in podatkov. Prav tako ostaja Ha-
doopov datote¢ni sistem HDEFS. Tisto, kar
manjka, je boljsi programski model za ob-
delavo podatkov, saj MapReduce ne ustreza
vsem sodobnim zahtevam.

Programski model MapReduce se je uve-
ljavil, ker je bil na zacetku edini programski
model za obdelavo velikih koli¢in podatkov
v razprSenem okolju. U¢inkovit je ravno
zato, ker izkoris¢a moznost vzporednega
izvajanja programske kode, ki jo porazdeli
med vozliS¢a v gruci ra¢unalnikov. Za izva-
janje, distribucijo po vozlis¢ih, zagotavlja-
nje zanesljivosti in nadzor poskrbi samo
ogrodje MapReduce in tako prevzame bre-
me z ramen razvijalcev, ki se jim ni treba
ukvarjati s podrobnostmi izvajanja v razpr-
Senem okolju.

V programskem modelu MapReduce pro-
gramer poskrbi za definicijo dveh funkcij,
preslikaj (»map«) in skrci (»reduce«). Funk-
cija preslikaj sprejme vhodne podatke in
jih pretvori v pare Programski model Ma-
pReduce lahko implementiramo v razlicne
programske jezike, med katerimi najdemo
Javo, R, C++, Python, PHP in Hive. VloZiti pa
je treba precej programerskega dela, da se
natanc¢no definira vse potrebno za pravilno
delovanje modela MapReduce, saj ni spe-
cializiranih orodij, ki bi programersko delo
skrila v viSeravenski uporabniski vmesnik.

Morda se orodju za lazje definiranje ob-
delave MapReduce $e najbolj pribliza pro-
gramski jezik Pig. Ta vsebuje programske
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konstrukte, ki v ozadju implementirajo
programski model MapReduce oziroma
prevedejo problem na funkciji preslikaj in
skr¢i. Znacilni programski konstrukti, ki jih
nudi Pig, so razvr§canje, zdruZevanje, iska-
nje enolicnih vrednosti, Stetje, seStevanje
in podobno. Razumljivo je, da so na voljo le
tisti programski konstrukti, ki jih je mogoce
v ozadju prevesti na model MapReduce. Za
zahtevnejSe obdelave podatkov pa je mo-
goce tudi dodajanje lastnih funkcij, vendar
se te potem ne izvajajo v obliki preslikaj in
skrci.

Omejitve MapReducea
Algoritem programskega modela Ma-
pReduce je omejen na uporabo samo pri
dolocenih vrstah obdelav podatkov, in sicer
pri tistih, kjer je mogoce obdelavo izvajati
vzporedno v manj$ih kosckih. Ker se funk-

ciji preslikaj in skréi izvajata vzporedno na
razli¢nih vozlis¢ih v gruci, morata biti defi-
nirani tako, da se ko$cki izvajajo neodvisno
drug od drugega in da se na koncu sestavijo
brez vnaprej predpisanega vrstnega reda.
To pomeni, da je nabor funkcij, ki jih lahko
uporabljamo, omejen le na preproste, na
primer Stetje, seStevanje, iskanje najvecje
vrednosti in podobne.

V modelu MapReduce mora programer
nenehno razmisljati v kontekstu definiranja
funkcij preslikaj in skr¢i, za kar je potreb-
no precej znanja, iznajdljivosti in izkusenj.
Ker sta funkciji preprosti, je za zahtevnejse
probleme mnogokrat potrebnih ve¢ zapore-
dnih obdelav MapReducea. Za preostale vr-
ste obdelav podatkov, takih, ki jih ni mogoce
razbiti v koScke, ki bi se izvajali vzporedno
in neodvisno drug od drugega, moramo po-
iskati druga orodja in tehnologije.



Ceprav je vzporedno izvajanje v razprse-
nem okolju hitrejSe v primerjavi z izvaja-
njem vsamostojnem okolju, je omejitev Ma-
pReducea vendarle paketna naravnanost, ki
podaljSuje celoten cas izvajanja. Obdelave
MapReducea se zaZenejo kot paketne obde-
lave in Sele, ko se ena konca, se lahko na-
slednja za¢ne. Kadar obdelujemo problem z
vec zaporednimi koraki MapReducea, lahko
nastane ozko grlo, saj mora naslednja ob-
delava cakati na zakljucek prej$nje. Zaradi
paketne naravnanosti programski model
MapReduce ni primeren za uporabo v in-
teraktivnih programskih resitvah in za raz-
licne obdelave podatkov v trenutnem casu.

Pri programskem modelu MapReduce se
vsi vimesni rezultati funkcij preslikaj in skr¢i
zapisujejo na disk. To sicer zagotavlja vecjo
varnost v primeru izpada posameznega vo-
zlis¢a v gruci, vendar pa se zaradi pisanja na
disk delovanje upocasni oziroma je omeje-
no s hitrostjo dostopa do diskovnega medi-
ja. Kadar obdelujemo zelo velike mnoZice
podatkov, je zapisovanje vmesnih rezulta-
tov na disk lahko dolgotrajno in zasenci hi-
trost vzporedne obdelave.

Alternative modelu
MapReduce

Od nastanka programskega modela Ma-
pReduce je preteklo Ze precej let in v tem
Casu je postalo vzporedno procesiranje po-
datkov bolje poznano in razumljeno. Danes
je na voljo vec pristopov, ogrodjij in algorit-
mov za obdelavo podatkov v razprSenem
okolju, ki imajo vsak na svoj nacin dolo¢ene
prednosti v primerjavi z MapReduceom.

Ker so MapReduce najprej izumili pri
Googlu in se mu kasneje tudi odrekli, verje-
tno ne preseneca, da so to storili po tistem,
ko so razvili nadomestni programski model.
Imenuje se Cloud Dataflow in omogoca
tako paketno kakor tudi sprotno obdelavo
podatkov. Namenjen je zlasti tistim vrstam
obdelav, ki so najaktualnej$e za Google, na
primer obdelave zelo velikih koli¢in podat-
kov, ki jih tudi vracajo zelo velike koli¢ine in
ki niso ravno preproste. Sprva je bil Cloud
Dataflow na voljo le v Googlovi oblacni po-
nudbi, zato se ni zelo razsiril. Kasneje so ga
objavili tudi v odprtokodni obliki in morda
bo v prihodnosti postal bolj prepoznaven.

Ze nekaj ¢asa so na voljo razna orodja,
na primer Impala, Drill in Hive, ki omogo-
¢ajo poizvedbe po podatkih v razpr§enem
okolju Hadoop. Nasteta orodja nudijo poi-
zvedbe v prirejeni obliki SQL, ki jih je mo-
goce izvajati nad Hadoopovim datote¢nim
sistemom HDFS ali nad podatkovno zbir-
ko HBase. Implementacije SQL niso vedno
povsem zdruzljive s standardnim jezikom
SQL, saj tudi okolje Hadoop, v katerem se
nahajajo podatki, ni nujno relacijska zbirka
podatkov. Ceprav tovrstna poizvedovalna
orodja ne izkori§¢ajo vzporednega delova-
nja v razprSenem okolju, kakor pri modelu
MapReduce, so zaZelena predvsem zato, ker

je poizvedovalni jezik SQL tako raz§irjen, da
se ga ni treba posebej uciti in ga je mogoce
povezati s tako rekoc¢ vsakim orodjem za ob-
delavo podatkov.

Razli¢ica Hadoop 2 vsebuje tako imeno-
vani podatkovni operacijski sistem Yarn. Ta
posplosi implementacijo MapReduce na
nacin, da omogoca izvajanje ve¢ korakov
preslikaj in skr¢i so€asno, kar nekoliko omili
ozko grlo pri zaporednih obdelavah. Seveda
to pride v postev le pri obdelavah, kjer so
koraki preslikaj in skr¢i neodvisni in ni tre-
ba, da se eden dokonca, preden za¢ne na-
slednji na osnovi rezultatov prej$njega. Yarn
nudi boljSo zanesljivost in razpoloZljivost
sistema, preprostejSe upravljanje in nove
moznosti nadzora ter upravljanja paketnih
obdelav v primerjavi s prej$njimi razlicica-
mi. Med drugim tudi omogoca, da se nad
okoljem Hadoop izvajajo drugi programski
modeli, ne le MapReduce.

Apache Spark

Nov odprtokodni projekt pod okriljem
Apache je Spark, ki ga omenjajo kot ene-
ga od nadomestkov za MapReduce. Spark
ohranja pretvorbo podatkov v obliko parov
Spark vsebuje vmesnik SparkSQL, ki je po-
doben poizvedovalnemu jeziku SQL. Nudi
tudi programske vmesnike v nekaterih
sodobnih in bolj razsirjenih programskih
jezikih, na primer Scala, Java in Python, iz
katerih ga lahko klicemo. Programerjem se
zato ni treba uciti novega programskega
jezika, ampak lahko kli¢ejo knjiznice Spark
iz svojega priljubljenega razvojnega okolja.
Zaradi uporabe bolj razsirjenih program-
skih jezikov je tudi laZje testiranje razvitih
programskih resitev, saj lahko v tem prime-
ru uporabimo svoja priljubljena orodja, ki
jih Ze poznamo.

V programskem modelu Spark je Se ena
bistvena razlika v primerjavi z MapReduce-
om, in sicer hranjenje podatkov v pomnilni-
ku. V nasprotju z MapReduceom, kjer se vsi
vmesni rezultati zapiSejo na disk in berejo z
njega, je Spark mnogo hitrejsi tudi zato, ker
hrani ¢im ve¢ podatkov in vmesnih rezulta-
tov v pomnilniku. Kljub temu se ne uvrs¢a
v mnozico novih orodij, ki opravijo vse le v
pomnilniku. Podatke hrani v pomnilniku
zato, ker je v tem primeru obdelava mno-
go hitrejsa, Se vedno pa jih zapiSe na disk,
kadar prekoraci velikost razpoloZljivega po-
mnilnika, zato gre za neke vrste kombinira-
no hranjenje podatkov med pomnilnikom
in diskom. Uporabnik lahko nacin izvajanja
krmili prek parametrov, tako da prednasta-
vi, ali naj se rezultati hranijo le v pomnilniku
(in obdelava zakljuci z napako, ¢e je pomnil-
nik premajhen), na disku ali kombinirano.

Ker je Spark nadmnoZzica MapReducea,
se postavlja vpraSanje, zakaj niso razvijalci
preprosto nadgradili MapReducea v novo
razli¢ico z vsemi naStetimi novostmi in iz-
boljsavami. Za nov odprtokodni projekt so
se odlocili, ker bi bilo tezko izpeljati tako

korenite spremembe v programskem mo-
delu MapReduce in hkrati zagotoviti, da
programske resitve, ki so trenutno v rabi,
Se vedno nemoteno delujejo. Preprosteje
je bilo zaceti s povsem novo programsko
kodo, saj je slo mnogo hitreje, ker se ni bilo
treba ozirati na Ze razvite dele programske
kode iz preteklosti niti se posvecati zdruzlji-
vosti za nazaj.

Spark se je razmeroma hitro razsiril med
uporabniki okolja Hadoop in ga danes pod-
pirajo vse pomembne distribucije. Ker je
samostojni odprtokodni projekt in ni pove-
zan z dolo¢enim proizvajalcem, je neodvi-
sen od distribucije Hadoop, kar pomeni, da
vse razvite reSitve v programskem modelu
Spark ostajajo nespremenjene ne glede na
distribucijo, ki jo nekdo izbere na zacetku
ali kasneje menja.

Kakor je obi¢aj v odprtokodnih projektih,
ki se razsirijo v poslovno rabo, morata biti
na voljo strokovna podpora in vzdrZevanje.
V ta namen so ustvarjalci programskega
modela Spark ustanovili podjetje Data-
bricks, ki poleg podpore za Spark nudi tudi
moZnost gostovanja reSitev v oblaku.

Hadoop ostaja

Podjetja, ki so se odlocila za platformo
Hadoop za shranjevanje zelo velikih koli-
¢in podatkov, potrebujejo tudi vse ostalo,
da lahko podatke ucinkovito obdelajo in jih
uporabijo pri svojih poslovnih odlo¢itvah —
orodja za polnjenje podatkov, iskanje, anali-
z0, napredno analitiko in druge zahtevnejse
obdelave, na primer strojno ucenje in ana-
lizo grafov.

Ker je bil programski model MapRedu-
ce Ze od samega zacetka tesno povezan z
okoljem Hadoop, je omogocil Stevilnim
podjetjem obdelavo podatkov na temelju
koncepta preslikaj in skrci, kar je zadosto-
valo, dokler se niso zacele pojavljati boljse
moznosti. Verjetno se tudi okolje Hadoop
ne bi tako zelo uveljavilo, ¢e mu ne bi Ze
takoj na zacetku priloZili MapReducea kot
programskega modela za obdelavo zelo ve-
likih koli¢in podatkov v razpr§enem okolju,
saj bi imeli sicer hrambo zelo velikih koli¢in
podatkov, za katere nihce ne bi vedel, kako
jih obdelati.

Pricakovati je, da se bo v prihodnosti
programski model Spark bolj uveljavil od
MapReducea, ne nazadnje tudi zato, ker ne
gre za povsem nov programski model, am-
pak za izboljsavo modela MapReduce, kljub
temu da Spark ni zdruZljiv z obstoje¢imi
implementacijami MapReducea. Ker je Ma-
pReduce vendarle v rabi v §tevilnih okoljih,
ga ne bodo Se kmalu zavrgli, res pa je, da
ne zadostuje vsem potrebam po obdelavah
podatkov in ga je zato treba dopolnjevati z
drugimi orodji ter tehnologijami. Najverje-
tnejsi scenarij je, da bo Spark postopoma
absorbiral obstojece reditve MapReducea,
ki jih bodo razvijalci morali ponovno razviti
v okolju Spark. %
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NADZOR DELOVNEGA CASA

Enajsta zapoved

Ne zamuja]

»Moj zaslon je zacel utripati. Konzola je bila nastavljena tako, da je merila ¢as konca dela do
nanosekunde natancno. Softech je uporabljal sistem fleksicas, kar je pomenilo, da si teden
lahko zaklju€il, takoj ko si oddelal stirideset ur,« opisuje pisec znanstvene fantastike Rudy
Rucker utopicni nadzor delovnega €asa, kjer je delovnik optimiziran do nanosekunde. ReSitev
bi bila verjetno izvedljiva z danasnjo tehnologijo, a se podjetja morda Se niso pripravljena
odreci naduram in delovnim vikendom, delovna rutina pa je vecinoma zakolicena med

nefleksibilnih osem ur na dan.

vet veCinoma Se teCe po uteCenih

tirnicah med deveto zjutraj in peto

popoldne, a vse pogostejsi so pokli-

ci, ki jih opredeljuje prekarnost, delo
od doma ali na terenu, fleksibilen delovni
Cas pa naj bi celo zmanjseval pojav kronic-
nih bolezni psihe, kot sta depresija in anksi-
oznost. O registratorjih ¢asa za srednja in
mala podjetja smo v MonitorjuPro pisali Ze
pred leti, danes pa spremljamo razvoj pred-
vsem v smeri iskanja resitev nadzora delov-
nega Casa, ki poteka prek prenosnih naprav,
kot so tablice in pametni telefoni.

K nadzoru delovnega ¢asa najprej Steje-
mo spremljanje prihoda in odhoda na delo,
ki je klju¢no za izracunavanje pla¢. Ob tem
pa avtomatizirani sistemi ponujajo Se vpi-
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sovanje bolniskih odsotnosti, dopustov,
odhodov na malico in spremljanje potnih
nalogov, ki jih nekatera (predvsem ameri-
ska) podjetja Ze zamenjujejo s sistemi za
pozicioniranje (GPS). Vgradnja GPS-naprav
v sluzbene avtomobile je za slovenska pod-
jetja morda Se predraga storitev, saj samo
nakup naprave lahko doseZe pol tisocaka
tezko storitev. Kljub pomislekom o krSe-
nju pravic delavcev s prekomernim zbira-
njem podatkov o njihovi trenutni lokaciji v
Sloveniji ne obstaja pravni precedens, po
katerem bi se ravnala podjetja ob primeru
vgradnje tovrstnih naprav v sluzbena vozila,
temvec je uporaba GPS-naprav tako reko¢
enakovredna spremljanju potnih nalogov.
Slednje se zna spremeniti z nastajajo¢o EU-

-direktivo, ki bo dopolnila leta 1995 sprejeto
direktivo o varovanju podatkov (angl. EU
Data Protection Directive). Sprejetje novih
pravil na podrocju zbiranja podatkov o za-
poslenih je predvideno najkasneje do 2017,
z njo pa Zeli EU Ze danes opozoriti deloda-
jalce na skrbno nacrtovanje nadzora nad
delovnim ¢asom in skladno s tem na posta-
vitev arhitekture za varno hrambo podatkov
o zaposlenih.

Argumenti za in proti

Namen registratorjev ¢asa in drugih oblik
nadzora delavnega procesa, kot je monito-
ring uporabe interneta (v povprecju naj bi
tretjina zaposlenih izgubila do dve uri na
teden z brskanjem po druzabnih omrezjih),



sta optimizacija stroSkov dela ter pravi¢no
nagrajevanje nadpovpre¢no uspesnih za-
poslenih. Delavci v svobodnih in umetni-
$kih poklicih se s smiselnostjo registratorjev
¢asa in merjenjem delovnih nalog morda ne
bi strinjali, saj njihov delovni proces tezje
omejimo na fiksen delovnik in od njih po
navadi ne zahtevamo, da o problemu ne-
hajo razmisljati, ko zapustijo svojo delovno
mizo.

Kljub temu pa tovrstni sistemi z zbira-
njem podatkov o opravljenem delu, nadu-
rah in terenskem delu sluzbam za upravlja-
nje cloveskih virov (HR) in racunovodstvu
prihranijo dodatno delo preracunavanja
pla¢ zaradi vnosa ur v excelove tabele ali
celo starodobnega beleZenja na papir, saj
avtomatizirajo analitini proces izracuna
place. Analiza podatkov o delovnem casu
zaposlenih omogoca podjetju vpogled v
dejansko stanje na delovnem mestu, saj
odgovarja na klju¢na vpraSanja delovnega
procesa. Nadzor delovnega Casa zaposlenih
preprecuje, da bi delavci zaspali na pre-
teklih dosezkih, omogoca prepoznavanje
podcenjenih delavcev in postavlja razmerje
uspesnosti med novimi zaposlenimi in sta-
rimi macki v firmi. Pravicno nagrajevanje
pani samo dobra delovna praksa, temvec se
razume tudi kot lov na talente, stremi k ve-
canju zavezanosti podjetju ter lahko vodi v
uspesno odkrivanje vodilnih kadrov znotraj
organizacije.

Poleg orwellovskega obcutja v podjetju bi
bil legitimen morda edino pomislek, ki ga
vcasih izrazijo vodilni v podjetjih, da je nad-
zor Casa kr$enje zaupanja med zaposlenimi
in zaposlovalcem.

Kaj je misljeno?

Rocne sisteme nadzora, ki uporabljajo Zi-
gosane kartoncke in so bili v uporabi veci-
no prej$njega stoletja, danes vse pogosteje
nadomescajo avtomatizirani programski
sistemi, ki poznajo razlicne resitve za ¢im
uspesnejsi nadzor in optimizacijo delovne-
ga Casa. Avtomatizirani sistemi so navadno
sestavljeni iz vsaj dveh enot, kot tretji ¢len
v verigi pa je Steta podpora zaposlenim, saj
zaradi Cloveskega dejavnika lahko prihaja
do napak ali sprememb v registraciji Casa.
Programska oprema vnaprej predvideva ad-
ministratorja ali skrbnika evidence, in sicer
tako, da je mogoce v programu dolociti vrsto
dostopa ali pravic za posamezne uporabni-
ke. Obenem mora podjetje zagotoviti neko-
ga, ki bo nove zaposlene uvedel v uporabo,
uvajanje mora biti hitro in enostavno za vse
uporabnike, saj moramo upoStevati, da se
racunalnisko znanje zaposlenih zelo razliku-
je. Eden od pomembnih vidikov programske
opreme je zato uporabniku prijazen vme-
snik, ki omogo¢a intuitivho uporabo.

Najprej se mora delavec identificirati na
t. i. urni tocki oziroma c¢italcu, beleZenje pa
poteka na razlicne nacine, prek razli¢nih
kartic, biometri¢nih bralnikov ali kombi-

nacije obojega, odvisno od sektorja podje-
tja in zahtevane stopnje varovanja za vstop
v poslovne prostore. Prejeto informacijo
o prihodu/odhodu nato sistem poslje do
racunalnika, kjer je opravljena samodejna
obdelava podatkov, ki ne nazadnje sluzi
za preracunavanje delovnih ur in izra¢un
koné¢ne vrednosti opravljenega dela. Pro-
gramsko opremo je v vecini primerov mo-
goce povezati z razlicnimi racunovodskimi
programi. Pogosto je registrator ¢asa po-
vezan z razlicnimi namiznimi in spletnimi
reSitvami, ki omogocajo belezenje dela pri
posameznih projektih, delo na terenu in
olajSajo beleZenje dela od doma.

Zaradi vedno cenej$ih in dostopnejsih
oblacnih storitev tudi ponudniki program-
ske in strojne opreme za registracijo casa
sledijo trendu S$irjenja svojih storitev v
oblak. Za hrambo podatkov v oblaku boste
navadno placali mese¢no narocnino, nje-
na viSina pa bo doloc¢ena glede na Stevilo
zaposlenih v podjetju. Kadar se odlocate
za resitve, ki delujejo prek spleta, se je do-
bro pozanimati tudi, kaj se z vaso evidenco
zgodi, kadar pride do prekinitve internetne
povezave ter kako beleziti ¢as terenskim de-
lavcem, ki nimajo dostopa do spleta.

Racunalnistvo v oblaku je posebno obc¢u-
tljivo podrocje z vidika varstva osebnih po-
datkov, z namenom ozaves¢anja zato Cloud
Security Aliance Slovenia prireja delavnice
na temo zakona o varstvu osebnih podat-
kov v oblaku. Vsako podjetje, ki se odloc¢a za
tako resitev, bo moralo v prihodnosti slediti
zahtevam za varno hrambo podatkov, ce se
bohotelo izogniti krSitvam, globam ali do-
datnim stroSkom. V prihajajoc¢i EU-direktivi
bo na podrocju zaposlovanja Se poseben
poudarek na pravici do izbrisa oziroma pra-
vici do pozabe, govori se o anonimni obde-
lavi podatkov v sluzbah za upravljanje clo-
veskih virov in kadrovskih sluzbah, omenja
se nujnost ve¢jega povprasevanja po sluz-
bah za varovanje podatkov (DPO), nalogi
katerih sta predvsem pravno svetovanje in
pomoc pri nacrtovanju primerno varnih IT-
-reSitev za podjetja.

Pomembna novost na podroc¢ju registra-

cije delovnega casa je Siritev v obmocje
mobilnih naprav, kot so tablice in pametni
telefoni. Mobilne aplikacije, ki jih trenutno
najdemo na trgu, omogocajo spremljanje
prisotnosti zaposlenih na daljavo, vodilnim
v podjetju olajSajo obravnavo nenapoveda-
nih odsotnosti in drugih nenacrtovanih do-
godkov, zaposlenim pa zagotavljajo dostop
do lastne evidence o dopustih in bolniskih
odsotnostih ter zagotavljajo laZje nacrtova-
nje delovnega Casa.

Identifikacija

Prvi korak do place je identifikacija na
registratorskem citalniku ali t. i. uri. Naj-
pogosteje se za ta korak uporabljajo citalci
RFID in NFC, v uporabi so Se ¢rtne kode ali
magnetne kartice. Radiofrekvenc¢no identi-
fikacijo je razvila ameriska vojska, od 90. let
prejs$njega stoletja pa v velikih skladis¢ih in
knjiZznicah Ze nadomesca ¢rtno kodo zaradi
avtomatizacije procesa beleZenja izdelkov
ali izposoje knjig (prvenstvo si lasti singa-
purska knjiznica Ze od leta 1998). Tehnolo-
gija RFID se uporablja za prenos podatkov
med Ccitalcem in elektronsko oznako, ki
hrani in procesira podatke. Sistemov RFID
ne uporabljajo samo na delovnih mestih,
temvec jih uvajajo tudi na (ameriskih) uni-
verzah, kjer so se navelicali zamudnega po-
dajanja papirja po predavalnici za zbiranje
podpisov, ki naj bi dokazovali prisotnost na
obveznih predavanjih in vajah. Ta staromo-
dni pristop namrec¢ omogoca prevec zlorab
(podpisovanje Studentskih kolegov) in na-
pak (profesorjevo izgubljanje papirja).

Ce so razni vsadki za identifikacijo za
zdaj Se vedno malo prevec v stilu znanstve-
ne fantastike iz sedemdesetih in Ze na prvi
pogled precej pravno sporno podrocje za
uporabo v nadzoru delavcey, ki ga izvajajo
organizacije, pa biometrika Ze nekaj let ni
ve¢ nevsakdanji pojav. Letos je Fujitsu na
trg (za zdaj je na voljo v Avstraliji in na Novi
Zelandiji) poslal POS-napravo, ki za potrdi-
tev transakcije poleg kartice skenira vene na
dlani. Napravo, ki jo sestavljajo biometri¢ni
senzor, zaslon na dotik in Citalec kartic, naj
bi bilo mogoce uporabljati z razlicnimi apli-

Andrija Pusi¢,

produktni direktor, Spica international, d. o. o.

»Najopaznejsi trend je spremljanje delovnega ¢asa kjerkoli in kadarkoli, na ¢edalje vec raz-
licnih nacinov. Delovna mesta so vedno bolj oddaljena od tradicionalne pisarne, na terenu,
pri strankah, doma, med potjo. Tudi strosek dela raste povsod po svetu, pravice delavcev tudi,
zato je lo¢nica med zasebnim in sluzbenim ¢asom vedno bolj zanimiva. Sodobne tehnologije
omogocajo njeno preprosto in zanesljivo spremljanje.

Mobilni telefon postaja univerzalna registracijska in identifikacijska naprava in ga bomo
cedalje bolj uporabljali namesto kartic. Klasi¢ne stenske ure za registracijo bodo zaradi tega
manj zanimive. Registracija bo postala bolj individualna in diskretna, tudi bolj natan¢na. Za-
posleni bodo bolj vklju¢eni v evidenco, saj bodo tudi sami hoteli aktivno sodelovati pri tem.
Delovni cas je namre¢ nenehno usklajevanje med zaposlenim in delodajalcem, gre za glavni
parameter v skorajda vsaki pogodbi o delu. Delovni ¢as je preve¢ pomemben, da bi ga prepu-

stili nekemu preprostemu avtomatizmu. «
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NADZOR DELOVNEGA CASA

Tomaz Ovsenik,

Vodja marketinga, Cetrta pot, d. 0. 0

»Glavni trend, ki ga zaznavamo pri svojem delu, je uc¢inkovitost mrezenja podatkov. Pod-
jetje, ki Zeli biti u¢inkovito, bo poskrbelo za hiter pretok uporabnih informacij med klju¢nimi
delezniki v podjetju — vodstvom, kadrovsko sluzbo, proizvodnjo ... To omogoca informacijski
sistem, ki ima centralizirano zbirko podatkov ter Siroko paleto orodij, s katerimi lahko zaja-
memo ¢im vedji krog dela v podjetju. Ena vecjih teZzav danes je namre¢ poplava programoyv,
aplikacij in orodij, ki naj bi omogocala lazje delo, vendar ga pogosto zaradi podvajanja enakih

podatkov samo otezujejo.

Z razvojem novega informacijskega sistema Kadris 4 pri nasih poslovnih partnerjih dose-
gamo celovito podporo za delo s podatki o zaposlenih: od kadrovske evidence, upravljanja
delovnega ¢asa in obracuna pla¢ v enem samem informacijskem sistemu. Nasi vodili sta poe-

nostavljanje poslovanja in ukinjanje papirja.«

kacijami, med drugim za nadzor dostopa in
registracijo ¢asa zaposlenih.

Taki multimodalni sistemi so prihodnost
identifikacije, saj ob¢utno zmanj$ajo mo-
Znost zlorabe v organizacijah in podjetjih,
kjer je Se posebno pomembno zagotoviti
varnost zaposlenih ali poslovnih skrivnosti.
Potreba po razvitju multimodalnih siste-
mov se je pokazala ob t. i. spoof napadih, v
katerih napadalec uporablja ponarejene in-
formacije, da potvarja identiteto. Japonski
raziskovalci so z uporabo lahko dostopnih
materialov, kot je Zelatina, ponaredili prstni
odtis in tako pokazali na pomanjkljivosti
komercialno dostopnih Ccitalcev prstnih
odtisov, ki skenirajo premalo tock, da bi bili
lahko dovolj uc¢inkoviti.

Biometri¢ne sisteme delimo glede na
prepoznavo telesnih lastnosti ali vedenj-
skih (naucenih) vzorcey, kot je npr. gesta z
roko ali podpis. Vrste biometri¢nih sistemov
so: ¢italci prstnih odtisov, ven, prepoznava
obraza, glasu, Sarenice, geometrija roke ali
prsta. Biometri¢no branje lahko poteka na
dva nacina: kot identifikacija ali verifikacija.
V obeh primerih je najprej novega uporab-
nika treba vnesti v zbirko podatkov, ki jih
ob vsaki »prepoznavi« program primerja z
vsemi drugimi uporabniki. Identifikacija na
podlagi biometrike torej poteka s primerja-
vo med vsemi uporabniki v zbirki, medtem
ko verifikacija poveZe znan podatek z iska-
nim in sluzi kot nadomestilo za npr. geslo
ob vnesenem uporabniskem imenu ali ra-
cunu.

Pri nacrtovanju nacina identifikacije
morajo biti podjetja posebno pozorna na
pravice svojih delavcev, kar bo z novo EU-
-direktivo o varovanju podatkov postajalo
vedno pomembnejsi vidik. Nacrtovanje
biometri¢nih reSitev mora biti v Sloveniji v
skladu z dolo¢ili zakona o varstvu podatkov
(ZVOP-1). Biometrijske ukrepe je mogoce v
Sloveniji izvajati z odlocbo drzavnega nad-
zornega organa, delavci pa morajo biti o
njih predhodno pisno obvesceni. Razlogi za
uvedbo biometri¢nih ukrepov morajo biti
nujno potrebni za opravljanje dejavnosti, za
varnost ljudi ali premoZenja, za varovanje
tajnih podatkov ali poslovnih skrivnosti.
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Terenski in oddaljeni delavci

Poseben izziv pri spremljanju delovne-
ga Casa predstavlja nadzor nad terenskimi
delavci in delavci od doma. Ob pohodu pa-
metnih telefonov naprej smo doZiveli t. i.
app-boom in ni¢ drugace ni na podrocju
registracije delovnega Casa. Na trgu obstaja
kar nekaj ponudnikov mobilnih aplikacij za
naprave iOS, Android in Windows Phone,
najboljSe odlikujeta preprosta uporaba in
enostaven uporabniski vmesnik, ki omo-
goca belezenje delovnih ur in spremljanje
nenapovedanih dogodkov, tudi kadar zapo-
sleni na terenu nimajo dostopa do interneta.
Zbrani podatki se v tem primeru sinhronizi-
rajo, ko uporabnik aplikacije ponovno dobi
povezavo.

Vmobilno aplikacijo je preprosto vkljuciti
tudi ponudbo GPS-sledenja, s katerim lah-
ko podjetja preverjajo, ali je delavec na od-
daljenem delovnem mestu ali pa so ga med
potjo na sestanek zadrZali osebni opravki.
Pomembna prednost mobilnih aplikacij je,
da vodilni v podjetju z njimi kjerkoli in ka-
darkoli spremljajo delavce, e pomembneje
paje, da naj bi bil Sef tako ves ¢as obvescen,
kako delavci izrabljajo delovni ¢as. Cas je s
pametnim telefonom mogoce beleZiti tudi
s posiljanjem sporocil prek druZabnega
omrezja, kot je Twitter. Poleg tega poznamo
Se registracijo ob pomoci pametnih telefo-
nov z NFC-tehnologijo, kjer se po registra-
ciji podatki prek mobilnega prenosa sin-
hronizirajo s centralno zbirko ponudnika
programske opreme, kot ta problem reSu-
jejo npr. v slovenskem podjetju Cetrta pot.

Pametni telefoni bodo morda v priho-
dnosti postali zanimivi za spremljanje de-
lovnega ¢asa z vidika podatkovnega rudar-
jenja in strojnega ucenja zaradi mnoZice
podatkov, ki jih o uporabniku ves ¢as zbirajo
z vgrajenimi senzorji. Na razvoj tega podro-
¢ja bo zagotovo imela velik vpliv zakono-
daja, predvsem smer, v katero se premika
varovanje podatkov in pravic delavcev. A Ze
danes ima vsak moderni telefon ve¢ sen-
zorjev, ki jih z obstojecimi klasifikacijskimi
algoritmi lahko uporabljajo za identifikacijo
uporabnika. Na primer na Univerzi v Ford-

hamu, Bronx, se v laboratoriju za brezzicno
senzorsko podatkovno rudarjenje (WISDM)
ukvarjajo z obdelavo podatkov, zbranih
prek triosnega merilnika pospeska, s ka-
terim pametni telefoni merijo pospesek in
orientacijo v vseh treh dimenzijah prostora.
V omenjenem laboratoriju razvijajo sistem,
ki lahko prepozna uporabnikovo aktivnost
(tek, hoja, vzpon po stopnicah, sedenje, le-
Zanje, stanje na mestu), doloc¢i njihovo tezo,
visino in spol, iz zgodovine podatkov o hoji
pa je uporabnika mogoce tudi identificirati
ali prepoznati njegove zdravstvene tezave.

Za ne-tako-pametne mobilnike starejSe
generacije na trgu obstaja Se ponudba re-
gistracije prek SMS-sporocil, s posiljanjem
vnaprej dolocenih kod ali celo prek stacio-
narnega telefona, kjer po dolocitvi identifi-
kacijske telefonske $tevilke vsak klic pomeni
virtualno Zigosanje na ¢asovni preglednici
posameznega delavca.

Obdelava podatkov

Dobra analiza delovnega casa lahko po-
meni za podjetje letne prihranke do nekaj
deset tiso¢ evrov, zato je priporocljivo ob
izbiri ponudnika vnaprej predvideti, kaksno
analitiko od programske opreme podjetje
pricakuje in kako namerava z njo spodbuditi
zaposlene k boljSemu izkoristku delovnega
Casa ter prispevati k njihovi produktivnosti.

V upravljanju delovnega casa zaposlenih
je pomembno spremljati Stevilo nadur po-
sameznega delavca, njegovo produktivnost,
napovedane in nenapovedane odsotnosti ter
druge dogodke, kot so sestanki in terensko
delo. Stevilo nadur je zakonsko dolo&eno,
zato vam bo dober ponudnik obdelave po-
datkov o delovnem ¢asu ponudil vsaj opo-
zorilo, kdaj je zaposleni presegel dovoljeno
Stevilo nadur ter moznost njihove kompen-
zacije. Produktivnost delavca se spremlja z
meritvami razmerja med planiranim in rea-
liziranim delovnim ¢asom, v beleZenje odso-
tnosti pa sistemi pogosto ponujajo planira-
nje urnikov, laZje nacrtovanje nadomescanj
in zamenjav izmen ter olajSajo beleZenje
delovnega casa tistih delavcev, katerih delo
je kratkotrajno, pogosto odpovedano ali od-
visno od zunanjih dejavnikov. Avtomatiziran
sistem bo pogosto omogocal izvoz podatkov
o delovnem casu v preglednice ali jih prika-
zal na grafu, omogocal bo filtriranje po kate-
gorijah in posiljanje porocil prek elektronske
poste, s tem pa znatno zmanjsal porabljen
Cas pri zamudni ro¢ni analizi. %

Nekaj slovenskih
ponudnikov

Spica international: www.spica.si
Cetrta pot: www.cetrtapot.si
eTM: www.e-tm.si

eHarmonija: www.e-harmonija.si
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E-racun kontno imamo.

Kaj zdaj?

Zelo dolgo je trajalo, da smo se dogovorili, kako si bomo izmenjevali elektronske racune. Po
skoraj petnajstih letih usklajevanja dogovor kon¢no imamo. A navkljub velikemu pompu je
e-racun le kamencek na poti k u¢inkovitemu, prilagodljivemu, brezpapirnemu poslovanju.

li vvasem podjetju izgubljate vho-

dne racune? Se vam dogaja, da ob

prejemu racuna pogosto iScete

ponudbo, narocilo ali pogodbo?
Morda pozabite izstaviti racun za zadnji
obrok placila? Imate tezave z izterjavo za-
radi zamude pri zavrnitvi racuna? Placujete
racune za storitve, ki niso skladne z narocili,
ali za izdelke, ki niso bili v celoti dobavljeni?
Se vam dogaja, da zamujate pri odobritvi
placila? Bi radi pomembne racune odobrili
od doma ali na sluzbeni poti? Zelite dolo-
Citi poslovna pravila, ki vam bodo omogo-
cala, da bo placilo ra¢unov, ki se ujemajo z
narocilom, hitro in ve¢inoma samodejno?
Prejem racuna v elektronski obliki, Zal, ne
reSuje prav nobenega od navedenih izzivov.

Bo e-racun res naredil
preboj?

Elektronski racun je samo druga oblika
zapisa dokumenta, ki morda v primerjavi s
papirnim racunom prihrani del strokov za
postnino, zajem dokumentacije ali opti¢no
prepoznavo (OCR). Medtem pa vsi pravi iz-
zivi, s katerimi se srecujejo napredna pod-
jetja, ostajajo nereseni. Veliko pomembneje
namrec je, kaj se z ratunom v vaSem pod-
jetju dogaja po prejemu ali pred izdajo. Gre
e-raCun v tisk, da lahko krozi po podjetju
in zbira podpise? Si ga posiljate prek e-po-
ste? Kdo v podjetju pozna poslovna pravila
obravnave in odobritve posameznega racu-
na? Kaj, ¢e odgovorni zboli ali pa je na do-
pustu? Kdo poskrbi za preverjanje, ali je ra-
¢un usklajen z narocilom? Pravilno podprt
in avtomatiziran poslovni proces likvidacije
vhodnih racunov je tisti podporni poslovni
proces, ki u¢inkovito re$uje za vse zgoraj na-
Stete izzive.

Likvidacija vhodnih racunov
Poslovni proces likvidacije vhodnega ra-
Cuna je del Zeleznega repertoarja procesne
pisarne v vsakem sodobnem, napredenem
in ucinkovitem podjetju. Avtomatizacija
tega procesa zagotavlja uporabnikom pod-
poro od prejema, preverjanja in vsebinske
likvidacije racuna, vecstopenjske odobritve

Boris Ravnic¢ in mag. Igor Lesjak

placila racuna, prenosa podatkov o racunu
v racunovodski sistem pa vse do njegovega
knjiZenja in placila. Poslovna in procesna
pravila, vgrajena v delovni tok, omogocajo
pravilnost preverjanja vsakega racuna ne
glede na to, v kaksni obliki (papirni ali ele-
ktronski) je bil prejet, saj zagotavljajo skla-
dnost s predpisi, z zahtevami regulatorja in
notranjimi pravili. Podjetju zagotavljajo, da
se poslovni proces izvaja natanko tako, kot
je bilo predvideno.

Kakovostna resitev za likvidacijo vhodnih
racunov mora temeljiti na procesnem siste-
mu in nacelih BPM (angl. Business Process
Management). Smiselno je, da uporablja v
procesnem sistemu opredeljeno organiza-
cijsko shemo podjetja, ki omogoca samo-
dejno dodeljevanje nalog glede na vloge in
delovna mesta v organizaciji. To pomeni,
da npr. pregledovalec ali odobritelj racuna
za dobavo nove tehni¢ne opreme v nekem
podjetju ni konkretna oseba z imenom in
s priilmkom, ampak vodja oddelka za IT in
njegov direktor. Procesni sistem mora upo-
rabnikom omogocati, da lahko samostojno
upravljajo bolniske odsotnosti in dopuste:
uporabnik ali skrbnik lahko dolo¢i, kdo v
dolo¢enem poslovnem procesu nadomesca
odsotnega. Procesni sistem potem sam po-
skrbi za to, da bodo naloge prejemali ustre-
zni uporabniki, proces pa se bo nemoteno
in pravilno izvajal tudi v ¢asu odsotnosti.

Koncept procesne pisarne podjetju omo-
goca tudi medsebojno povezovanje proce-
sov: likvidacijo vhodnih racunov lahko upo-
rabnik poveZe z nabavnim procesom, racun
pa z narocilnico, s pogodbo ali projektom.
Tak nacin dela podjetju zagotavlja celovito
revizijsko sled od nabavnega postopka pa
vse do likvidacije vhodnega racuna. V orga-
nizacijo prinasa vrednote transparentnega
poslovanja, ki so osnova ucinkovitega delo-
vanja v sodobnem podjetju. V revizijski sledi
se skrbno zabeleZi izvedba vsakega koraka v
likvidaciji vhodnega racuna ali ob izdaji iz-
hodnega racuna, zato natan¢no vemo, KDO
je KDAJ in ZAKA]J sodeloval pri poslovnih od-
locitvah, kje se trenutno neki racun nahaja in
kaj se je v procesu pred tem dogajalo.

Podatki najdejo zaposlenega

Avtomatizirana poslovna procesa likvi-
dacije vhodnih racunov in izdaje izhodnih
sta povezana z zalednimi informacijskimi
sistemi. Povezava omogoca samodejni pre-
nos klju¢nih podatkov in dokumentov med
procesno resitvijo ter zalednimi sistemi.
Podatki o racunu se samodejno prenesejo
v racunovodski sistem, povezave do zale-
dnih sistemov pa omogocajo pridobiva-
nje povezanih dokumentov ter podatkov
o finanénem nacrtu, narocilih, projektih
in stroskovnih mestih. Tak nacin dela upo-
rabnikom prinasa hitro, preprosto in ucin-
kovito opravljanje nalog brez odvecnega
dela: brez pretipkavanja podatkov o racu-
nih, brez zamudnega iskanja dokumentov
in brez zahtevnega iskanja informacij, ki so
podlaga za uspesno likvidacijo racuna, po
razli¢nih zalednih informacijskih resitvah.

Koncept povezane procesne pisarne upo-
rabnikom zagotovi, da dokumenti in infor-
macije samodejno »najdejo« zaposlenega
v tistem trenutku in tistem koraku procesa,
ko jih ta potrebuje. Taka resitev uporabni-
kom omogoca pregledno delo, ¢as, potre-
ben za u€enje in uvajanje zaposlenega, pa je
bistveno krajsi kot pri uvajanju tradicional-
nih reSitev ERP, namenskih resitev ali drugih
podobnih izdelkov.

Pogled napre;j

Za sodobno podjetje se klju¢ne pred-
nosti ne skrivajo v uvajanju elektronske
izmenjave, ampak predvsem v uspe$nem
obvladovanju poslovnih procesov, v kate-
rih ti dokumenti sodelujejo. Upravljanje in
avtomatizacija poslovnih procesov sta eno
klju¢nih podrocij, ki sodobnemu, uspesne-
mu podjetju prinasa odgovore na klju¢ne
izzive danasnjega Casa.

Danes veliko govorimo o racunih. Kako
pa imate urejene ostale procese na podro-
¢ju nabavne verige? E-racun sam zase Se ne
bo naredil razlike, lahko pa vas spodbudi,
da zacnete urejati in avtomatizirati svoje
procese na podrocju nabavne verige. %

29



PRAKSA | SUPERRACUNALNISTVO ||"||"||I|I|||

Grafiéni superracunalniki

Ko pomislimo na superracunalnike, imamo v mislih kompleksne, drage streznike, ki
obdelujejo velike koli¢ine podatkov in svojo ceno upravitujejo z zmogljivostjo. Razvoj
dolocenih podrotij znanosti in iz njih izhajajocih komercialnih aplikacij brez teh zveri ne bi bil

mogocC.

adar gre za skorajda neskoncne

koli¢ine vhodnih informacij, kom-

pleksne izracune in modeliranje ter

izjemno zahtevne metode predsta-
vitve rezultatov, potrebujemo izjemno zmo-
gljivo strojno opremo. Seveda se moramo
zavedati, da so danasnji osebni racunalniki
glede na standarde prejSnjega stoletja Ze
pravi superracunalniki. Komponenta ra-
¢unalnika, ki zagotavlja zmogljivost mletja
podatkov, je njegov centralni procesor. Zgo-
dovinsko gledano je razvoj procesorjev Sel
skozi razli¢ne faze. Pred sredino 80. let je bil
prirastek zmogljivosti osnovan na tehnolo-
§kih napredkih in je znaSal priblizno 25 od-
stotkov na leto. V tem obdobju so se pojavili
tudi prvi strezniki na arhitekturi namiznih
racunalnikov. V naslednjem obdobiju, ki je
trajalo do leta 2002, je letni prirastek zmo-
gljivosti znasal 50 odstotkov. Od leta 2002 je
razvoj zacel dosegati omejitve glede moci,
vzporednosti izvajanja ukazov in pomnilni-
ske latence, kar je upocasnilo zmogljivost.
V zadnjih letih tako ta narasca priblizno 20
odstotkov letno.

Kako?

Od leta 2004, ko je AMD predstavil prvi
dvojedrni procesor, se zmogljivost pro-
cesorjev poveCuje predvsem z vecanjem
Stevila jeder. Ker fizikalne omejitve prepre-
cujejo drasticno povecanje zmogljivosti na
podlagi vecanja frekvence, se zmogljivost
gradi na predpostavki vzporednega izvaja-
nja na vecjedrnih procesorjih. Prav ta trend
razvoja veCjedrnih procesorjev je privedel
do povecanega zanimanja za uporabo gra-
ficnih kartic za sploSne namene. Ena od
glavnih prednosti grafi¢nih kartic je namrec
uporaba koncepta vzporednosti na mno-
go veCjem Stevilu jeder. Sodobne graficne
kartice uporabljajo stotine oziroma tisocCe
jeder, kar je v primerjavi s procesotrji z zgolj
nekaj jedri ogromna razlika. Ze od samega
nastanka vecjedrnih procesorjev velja, da
imajo grafi¢ne kartice nekaj razredov vecje
Stevilo jeder. Njihova zasnova je prilagoje-
na osnovni nalogi, torej izrisu tridimenzio-
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Casovnica razvoja tehnologij za doseganje visoke zmogljivosti

nalne slike na dvodimenzionalno povr§ino
oziroma zaslon. Taka naloga pomeni, da je
treba dolociti, kaj bo prikazoval posame-
zen delCek zaslona. Igranje iger, denimo,
za gladek izris zahteva, da se slika izrisuje
vsaj 30-60-krat na sekundo. Zaradi potrebe
po pogostem osveZevanju slike in podpore
ucinkom, kot je odprava nazobcanih ro-
bov ali filtriranje tekstur, morajo biti gra-
ficne kartice sposobne ogromnega Stevila
preracunov. Za dosego teh zmogljivosti na
svojem omejenem podro¢ju uporabljajo
zasnovo z mnogimi jedri. Tako so v sami za-
snovi visoko vzporedne. Pojem vzporedno-
sti pa je v racunalni$tvu precej znan. Svoje
tako imenovano zlato obdobje je imel ko-
nec 80. oziroma v zacetku 90. let prej$njega
stoletja. Takrat so se gradili eksoti¢ni, mocni
in predvsem dragi superracunalniki, ki so s
Stevilnimi procesorji in z vzporednostjo ob-
delav dosegali visoko stopnjo zmogljivosti.
Zaradi svojih lastnosti, predvsem cene, so
bili takratni superracunalniki dosegljivi zelo
redkim organizacijam. Navkljub omejeni
dosegljivosti so pritegnili Siroko pozornost
tako strokovne kot tudi $irSe javnosti. Za
njih so bili nacrtovani in izvedeni algorit-
mi, programski jeziki in modeli za reSevanje

mnogih vrst problemov. Naslednjo stopnjo
razvoja predstavlja porazdeljeno racunal-
nistvo. Superracunalnike s specializiranimi
procesorji je nadomestila gruca zmogljivih
obicajnih procesorjev. To obdobje se je za-
celo s tako imenovanimi Beowulf gru¢ami.
Ime izhaja iz to¢no dolocenega sistema,
zgrajenega leta 1994 pri NASI. Beowulf ar-
hitektura pomeni, da imamo en nadzorni
racunalnik in mnozico izvajalnih enot. Nad-
zornik upravlja celotno gruco in dodeljuje
delo posameznim racunalnikom v gruci.
Take sisteme je mogoce zgraditi Se danda-
nes, namrec¢ $e vedno obstajajo distribucije
operacijskih sistemov, ki sluzijo za izgradnjo
Beowulf gruc. Razvoj osrednjih procesorjev
v poceni namiznih racunalnikih je v 90.
povzrocil, da je bilo hitreje in ceneje graditi
gruce cenenih namiznih racunalnikov. Take
zasnove so bile tudi mnogo Sirse dostopne,
vendar je nato v zgodnjih letih tega stoletja
ponovno prislo do mo¢ne upocasnitve pri
razvoju procesorjev za namizne sisteme. To
je pomenilo, da je bilo za izgradnjo zmoglji-
vejsih gru¢ potrebno vecje Stevilo namiznih
racunalnikov. To pa je povzrocilo tezave pri
razsirljivosti gruc, porabi energije in tudi fi-
zi¢nem prostoru, potrebnem za njih.



Graficne kartice za splosne
namene

Prav v obdobju, ko se je napredek pri
razvoju procesorjev moc¢no upocasnil, sta
na podrocje grafi¢nih kartic prisli dve po-
membni tehnologiji, programabilni sencil-
niki in podpora plavajoci vejici. Povedano
drugace, graficne kartice so postale sposob-
ne reSevati probleme, ki zajemajo vektorje
in dvo-, tri- ter Stiridimenzionalne matrike.
Prav taki problemi in njihova hitra resitev so
osnova znanstvenih problemov na mnogih
podrocjih ter so mnogokrat skriti za zna-
nimi produkti in storitvami. Algoritem, ki
ga Google uporablja za urejanje iskalnih
zadetkov, se imenuje PageRank. Osnova za
delovanje algoritma so povezave med po-
sameznimi stranmi, predvsem Stevilo vho-
dnih povezav oziroma strani, ki »vodijo« na
doloceno stran, in Stevilo izhodnih povezav
te strani. Problem izracuna vrednosti, ki do-
lo¢a pomembnost strani, se lahko uc¢inkovi-
to resi z algoritmom, ki problem predstavi v
obliki matrike prehodov med posameznimi
spletnimi stranmi. Ce si predstavljamo ko-
liko strani se nahaja v Googlovem indeksu,
potem ni tezko ugotoviti, da izracun po-
membnosti vseh strani ni enostavna opera-
cija. Ker pa je predstavljen v obliki matrike,
ga lahko resujemo ob pomoci grafi¢ne kar-
tice. Zizrabo zmogljivosti graficne kartice se
lahko resitev najde tudi petnajstkrat hitreje.
Pri tem se porodi vprasanje, zakaj so grafic-
ne kartice toliko zmogljivejse. Tehnoloski
napredek pri proizvodnji namre¢ napredu-
je priblizno enako hitro tako za procesorje
kot za grafi¢ne kartice. Tako razliko v zmo-
gljivosti pripisujemo druga¢nemu namenu
oziroma zasnovi. Procesorji so optimizirani
za obdelavo zaporedne kode, dokaj velik del
tranzistorjev pa sploh ne izvaja samih »ra-
cunskih« operacij in skrbi za predvidevanje
naslednjih ukazov ter predpomnjenje. Gra-
ficne kartice pa so, zaradi narave grafi¢nih
operacij, zasnovne visoko vzporedno in na-
menjajo veliko ve¢ tranzistorjev dejanske-
mu ra¢unanju. Zmogljivost grafi¢nih kartic
je tako posledica tega, da so namenjene
zelo omejenemu naboru ukazov. Procesorji
so zasnovani tako, da izvajajo manjse Stevi-
lo niti, vendar vsako nit zelo hitro. Graficne
kartice pa posamezno nit izvajajo pocasne-
je, vendar soCasno ogromno Stevilo niti.
Seveda se moramo zavedati, da graficnih
kartic ne moremo uporabiti za katerekoli
aplikacije. Svojo mo¢ kazejo na ozkem po-
dro¢ju, kjer je mogoce uporabiti principe
»tokovne« obdelave.

Tokovna obdelava

Grafi¢ne kartice zmorejo obdelovati zgolj
podatke, ki so podobni tistim za izris slike.
Omejitev na matrike majhnih dimenzij iz-
haja iz narave podatkov, za katere so bile
zasnovane; denimo barve so predstavlje-
ne kot tridimenzionalni vektor. Vrednosti
v vektorju so intenzivnosti posameznih
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Primerjava zasnove procesorja in graficne kartice. Na eni strani

imamo manjse Stevilo visoko zmogljivih sploSno namenskih jeder,
na drugi pa ogromno Stevilo jeder za specializirane operacije.

komponent konc¢ne barve: rdece, modre
in zelene. Razliko med zasnovo procesor-
ja in graficne kartice lahko ponazorimo
na preprostem primeru. Zelimo izraéuna-
ti produkt dveh barvnih vektorjev. Ker so
procesorji zasnovani za sploSne namene,
tak problem razbijejo na tri podprobleme.
Vsak podproblem je mnoZzenje posamezne
komponente prve in druge barve. Torej v
treh ukazih procesor najprej mnozi rdeco,
nato zeleno in na koncu $e modro kom-
ponento obeh vektorjev. Graficna kartica
na drugi strani pa je posebej zasnovana za
take probleme in lahko mnozi oba vektor-
ja v enem koraku. Kombinacija izvajanja
operacij v enem koraku in velikega Stevila
jeder omogoca mnogo vecje zmogljivosti
od procesorjev. Seveda pa je ta zmogljivost
zelo ozko usmerjena. Procesorji sicer take
obdelave opravijo v treh korakih, vendar so
sposobni izvesti razlicne ukaze. Graficne
kartice pa zmorejo zelo ucinkovito izvesti
ukaze iz svoje domene, na pa tudi izvajati
splosnih ukazov. Tako je uporaba grafi¢nih
kartic zunaj njihove ozke domene smiselna
samo pri obdelavah, kjer gre za vecje ko-
licine medsebojno neodvisnih podatkov.
Pomembno je predvsem, da se podatki lah-
ko obdelujejo neodvisno, saj se njihov tok
razdeli na vsa jedra graficne kartice. Tako

se hkrati obdeluje toliko podatkov, kot ima
grafi¢na kartica jeder. Primer take operacije
je hitra Fourierjeva transformacija, ki signal
preslika iz ¢asovnega prostora v frekvenc¢ni.
Taka transformacija je Siroko uporabljana v
fiziki ter pri obdelavi slik in signalov z mno-
gih podrocij.

Platforme

Oba glavna proizvajalca namiznih gra-
fiénih kartic, AMD in NVIDIA, sta leta 2006
(AMD) oziroma 2007 (NVIDIA) predsta-
vila svoje lastnisko zascitene tehnologije
za uporabo grafi¢nih kartic za vzporedno
obdelavo. V primeru NVIDIE je to CUDA
oziroma »Compute Unified Device Archi-
tecture«, pri AMD pa je to »Close to Metal«
oziroma kasneje »Stream«. Splosno plat-
formo »OpenCL, ki ni omejena na kartice
dolocenega proizvajalca, pa je razvil in leta
2008 predstavil Apple. Delo na OpenCL od
predstavitve poteka v konzorciju Khronos
Group, kjer so vkljutena podjetja AMD,
IBM, Qualcomm, Intel in Nvidia. Khronos
Group zasleduje cilj odprtih standardov za
vzporedno racunanje, grafiko, rac¢unalniski
vid in obdelavo senzorskih podatkov na §i-
roki mnozici platform. Medtem ko je AMD
postal glasen zagovornik odprte platforme
OpenCL, pa NVIDIA Se naprej vzporedno

31



PRAKSA |

OpenMP

procesor

Intel
AMD
IBM

SUPERRACUNALNISTVO

OpenCL CUDA

grafi¢na

koprocesor )
P kartica

Intel MIC

Uporaba grafi¢nih kartic za sploSne namene vpliva

samo na del programa, kjer je mogoca vzporedna
obdelava ve¢je koli¢ine podatkov.

razvija CUDO. Microsoft v okviru Direc-
tX 10 in 11 »DirectCompute« API podpira
uporabo grafi¢nih kartic za splo$no ra¢una-
nje Windows Viste. Vzporedno s tem je leta
2011 vpeljal $e razsiritev jezika C++ za pod-
poro masovnemu paralelizmu, imenovano
»Accelerated Massive Parallelism«. Od leta
2013 je na voljo $e ena platforma, ki podpi-
ra splos$no racunanje na grafi¢nih karticah,
OpenMP. Ta sicer obstaja ze od leta 1997,
vendar Sele od razlic¢ice 4.0 podpira grafic-
ne kartice. Kot strojno alternativo grafiénim
karticam je Intel leta 2012 uvedel druZzino
koprocesorjev Xeon Phi, ki spada v arhitek-
turo »Many Integrated Core« ali MIC in tvori
tretjo strojno komponento heterogenega
racunanja.

Uporaba in pomisleki

Ceprav razvoj grafi¢nih kartic poteka v
smislu platforme za splosno racunanje, se
moramo zavedati, da je nabor primernih
aplikacij Se vedno precej omejen. Prav tako
predstavlja mocno oviro dejstvo, da se ob-
delava podatkov na grafi¢nih karticah mo¢-
no razlikuje od klasi¢nega razvoja. Sodobni
razvoj temelji predvsem na visokonivojskih
jezikih in integriranih razvojnih orodjih.
Pri uporabi grafi¢nih kartic kot platforme
pa trenutno manjka homogenost. Kot smo
videli, obstaja mnogo razli¢nih strojnih in
programskih platform. Nad njimi so razvi-
te knjiZznice, ki so v mnogih primerih spe-
cificne za dolo¢eno platformo. Ob razvoju
lastnih reSitev je mnogokrat treba upora-
biti razlicne komponente in knjiZnice. Kaj
pa narediti, ko je ena knjiznica podprta na
Nvidijini CUDI, druga na platformi Open-
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CL, mi pa potrebujemo obe? Ali bomo vlo-
Zili trud in eno prekodirali na konkurenc-
no platformo? CUDA, denimo, ponuja vec
optimiziranih knjiZnic za mnoga podrocja
tako v poslovni kot znanstveni sferi, ven-
dar se z uporabo teh zmogljivih knjiZnic
»zaklenemo« na NVIDIO kot ponudnika
tako strojne kot programske platforme.
»Priklenitev« na dolocenega ponudnika
pa je nekaj, cemur se je vsaj na dolgi rok
pametno izogniti. Ce torej upostevamo
mnoge ovire na poti do uporabe graficnih
kartic za »splo$no« rabo, se poraja vprasa-
nje, ali si tega res Zelimo. Ta Zelja je seveda
mocno odvisno od tega, kaksno pohitritev
lahko pri¢akujemo za svoj primer. Glede na
performancne teste pri dejanskih primerih
uporabe je pricakovana pohitritev glede na
centralne procesorje nekje med pet- in 25-
krat. Razlika je posledica mnogih razli¢nih
kombinacij reSevanega problema, upo-
rabljene strojne opreme in platforme. Ce
vzamemo zlato sredino, lahko recemo, da
pri¢akujemo do 15-krat boljSo zmogljivost.
Seveda je ta prirastek zgolj na delu aplika-
cije, kjer lahko uporabimo masovno para-
lelnost. Pomembno je torej, da ugotovimo,
kolik§en del bremena lahko razporedimo
na vzporedno arhitekturo. Uporaba grafic-
nih kartic ima namre¢ smisel Sele, ko lahko
z njimi naslovimo ve¢ji del bremena. Sele
takrat imamo znatne prihranke pri casu
obdelave. To seveda pomeni, da se podro-
¢je uporabe graficnih kartic za »splo$ne«
namene skr¢i na podrocja, kjer se srecuje-
mo z ogromnimi koli¢inami medsebojno
neodvisnih podatkov. Skozi pretekla leta
se je izkazalo, da so glavni pomisleki proti

uporabi graficnih kartic naslednji: napor
za ponovno kodiranje obstojecih aplikacij,
nepoznavanje prakti¢ne vrednosti, pripra-
va podatkov za optimalno obdelavo zaradi
premajhne koli¢ine pomnilnika, Amdahlov
zakon in ¢akanje na vecjedrne procesorje.
Prvi pomislek glede napora za ponovno ko-
diranje je vsekakor upravicen. Res je, da je
za uporabo graficnih kartic potrebno dele
ali kar celotne aplikacije napisati ponovno.
Po drugi strani pa je tudi res, ¢e izhajamo iz
aplikacije, ki ne izkori$¢a vzporednosti niti
na procesorju, je za uvedbo te tudi potre-
ben dokajSen napor. Drugi pomislek glede
prakti¢ne vrednosti se pojavi ob misli na
uvedbo katerekoli novosti. Seveda bi radi
vlozili sredstva in trud zgolj v primeru, da
bomo imeli oprijemljive koristi. Ce se za-
vedamo omejitev grafi¢nih kartic, imamo
primerne probleme in predvsem, ¢e nasa
obdelava ni enkratne narave, potem skoraj
ni moZznosti, da od uporabe grafi¢nih kar-
tic ne bi imeli realne koristi. Pomislek glede
priprave podatkov je osnovan na dejstvu,
da imajo grafi¢ne kartice relativno majhno
koli¢ino pomnilnika. To pomeni, da upora-
ba grafi¢nih kartic ni primerna za proble-
me, kjer je treba naenkrat naloziti koli¢ino
podatkov, ki presega obstojeci pomnilnik.
Ta pomislek vsekakor ima tezo, vendar se
zadnja leta koli¢ina pomnilnika, ki ga imajo
graficne kartice, razmeroma hitro povecu-
je. Ce so pred dvema letoma kartice imele,
denimo, 6 GB pomnilnika, ga imajo danes
Ze 24 GB. To so ze velikosti, ki zadoscajo
tudi zahtevnej$im problemom. Amdahlov
zakon pravi, da je povecanje hitrosti ome-
jeno z odstotkom casa, v katerem ostane
hitrost enaka. Kot smo Ze povedali, za zna-
tno povecanje hitrost z vzporednostjo ob-
delave mora ta predstavljati pomemben
del celotne aplikacije. Protiargument Am-
dahlovemu zakonu je predvsem dejstvo, da
zmogljivost na sodobnih arhitekturah po
definiciji zahteva masovno vzporednost in
zmanjsanje zaporednega delovanja na mi-
nimum. Torej se ta pomislek reducira na to,
ali so graficne kartice najboljsa platforma
za masovno vzporednost. Pomislek, da se
bolj izplaca pocakati na »naslednjo« gene-
racijo procesorjev, ki bodo imeli ve¢ jeder,
je pogost, vendar zgodovinsko neuteme-
ljen, saj sta sama arhitektura in tehnologija
tisti, ki ohranjata razmerje med Stevilom
jeder na eni in drugi strani. Pred nekaj leti
so bili aktualni procesorji s Sestimi jedri, ta-
kratne grafi¢ne kartice so jih imele 512. Da-
nes so pogosti procesorji s 16 jedri, graficne
kartice pa jih imajo nekaj tiso¢. Ta razkorak
bo vsaj v naslednjih nekaj letih ostal enak.
Alternativa grafi¢nim karticam glede Stevila
jeder se kaZe le v Intelovi »Many Integrated
Core« arhitekturi koprocesorjev, ki prinasa-
jo vec deset splosno namenskih jeder. Gle-
de na procesorje je to veliko, v primerjavi
z graficnimi karticami pa $e vedno opazno
manj.



Primeri praktiéne uporabe
Primeri, kjer uporaba grafi¢nih kartic pri-
nasa realne koristi, prihajajo z raznolikih
podrocij, ki obsegajo vse od strojnega uce-
nja, finan¢nih analiz, medicine, biomedici-
ne do geografskih informacijskih sistemov
in mnogih drugih. Scenariji uporabe z vseh
podrocij obsegajo pester spekter, ki pokriva
vse od omogocanja moznosti kompleksnih
simulacij na ravni posamezne delovne po-
staje do ogromnih gruc streZnikov, od kate-
rih vsak uporablja ve¢ grafi¢nih kartic. Nekaj
primerov uporabe s podrocja strojnega uce-
nja predstavljajo podjetja Adobe, Baidu, Ne-
tflix in Yandex, vsem poznana velika imena
s podrocja obdelave slik, spletnega iskanja
in multimedijskih vsebin. Vsa uporablja-
jo grafi¢ne kartice za izboljSanje kakovosti
svojih storitev in uvedbo naprednih funkcij.
Za dosego teh ciljev se uporabljajo tehnolo-
gije strojnega ucenja, ki pa jih pospesujejo
z obdelavo podatkov na grafi¢nih karticah.
Strojno ucenje je podrocje, ki se ukvarja s
pripravo racunalnikov za samostojno uce-
nje, osnovano na podatkih. Denimo ucenje
razpoznavanja dolocene Zivalske vrste te-
melji na analizi mnogih fotografij te vrste
hkrati s podobnimi in z druga¢nimi vrstami.
Na podlagi te mnoZzice fotografij se algorit-
mi naucijo prepoznati znacilnosti, ki locijo
to vrsto od drugih. Lahko si predstavljamo,
da taka analiza zahteva desetine, stotine ali
celo tisoce streZnikov za analizo ogromne
kolicine podatkov. Graficne kartice ponu-
jajo nekajkrat ve¢je zmogljivosti in s tem
zmanj$ujejo ¢as obdelave. Netflix uporablja
graficne kartice za ucenje nevronskih mrez
za analizo vzorcev gledanja filmov za vseh
40 milijonov naro¢nikov svojih storitev. Cilj
je natan¢neje ugotoviti kateri filmi bodo
vs$e¢ katerim uporabnikom, in s tem ponu-
diti vedno boljsa poosebljena priporocila.

SUPERRACUNALNISTVO

jedro\

procesor

grafi¢na kartica

Platforme za povecanje zmogljivosti z uporabo masov-

ne vzporednosti in strojna oprema, na kateri tecejo.

grafi¢nih kartic za izracune tveganj. Analize
cen in tveganj so po naravi mocno vzpore-
dna opravila, kjer gre za obdelavo podobnih
podatkov. Same analize se da enostavno
razdeliti na tisoCe del¢kov in jih obdelati
vzporedno. Na podroc¢ju medicine so znatni
pospeski bili doseZeni, denimo, na podro-
¢ju rekonstrukcije slik magnetne resonance
(MR]) in racunalniske tomografije (CT). Za
ilustracijo: stiri graficne kartice Tesla serija
8 porabijo skoraj 100 sekund za napredno
rekonstrukcijo magnetne resonance. Na
drugi strani Stirijedrni procesor (Intel Core
2 Extreme) potrebuje ve¢ kot 23 minut. Pri
rekonstrukciji slik racunalniske tomografije
so S§tiri graficne kartice Tesla serije 10 hi-

Primeri, kjer uporaba graficnih kartic prinasa realne
koristi, prihajajo z raznolikih podrocij, ki obsegajo

vse od strojnega ucenja, financnih analiz, medicine,
biomedicine do geografskih informacijskih sisternov in

mnaogih drugih.

Baidu uporablja grafi¢ne kartice za pospe-
Sitev racunskih obdelav na mnogih podro-
¢jih: razpoznava govora, obrazov, objektov,
optimizacija oglasov in prevajanja. Yandex,
najpopularnejsi iskalnik v Rusiji, uporablja
Nvidijine Tesla kartice za izboljSanje raz-
vr§¢anja iskalnih rezultatov. Na podrocju
finan¢nih analiz grafi¢ne kartice ponujajo
hitro izvajanje kompleksnih preracunov za
kalkulacije tveganj. Britanska banka HSBC
in ameri8ki JP Morgan sta med uporabniki

trejSe od 256 dvojedrnih procesorjev AMD
Opteron 250. Na podro¢ju biomedicine je,
denimo, podjetje Boston Scientific uporabi-
lo grafi¢ne kartice za pohitritev simulacij na
podrocju razvoja srénih spodbujevalnikov.
Z uporabo graficnih kartic za izrac¢un simu-
lacij so dosegli do 25-kratno pohitritev. Na
podrocju geografskih informacijskih siste-
mov, denimo, podjetje Digital Globe obde-
luje satelitske slike. Zaradi topografskih raz-
lik na zemljinem povr$ju in kota kamere na

satelitu so lahko zajete slike znatno popa-
cene. Digital Globe tako z obdelavo slik na
graficnih karticah dosega od 12- do 41-kra-
tno pohitritev. Vsi ti primeri uporabe prido-
bijo z uporabo grafi¢nih kartic predvsem
zato, ker imajo naslednje skupne lastnosti:
velika koli¢ina podatkov, intenzivni algorit-
mi, podatki so medsebojno neodvisni, pri-
cakovano je mnogokratno poganjanje ena-
kih ali vsaj zelo podobnih obdelav. Torej to
je nabor lastnosti, ki jih mora reSevani pro-
blem imeti, da bi bil primeren za obdelavo z
grafi¢nimi karticami. Ko so izpolnjene te la-
stnosti, postanejo grafi¢ne kartice izjemno
pomembno orodje, ki prinasa neposredne
poslovne koristi.

Pred nekaj leti so bile grafi¢ne kartice pri-
ljubljene tudi pri rudarjih navideznih valut,
predvsem Bitcoina. V racunalnikih doma-
¢ih uporabnikov so ponujale mnogo vecji
izkoristek pri rudarjenju, kot bi bil mogo¢
z uporabo procesorja. Kasneje jih je, za na-
mene rudarjenja, nadomestila specializira-
na strojna oprema, vezja ASIC. Podobno kot
je Sel trend rudarjenja od procesorjev prek
grafic¢nih kartic do vezij ASIC, se razvija tudi
tehnologija za vzporedno racunanje. Drage
superracunalnike v 80. letih so nadome-
stile gruce osebnih racunalnikov v 90-ih.
Ob upocasnitvi napredka pri procesorjih v
namiznih racunalnikih je trend preSel na
vecjedrne zasnove, zato smo zaceli upo-
rabljati masovno vzporedno arhitekturo
graficnih kartic. Ta ima omejeno podrocje
uporabe, vendar na tem podrocju ponuja
zmogljivosti, ki dale¢ presegajo alternative.
Gruce osebnih racunalnikov, kjer so zdru-
Zene zmogljivosti sodobnih procesorjev in
graficnih kartic, predstavljajo izjemno zmo-
gljivo opremo za dostopno ceno. ¥
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POSLOVNI
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Mercatorjeva prenova elektronske
Oglasne deske

Pravoctasna informiranost je vsekakor pomemben del v sestavljanki uspeha. Tega se zavedajo
tudi pri Mercatorju, kjer so Zeleli obstojeco oglasno desko posodobiti in dopolniti glede na
potrebe in seveda aktualne IT-trende. Tako so se podali v projekt prenove elektronske Oglasne
deske, pri Cemer so moci zdruzili s podjetjem Agito, ki se lahko pohvali s Stevilnimi domacimi
in mednarodnimi referencami. Oglasna deska temelji na platformi SharePoint, pridruzili pa so
ji vse tiste funkcionalnosti, ki jih sodobna in uspedna oglasna deska potrebuje.

kupina Mercator, katere trgovine

lahko srecamo tako reko¢ na vsa-

kem koraku, deluje na treh trgih ju-
govzhodne Evrope. Je ena najvecjih
gospodarskih druzb tako v Sloveniji kot tudi
v regiji. Mercator z ustrezno organizacijo za-
gotavlja pogoje za hitro in ucinkovito spre-
jemanje poslovnih odlocitev ter prilagajanje
gospodarskim in ekonomskim okoli§¢inam
na posameznih trgih delovanja. Pri svojem
poslovanju se posluzujejo $tevilnih informa-
cijskih resitev, ki jim vsakodnevno delo po-
enostavijo ter olajSajo. Ena takih je tudi re-
Sitev elektronska Oglasna deska, ki jo je bilo
treba, da bi zadostili poslovanju, posodobiti.
Zeleli so oglasno desko, ki bi omogocala
ucinkovito obvescanje vseh prodajaln s ko-
mercialnimi obvestili in z okroznicami, pri
tem pa omogocila tudi pridobivanje povra-
tnih informacij iz maloprodajnih enot. Zeleli
so reSitev na platformi Microsoft SharePoint,
pri Cemer so za izvajalca izbrali podjetje Agi-
to, ki ima na tem podroc¢ju Ze bogate izkusnje
ter Stevilne, tudi mednarodne reference. Agi-
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Tina Schweighofer

to je podjetje, v katerem so specializirani za
razvoj programske opreme, projektno IT-vo-
denje in svetovanje, so tudi Microsoftov par-
tner ter ¢lan programa Microsoft SharePoint
Deployment Planning Services in programa
Business Critical SharePoint. Znanja z Zele-
nega podrocja tako ni primanjkovalo.

Funkcionalnosti prenovliene
elektronske Oglasne deske
PrejSnja Mercatorjeva oglasna deska ni
zadovoljevala vseh funkcionalnosti, ki so se
pojavile z novimi tehnoloskimi resitvami in
razvojem podjetja. Velikost podjetja in nje-
govega poslovanja sta zahtevali spremem-

NA KRATKO

Prenova reSitve elektronska Oglasna deska v Skupini Mercator

Narocnik: Skupina Mercator
Izvajalec: Agito, d. 0. 0.
Skupno trajanje:

Finan¢ni obseg:

Posebnost:

Projekt je od zacetka do predaje trajal devet mesecev.
Glede na povratne informacije je bila nalozba vsekakor upravicena.

Uspesno zakljucen projekt, pri ¢emer se je predvideno stevilo izdelanih

obvestil bistveno povecalo — v samo treh mescih so izdali ve¢ kot 700

obvestil.




bo obstojecega sistema zaradi optimizacije
priprave in distribucije obvestil ter okro-
Znic za posamezna maloprodajna mesta.
Ker torej obstojeci sistem ni ve¢ zagotavljal
zadosti hitre in uc¢inkovite komunikacije, je
bila nujna posodobitev z izboljSanjem upo-
rabniske izku$nje.

Nova Mercatorjeva elektronska Oglasna
deska, ki je zgrajena na platformi SharePo-
int, je uporabnikom dosegljiva na intranet
portalu. Ohranila je vse funkcionalnosti
obstojece oglasne deske, dodali pa so Se
nekatere, ki smiselno dopolnjujejo njeno
posodobljeno celoto. Omogoceno je kreira-
nje komercialnih obvestil in okroZnic prek
vnosnega obrazca na SharePoint portalu,
pri ¢emer je obrazec oblikovan uporabniku
prijazno. Glede na izbrani format prodajal-
ne in pomembnost sporocila oglasna deska
zagotavlja samodejno zdruZevanje posa-
meznih komercialnih obvestil v zbir, ki se
nato poslje v prodajalne, omogoceni pa so
tudi centralno obve$canje maloprodajnih
enot in ostalih morebitnih prejemnikov ter
nadzor nad izvedbo nalog s ¢asovnega vidi-
ka in moznosti prejemanja strukturiranih
povratnih e-informacij poslovodij in s tem
evidentiranje tovrstnih dogodkov.

Sodelovanje deleznikov
Izvedba projekta je vkljucevala analizo
uporabe stare oglasne deske in na tem te-
meljece priprave predloga za novo. V anali-
zi obstojeCega stanja so izvedli razgovore s
klju¢nimi kadri, analizo uporabniskih zah-
tev ter varnostnih in poslovnih procesov. I1z-
vajalec je pripravil nacrt izvedbe in z naroc-
nikom uskladil tudi nacrt preizkusa resitve
ter uvajanja oziroma izobraZevanja uporab-
nikov. Poleg izpostavljenih tveganj projekta
je izvajalec pripravil tudi nacrt potrebnih
infrastrukturnih prilagoditev v podjetju.
Podjetje Agito je poskrbelo tudi za izo-
braZevanje uporabnikov, ki je potekalo pred
uvedbo sistema v produkcijskem okolju. Pri
tem so izvedli izobraZevanje samo klju¢nih

Prenova resitve elektronska Oglasna deska v Skupini
Mercator

Skupina Mercator svoje procese uspesno podpira s sodobno informacijsko tehnologijo.
Primer tega je tudi oglasna deska, ki so jo glede na trende in potrebe Zeleli prenoviti ter
dopolniti njene funkcionalnosti. Na ta nacin so jo priblizali svojim potrebam ter olajsali delo
tako posiljateljem komercialnih sporocil kot tudi njihovim prejemnikom.

Izvajalec, podjetje Agito, je v okviru projekta skrbel za vse procese od analize ter razvoja do
predstavitve resitve klju¢nim uporabnikom in tudi za namestitev v produkcijsko okolje.

Pri Mercatorju so Zeleli prenoviti obstojeco oglasno desko, pri ¢emer so Zeleli odpraviti izzive,
s katerimi so se srecevali do zdaj. Predvsem so zeleli nac¢in posiljanja sporocil, ki mu je mogo-
e dolociti zgolj izbrane naslovnike, in izboljSati uporabnisko izkusnjo uporabnikov. Ker pri
Mercatorju ze uporabljajo intranet portal, ki je zgrajen na SharePoint platformi, odlocitev za
platformo, na kateri bo temeljila prenovljena oglasna deska, ni bila tezka.

Za izvajalca so pri Mercatorju izbrali podjetje Agito, ki ima na podrocju razvoja Microsoft Sha-
rePoint resitev bogate izkusnje, prav tako pa je tudi Microsoftov partner. Med drugimi uspehi
so v podjetju Agito letos prejeli priznanje za iziemne gospodarske in podjetniske dosezke za
leto 2014, ki ga podeljuje Gospodarska zbornica Slovenije.

Oglasna deska temelji na platformi SharePoint, ki sledi tako imenovanim smernicam Web

2.0, temeljec¢im na spletnem sodelovanju in izmenjavi informacij med uporabniki. SharePoint
privzeto omogoca bogat nabor funkcionalnosti, ki podpirajo mrezenje med uporabniki - na
primer z vpeljavo forumov, blogov in wiki knjiznic, s personalizacijo predlog strani na portalu
ter z umestitvijo spletnih mest za medsebojno sodelovanje. SharePoint je platforma, ki je na-
menjena podpori delovnim procesom, sodelovanju med zaposlenimi, upravljanju dokumen-
tov in integraciji z drugimi sistemi. Zaradi Sirokega nabora funkcionalnosti lahko SharePoint
portal postane enotna vstopna tocka za vse ostale sisteme v podjetju. Funkcionalnost platfor-
me je enotna ne glede s katerega kota - internet, intranet ali ekstranet — gledamo na sistem.

Projekt uvedbe elektronske Oglasne deske je zakljucen, trenutno pa uvajajo samo dopolni-
tve, ki jih zahteva naro¢nik. Z izidom so vsekakor zadovoljni vsi uporabniki — od pripravljav-
cev do nadzornikov ter tudi maloprodajnih mrez.

Kot $e dodajajo, je narocnik je z uporabo prenovljene oglasne deske zadovoljen, saj izpol-
njuje klju¢na zastavljena pricakovanja. Omogocen je namre¢ takojsen vpogled v odgovo-

re oziroma rezultate nujnih obvestil, pri cemer maloprodajne enote sporocajo povratne
informacije in prejemajo le tista komercialna obvestila, ki se nanasajo prav na njih, vpeljali so
zelo pregleden in ucinkovit iskalnik po vsebini obvestil in okroznic, maksimizirana pa je tudi
uporabnost obstojece funkcionalnosti Sharepoint platforme za SirSe potrebe.

kadrov, ki so nato svoje znanje prenesli na
sodelavce. Izobrazevanje so tako izvedli
zgolj za IT-administratorje, pripravljavce
obvestil in ¢lane informacijskega sredisca,
ki pregledujejo in potrjujejo obvestila
Naro¢nik in izvajalec sta se v okviru pro-
jekta tedensko srecevala, pri Cemer so re-
dno spremljali napredek projekta in s tem
poskusali zmanjSati moZznosti za morebi-
tna presenecenja. Komunikacija je poleg
osebnega stika potekala tudi prek elektron-
ske poste. V povezavi s prijavo neskladnosti
so pri Mercatorju uporabil tudi izvajalcev
sistem za slednje prijavam neskladnosti.

Na ta nacin sta obe strani imeli takojSen
vpogled v stanje posameznih prijav ter v
celotno zgodovino — od prijave, poteka pa
do zakljucka.

Kot Se dodajajo, je bilo sodelovanje zelo
korektno in proaktivno. V podjetju Agito so
Mercatorju vedno priskocili na pomo¢ tako
pri vsebinskih kot tudi tehni¢nih vprasa-
njih, redno pa so izvajali tudi testiranja. Se
posebej so v Mercatorju pohvalili proaktiv-
nost izvajalca v primerih »produkcijskih«
izzivov, kjer je poleg odzivnega Casa zelo
pomembna tudi strokovnost reSevanja na-
stale situacije. %
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Nova generacija
poslovnih
informacijskih
sistemov



Nove tehnologije, kot so storitve v oblaku, mobilnost, koncept Big Datain Se nekatere druge, so
zacele mocno spreminjati podrocje poslovnih informacijskih sistemov. Proizvajalci jih vse baolj
intenzivno verajujejo v svoje izdelke in poslovne strategije, s tem pa nastaja nova generacija
orodij, ki so po eni strani Se bolj zmogljiva, po drugi pa enostavnej3a za uporabo in vec opravijo
samodejno na osnovi poslovnih pravil. Nekateri strokovnjaki ze menijo, da lahko zato zatnemo
govoriti o koncu obdobja integriranih programskih paketov, ki smo jih imenujemo ERP (angl.
Enterprise Resource Planning), saj vstopamo v nekaj novega.

oslovni informacijski sistemi so

tradicionalno ena najbolj konser-

vativnih zvrsti programskih resi-

tev. Zaradi njihove kompleksnosti,
ogromnega Stevila vgrajenih poslovnih pra-
vil in zahtevah po zdruzljivosti (z zgodovino
podatkov) so programerji precej omejeni
pri spremembah in razvoju, saj je pravilnost
delovanja postavljena pred inovativnost.
Primerjava z velikimi tankerji, ki lahko na-
enkrat prepeljejo veliko kolic¢ino tovora, a so
zelo okorni pri manevriranju, ni povsem iz
trte izvita.

Toda vsa ta kompleksnost je obenem tudi
dvorezni me¢. Ob prizadevanjih, da poslov-
ni programi ostanejo zanesljivi in vredni
zaupanja, se veca kompleksnost uporabe
in upravljanja, tako za kon¢ne uporabnike
kot vzdrzevalce programov. V drugih zvr-
steh poslovne programske opreme smo bili
v zadnjih letih na Stevilnih podrocjih dele-
znih pomembnih inovativnih sprememb, ki
pa se Sele v zadnjem casu reflektirajo tudi v
tako imenovanih resitvah ERP.

V zadnjem letu dni pa se je zacel dogajati
preboj, nekaksen skupinski evolucijski ko-
rak, ki mu sledijo skoraj vsi veliki proizva-
jalci. Nekateri zaradi uporabe lastnih novih
tehnoloskih dosezkov, drugi pa¢ zato, da
ne zaostanejo za konkurenco. Vsi pa Zelijo
prikazati nekaj novega v sektorju, ki zZe vr-
sto let stagnira in podjetjem, torej kon¢nim
kupcem, prinasa relativno malo prednosti v
primerjavi s preteklostjo.

Cas za korenite spremembe
Ne samo v smislu programskih funkcio-
nalnosti, temveC v temeljnem razmisleku,

Vliadimir Djurdji¢

kako poslovni informacijski sistemi deluje-
jo in kako so zgrajeni. V razvojnih oddelkih
proizvajalcev programske opreme so se do-
taknili samih temeljev svojih izdelkov, kar se
na tem podroc¢ju ne dogaja prav pogosto, saj
je to tvegano in drago pocetje.

Rezultat tega je, da smo po desetih, morda
celo dvajsetih letih pric¢e prihodu zelo pre-
novljenih izdelkov, ki gredo v korak s ¢asom
in potrebami sodobnih podjetij. Nova gene-
racija izdelkov ne prinasa le spremenjenih
tehnoloskih temeljev, temve¢ pogosto tudi
temeljito premiSljene, Se prej kot zgolj ne-
koliko prenovljene, nove najboljse prakse za
izvajanje poslovnih procesov in pravil. Kaj
bi Se lahko bilo bolj druga¢no?

prepotrebna orodja, da se lahko podje-
tja odlocajo takoj, ne pa po dolgotrajnem
vecdnevnem, vecCtedenskem ali celo vec-
mesecnem predelovanju in preucevanju
podatkov.

Da bi lahko dosegli tovrstne zmoZnosti,
so proizvajalci morali mo¢no spremeniti
podatkovne modele, na katerih temeljijo
poslovni informacijski sistemi. Osnova so
tehnologije, kot so in-memory obdelava
podatkov, paralelno procesiranje, tudi zmo-
Znost obdelave nestrukturiranih podatkov,
toda prava revolucija je v podatkovnem mo-
deluy, ki so ga marsikje moc¢no optimizirali in
poenostavili do te mere, da nova generacija
poslovnih sistemov zahteva primerljivo pre-

Ena od velikih tehnoloSkih sprememb, ki je Ze do zdayj
mocno spremenila poslovne programske resitve, Se bolj
pa jih bo v prihodnje, je prihod nove generacije resitev za
analitiko podatkov, Se posebej nestrukturiranih.

Novi temelji

Novi poslovni programski paketi »znajo«
tako rekoc vse, kar zmorejo tudi obstojeci,
vendar bolj kot kadarkoli doslej omogocajo
analizo velikanske koli¢ine podatkov v sko-
raj realnem casu, podatkovno rudarjenje,
napovedno analitiko, zmoZnost obdelave
nestrukturiranih podatkov, in to Ze v osno-
vi, brez dodatnih programskih paketov ter
drage integracije podatkov. Vse nasteto so

cej manj podatkovnega prostora za hrambo
podatkov, kljub temu da ni¢ ne manjka.
Izziv pri tej spremembi je seveda zdruzlji-
vost za nazaj oziroma pretvorba podatkov iz
obstojecih podatkovnih zbirk v nov poslov-
ni podatkovni model, tam kjer je to potreb-
no in smiselno, zato je bilo povsod v orodja
za proces nadgradnje in transformacije vlo-
Zenega vsaj toliko truda kot v razvoj novega
podatkovnega modela. Tezko bi trdili, da bo
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Ursa Mihajlovic,
SAP Slovenija

»Za funkcionalno prilagoditev nasih ERP-izdelkov slovenski zakonodaji skrbi Sirok krog stro-
kovnjakov in sodelavcev, projekti so vodeni lokalno, razvoj prilagojenih resitev pa poteka v
specializiranih razvojnih centrih.

SAP ponuja na trgu aplikacije v oblaku za vse klju¢ne linije poslovanja: vse podporne proce-
se kot tudi za mobilne in analiti¢ne resitve in ne nazadnje tudi pomnilnisko platformo.

Resitve v oblaku so namenjene poslovnim uporabnikom, ki zahtevajo, da je resitev ucin-
kovita za njihovo vsakdanjo uporabo, da jim omogoca hitro in ucinkovito opravljanje dela
in spopadanje z izzivi. Zaradi konzumerizacije tehnologij poslovni uporabniki, enako kot pri
osebni rabi, zahtevajo privla¢en uporabniski vmesnik in Zelijo imeti pozitivno uporabnisko
izkusnjo.

Nacin poslovanja se danes bistveno spreminja, seli se iz pisarne na teren, IT-podpora po-
slovanju pa mora temu slediti, da lahko podjetje hitro, u¢inkovito in uspesno posluje. Ena
izmed klju¢nih SAP-strategij je podprtje poslovanja B2B in B2C strank na mobilnih napravah
prek procesnih mobilnih aplikacij SAP oziroma prek enostavnega dostopanja SAP FIORI UX
do klju¢nih informacij.

Za vse omenjene scenarije nudi SAP svojim strankam integracijska orodja, preddefinirano
vsebino za integracijo kot tudi odprtost za razvoj ro¢ne integracije. SAP danes ponuja vse obli-
ke, predvsem pa je glede na razli¢cne namene ali industrije hibrid ena izmed najboljsih opcij, s
katerimi lahko na najboljsi mogo¢ nacin IT podpre poslovanje.

SAP ERP ze danes deluje na platformi S/4HANA in-memory, nadaljnji razvoj ERP-sistemov
pa predvsem v Siritvi in vse vecji pokritosti end-to-end procesov v oblaku. SAP nudi in neneh-
no razvija svoje resitve za 27 razli¢nih strateskih industrij.

V nekaj letih bo vec kot 50 milijard naprav povezanih v internet stvari. Koli¢ina nestrukturi-
ranih podatkov eksponentno narasca, kar spreminja vse industrije, zdravstvo, $port in celotno
druzbo. Danes narasc¢ajo potrebe po strokovnjakih, ki s tehnologijo analizirajo podatke in te
spreminjajo v poslovno relevantne informacije.

Nove regulative, ki prispevajo k razvoju druzbe in drzave, za SAP nikakor niso breme ali teza-
va, so izziv in priloznost za oblikovanje sodobnih resitev in storitev s sodobnimi tehnologijami.
SAP kot globalno podjetje izkorisca prisotnost na vseh trgih in oblikuje enotno resitev zanje,
hkrati pa pripravi prilagoditve posebnostim vsakega trga in dopus¢a nadaljnje prilagajanje
vsaki stranki. «
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ta proces povsod in vselej enostaven in hi-
ter, toda tako rekoc vsi proizvajalci zagota-
vljajo, da imajo in poznajo postopke, kako
to celovito opraviti.

Ena od velikih tehnoloskih sprememb, ki
je ze do zdaj mocno spremenila poslovne
programske resitve, Se bolj pa jih bo v pri-
hodnje, je prihod nove generacije resitev
za analitiko podatkov, Se posebej nestruk-
turiranih. Hadoop in podobne reSitve so
podjetjem odprle nov vpogled v podatke, ki
ga doslej sploh niso imela, predvsem pa to
omogocajo precej hitreje, kot smo bili vaje-
ni v preteklosti.

Ce je bila neko¢ poslovna analitika stvar
locenega sistema, obdelava podatkov pa je
kasnila (pa Ceprav le za dan) za operativnim
delom in vnosom podatkov, je danes tehno-
logija zmozna podatke analizirati v realnem
casu. Tovrsten pristop omogoca, da se meje
med operativnimi in analitskimi podatki
(BI) zacnejo brisati in podatke hranimo ter
obdelujemo na enem mestu. To pot je ubral
SAP z novo razli¢ico S/4 HANA, brez dvo-
ma pa bodo temu sledili tudi vsi ostali, ¢e
Ze niso.

Transformacija poslovnih informacijskih
sistemov ne bi bila popolna, ¢e se ne bi do-
taknili tudi uporabniske izkusnje. Kritika
sedanjih reSitev gre predvsem v smeri, da je
s¢asoma navigacija po tovrstnih programih
postala preve¢ kompleksna, prave informa-
cije so postajale vedno bolj zakopane na
razli¢nih koncih programov.

Tako Oracle kot SAP sta v zadnjem letu
predstavila nove uporabniske vmesnike, ki



poslovne programe peljejo v case sodobnih
programskih izdelkov in konceptov, pogo-
sto z zgledom pri potrosniskih izdelkih in
ucinkovitih spletnih reSitvah. Rezultat je ta,
da bomo v novi generaciji odjemalcev vide-
li na zaslonu absolutno manj informacij, a
bodo te tehtnejSe. Navigacijski sistemi po
programih izgubljajo svojo togost in hierar-
hi¢nost v zameno za boljSe iskalnike, pre-
dloge za najbolj tipi¢ne naslednje korake in
podobno.

Ce cez vse to poveznemo $e stranski cilj,
da postane vse nasteto (ali vsaj vecina) do-
segljivo tudi na mobilnih napravah, kot so
tablice in pametni telefoni, je povsem razvi-
dno, da imamo opravka z vecjo spremembo
programskih paketov, kot se sprva zdi.

Usmeritev v oblak

Ponudniki poslovnih sistemov ERP se
vse bolj usmerjajo v ponudbo v oblaku. Po
raziskavi in izra¢unih druzbe IDC naj bi
podjetja leta 2017 Ze vec kot polovico (53,7
odstotka) proracuna IT porabila za storitve
v oblaku. Trg storitev, kjer velik delez pred-
stavljajo prav resitve ERP, bo vreden tedaj
Ze zajetnih 75 milijard dolarjev. Pomisleki
glede varnosti in celotnega stroska lastni-
$tva pocasi bledijo in pogosto izginejo, ko se
podjetje sooci z veliko, s pogosto enkratno
investicijo posodobitve lastnega podatkov-
nega centra ali poslovne resitve.

Izku$nje tistih, ki so Ze presli v oblak s
svojimi sistemi ERP, so spodbudne, celo zelo
dobre. Zgovorno je, recimo, mnenje podje-
tja Lonely Planet, ki se ukvarja s turizmom,
kjer so s prehodom bistveno prihranili cas
svojega osebja. Namesto da bi se ukvarjali z
zamudnim nacrtovanjem in pripravo nove
infrastrukture, zdaj to nalogo opravijo v
nekaj desetinah minut in se zato lahko ve¢
ukvarjajo z vsebinskimi izboljSavami svojih
storitev, ne pa infrastrukturnimi.

Pri novi generaciji izdelkov ne gre zgolj za
alternativno moznost namestitve in upo-
rabe programskih paketov, temvec¢ so pro-
grami Ze v osnovi zgrajeni z mislijo za rabo
na razli¢nih lokacijah: v oblaku, na lokaciji
uporabnikov ali pa v hibridnem rezimu
dela, tam kjer je to mogoce in smiselno.
Spremembe so tako v orodjih za namesca-
nje, predvsem pa na podrocju upravljanja
tovrstnih reSitev.

Koncni ucinek je ta, da je poslovni infor-
macijski sistem mogoce implementirati v
krajSem ¢asu, z manj pripravami in manj$o
zacetno investicijo, ne nazadnje tudi, ko gre
za posodobitve lastnega podatkovnega cen-
tra. To smo sicer poceli zdaj Ze vrsto let, ven-
dar vselej s tehnologijo, ki v resnici ni bila
napisana z mislijo za gostovanje v oblaku.
Nova generacija izdelkov pa to prinasa kot
temelj.

Ena izmed najnovejSih tehnologij, ki
ima na podrocju resitev ERP velik vpliv, je
virtualizacija. Ta je temelj namestitev sis-
temov v oblaku in omogoca optimalno

izrabo tehni¢nih sredstev pa tudi prilago-
dljivost spreminjajo¢im se potrebam pod-
jetij. Zelo zanimiva prihodnost se obeta s
prihodom tehnologij za virtualizacijo apli-
kacij (ne pa kar celih streznikov), kot je na
primer tehnologija podjetja Docker. Z njo
lahko proizvajalci pripravijo Ze namescene
in parametrizirane (v celoti ali vsaj delno)
aplikacije, ki jih nato posredujejo na ciljno
mesto (oblak, strezniki pri stranki) izvajanja
in za tem opravijo le $e kon¢ne prilagoditve.
Komponentizacija programov ERP tu ogro-
mno pomaga.

Nova generacija izdelkov

Trg poslovnih informacijskih sistemov
se v zadnjih letih mo¢no spreminja. Tako v
Sloveniji kot tudi drugod po svetu se Stevi-
lo implementacij poslovnih informacijskih
sistemov manjsa tudi zato, ker se je ve€ina
podjetij na tem podroc¢ju v zadnjih dveh de-
setletjih ustrezno opremila. Uspevajo pred-
vsem tisti, ki lahko ponudijo nekaj novega,
inovativnega. To je priloZnost tako za mlada
podjetja kot za uveljavljene ponudnike, ki
pa morajo razumeti spremembo trga.

SAP je v zacetku leta predstavil povsem
novo generacijo poslovnih informacijskih
reSitev, ki jim druzno pravijo S/4 HANA. Po

mnenju predstavnikov druzbe je to najvecja
novost od uvedbe sedanje generacije izdel-
kov ERP v letu 2004, najbrz celo od uvedbe
sistema R/3 leta 1992.

Morda najvecja novost nove platforme
je unificirana podatkovna zbirka za Siroko
paleto izdelkov, ki jih bo nudil SAP. Med
drugim zdruZuje transakcijske sisteme in
podatkovna skladis¢a, ki so bila do zdaj
uporabljena z lo¢eno podatkovno politiko,
ter reSitve CRM, ki so doslej podatkovno
stale nekako ob strani. To je bilo moc¢ nare-
diti, ker nova arhitektura temelji na tehno-
logiji HANA, in-memory podatkovni zbirki,
s katero dosegajo ustrezno odzivnost tudi
pri zelo velikem S$tevilu podatkov oziroma
uporabnikov.

No, trditev, da je pod vsemi reSitvami za
S/4 HANA samo ena zbirka, v resnici ne drzi
povsem. Nekateri izdelki, ki so jih pri SAP
pridobili z nakupi drugih izdelkov, upora-
bljajo lastne podatkovne entitete, zato je
potrebna integracija med sistemi. Toda po-
membno je, da SAP zdruZzuje v isti zbirki vse
poglavitne module in funkcionalnosti.

Z uporabo nove arhitekture in tehnolo-
gij HANA so pri SAP dosegli bistveno vecjo
zmogljivost, obenem pa tudi stopnjevano
nadgradljivost (skalabilnost). SAP navaja,

Peter Krkog,
SAOP

»VW podjetju SAOP razvijamo in trzimo poslovne informacijske sisteme lastne blagovne
znamke. V svoji ponudbi imamo ERP-sistem iCenter za srednja in velika podjetja ter poslovni
program za majhna podjetja in racunovodske servise miniMAX, ki je na voljo kot storitev v
oblaku.

Program miniMAX je v uporabi Ze od leta 2006 in je najbolj razsirjen spletni ra¢cunovodski
program v Sloveniji. Prav njegova enostavnost in dostopnost sta klju¢ do hitre rasti uporab-
nikov.

miniMAX je mobilna storitev, ki je trenutno dostopna v Sloveniji, na Hrvaskem in v Srbiji.
V Sloveniji je miniMAX referencen program, saj ga uporablja Ze vec kot tiso¢ racunovodskih
servisov in je vanj vkljucenih vec kot 15.000 organizacij.

V nasih pisarnah pa se pripravlja povsem nova generacija mobilnega izdelka, ki temelji na
najsodobnejsih tehnologijah. V naslednjih mesecih bomo namre¢ lansirali mobilno blagajno
oziroma Saopnet POS.

Tezav z zdruzljivostjo ni, ker je storitev v oblaku, kar pomeni, da uporabnik ob vsakokratnem
dostopu uporablja najnovejso razli¢ico. Tudi to je pomembna prednost miniMAXa, da uporab-
nikom ni treba skrbeti, aliimajo naloZzeno najnovejso verzijo ter kdo bo izvedel nadgradnjo. Za
vse namrec poskrbimo mi.

Poleg tega zagotavljamo redno varnostno shranjevanje podatkov, resitev pa je povezana se
z drugimi obla¢nimi regitvami, kot sta Spica Allhours za upravljanje delovnega &asa in BizBox
za elektronsko izmenjavo s spletnimi trgovinami.

V naslednjih letih bo razvoj zaradi tempa in nacina Zivljenja ter dela uporabnikov 3e bolj
usmerjen v mobilne in oblac¢ne resitve. Tako ponudnikom kot uporabnikom te resitve omo-
gocajo najvecjo fleksibilnost. Obenem se bodo pojavljali novi poslovni modeli. IoT Ze odpira
nove dimenzije uporabe tehnologije.

Zakonodaja nam pomeni breme predvsem v tistih situacijah, ko moramo v kratkem casu
implementirati »neumne« zakone, ko zakonodajalec niti ne predvidi posledic uporabe zako-
na v praksi oziroma uporabniskih tezav ob njegovi implementaciji. Velikokrat pa predstavlja
regulativa tudi priloznost. Predvsem takrat, ko jo lahko Sirse prelijemo v uporabno resitev. Na
primer pred uvedbo e-racunov smo pripravili celovit dokumentni sistem za brezpapirno po-
slovanje eRegistrator, ki poleg dela z e-ra¢uni omogoca tudi povezavo z dolgoro¢no hrambo,
ucinkovito upravljanje celotne dokumentacije itd.«

39



da nova generacija omogoca od tri do se-
demkrat vecjo prepustnost podatkov, pa-
ralelno izvajanje brez zaklepanja podatkov,

obenem pa uporablja le desetino podat-
kovnega prostora v primerjavi z danasnjimi
primerljivimi sistemi. Podatek je osupljiv

Katja Semrov,
Microsoft Slovenija

»Za lokalizacijo nasih ERP-resitev (Dynamics AX in Dynamics NAV) redno in pravocasno
skrbijo nasi certificirani partnerji za lokalizacijo. V Sloveniji sta to podjetji Adacta in Business
Solutions.

Globalna strategija na podrocju informacijskih resitev se zadnja leta vse bolj nagiba k resi-
tvam v oblaku. Microsoft s svojim razvojem sledi tem trendom. V portfelju obla¢nih storitev
so danes na voljo orodja iz zbirke Office 365, resitev Microsoft Dynamics CRM online, licen¢ni
modeli pa omogocajo namestitev v gostovalnem okolju tudi za ERP-resitvi Dynamics AX in
Dynamics NAV.

Dynamics NAV 2015 je na voljo tudi na nasi oblacni platformi Azure po modelu laaS$ ali SaaS.
Dynamics AX 2012 bo po modelu Saa$ na razpolago z naslednjo razli¢ico (ki jo pri¢akujemo
jeseni), Ze zdaj pa je na voljo na Azure kot laaS.

Dynamics AX 2012 ima na voljo precej mobilnih aplikacij, denimo za poslovno analitiko (Bu-
siness analyzer), za zajemanje stroskov, vnasanje porabljenega ¢asa pri projektih, odobritve.
Dynamics NAV 2015 podpira tudi tabli¢ni odjemalec.

AXin NAV imata integrirano orodje za zagotavljanje zdruzljivosti, ki se izvajajo v PowerShell
okolju. Za podatke se uporablja tako imenovano RapidStart orodje. Podatki se izvazajo/uva-
zajo prek Excela, kjer jih uporabnik lahko tudi dopolnjuje.

Pri Microsoftu sicer ocenjujemo, da se bodo v prihodnje ERP-sistemi vse bolj selili v oblak in
na mobilne naprave.

Sprememba zakonodaje pomeni tudi spremembo oziroma dodelavo ERP-resitev, ki jih pri
svojem poslovanju uporabljajo podjetja. Tezava nastane, ¢e zakonodajalec regulativ ne defini-
ra pravocasno dovolj jasno in se podrobnosti reSujejo v zadnjem trenutku, kar ne pus¢a dovolj
Casa za temeljito preizkusanje sprememb. V zadnjih letih smo imeli primere dobrih pa tudi
slabsih praks. Dejstvo je, da spremembe za podjetja, kon¢ne uporabnike, pomenijo dodatno
finan¢no in ¢asovno breme.
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in nakazuje, kako temeljito so se pri lotili
prenove podatkovnega modela. Zaradi tega
je S/4 primeren tako za operativne kot tudi
zgodovinske podatke in poslovno analitiko,
kjer trdijo, da so naredili pravcato revoluci-
jo (pohitritev v nekaterih primerih celo za
1800-krat!).

Nov uporabniski vmesnik Fiori omogo-
Ca, da je nova generacija poslovnih resitev
dosegljiva na razlicnih platformah - na-
miznih racunalnikih, tablicah in telefonih.
Uporabniski vmesnik je precej drugacen od
danasnjega, zgleduje se po najboljSem sple-
tnem oblikovanju in zmanjSuje obremeni-
tev uporabnikov z nepotrebnimi elementi
ter pogledi.

S/4 HANA prinasa poenostavljeno kon-
figruacijo, integracijo z razlicnimi zuna-
njimi sistemi, kot so druzZabna omreZja,
geografski informacijski sistemi, tekstovni/
nestrukturirani podatki in vizualizacijska
orodja, obenem pa podpira tudi vodenje
ve¢ neodvisnih podjetij na enem sistemu
(angl. multi tenancy).

Pomembno je, da SAP pri prehodu na
novi S/4 zagotavlja zdruZljivost s sedanjo
generacijo podatkov, kar se tice prenosa in
transformacije podatkov, porocil in modifi-
kacij/prilagoditev sistema, kar danes poc¢ne
tako rekoc vsak kupec sistema SAP. Po drugi
strani pa nudi S/4 moZnost individualizaci-
je sistema, kot do zdaj e ni bilo mogoce.

SAP Simple Finance je morda najzgovor-
nejsi primer smeri, v katero smer se poda-



jajo sistemi ERP. Nastaja v trenutku, ko SAP
v oblaku ponuja tudi sam temelj poslovanja
—racunovodstvo in finance. Resitev temelji
na tehnologiji HANA in omogoca klju¢nim
uporabnikom vpogled v finan¢no poslova-
nja v realnem casu, kot ga doslej Se ni bilo.
SAP je s ponudbo Simple Finance zastavil
globalno, saj je Ze na zacetku dosegljiv v
62 drzavah (lokalizirano), gostujejo pa ga v
okoli 50 podatkovnih centrih po vsem sve-
tu. Za namecek Simple Finance vnasa pre-
potrebno poenostavitev licen¢nega vidika
rabe. Resitev je na voljo za mesec¢no naje-
mnino, vezano na vsaj enega uporabnika.

Selitev poslovnih resitev v oblak moc¢no
obcutijo tudi pri Oraclu. Podjetje Ze nekaj
Casa v svojem oblaku ponuja resitve Ora-
cle ERP Cloud in Oracle EPM Cloud, kjer so
samo v zadnjem cetrtletju zabeleZili 80-od-
stotno rast prodaje. Ta je veliko vecja kot pa
pri prodaji drugih poslovnih izdelkov. Kar
150 kupcev od 250 je pri prehodu v oblak
izdelke zamenjalo in ne zgolj nadgradilo
oziroma preselilo, kar je tudi pomemben
podatek pri analizi vzorcev vedenja podjetij
glede strategije za poslovne informacijske
sisteme.

Oracle se je pri sedanjih resitvah v oblaku
sprva osredotocil na financ¢nike in finan¢no
obvladovanje podjetij. Prav nedavno pa so
odprli novo poglavje in predstavili paleto
izdelkov za gostovanje poslovnih reSitev
za maloprodajo Oracle Retail Clodu Servi-
ces. Storitve so nastale na osnovi tehnolo-

gij druzbe Micros, ki jo je Oracle kupil leta
2014. Za zdaj so v oblaku na voljo le moduli,
ki imajo najvecji pomen za obla¢no posta-
vitev, kot so upravljanje narocil, podpora
kupcem, elektronska izmenjava podatkov
in Se nekateri drugi specializirani moduli,
kot je modul za zmanj$anje goljufij in dru-
gih neskladnosti pri prodaji. SCasoma se jim
bodo pridruzili Se drugi, bolj tradicionalni
moduli.

Kar je pri SAP vmesnik Fiori, je pri druzbi
Oracle nov uporabniski vmesnik z imenom
Alta. Temeljito so prenovili videz, zlasti na
podrocju vizualizacije podatkov v grafi¢ni
obliki. Tudi tu je vmesnik nastal z mislijo na
rabo na mobilnih napravah in v kombina-
ciji z reSitvami v oblaku. Oracle napovedu-
je, da bo vmesnik Alta s¢asoma uporabil v
vseh svojih izdelkih, zacensi s tistimi, ki so
Ze zdaj na voljo v oblac¢ni izvedbi.

Infor je prav nedavno najavil svojo stra-
tegijo, kjer veliko vlogo igrajo Amazonove
storitve IaaS. Podjetje je za oblak pripravilo
poseben komplet, ki ga imenujejo Cloud-
Suite in bo sprva na voljo za oZja podrocja
avtomobilske, letalske in obrambne indu-
strije ter turizma. Sele v drugi fazi pa bo na
voljo nekoliko bolj generi¢na razli¢ica pa-
keta ERP, ki ga bodo imenovali CloudSuite
Corporate, in bo v oblak dokon¢no prinesla
tudi klju¢ne module, kot so finance in upra-
vljanje kadrowv.

V oblak nameravajo prenesti tudi dru-
ga pomembna orodja, kot so middleware

ION, razvojno orodje Mongoose ter drugi
podporni programi. Videti je, da bo sca-
soma v oblaku na voljo celoten ekosistem.
S tem Infor potrjuje, da je konec ¢asov, ko
so bile v oblaku na voljo le resitve CRM in
HR, ne pa temelji, ki omogocajo poslovanje
podjetij.

Infor je tudi priznal, da je tako zanje kot
za kupce bolj smiselno uporabiti komercial-
ne platforme v oblaku, kot je AWS, saj bodo
sedanje stranke, katerih storitve so hranili
na svojih streznikih, preselili na Amazono-
vo platformo, proces pa naj bi trajal pribli-
zno dve leti. Infor preprosto ni mogel vec
tekmovati z globalno ponudbo v oblaku,
kjer ima Amazon centre v vec kot 10 regijah,
to pa je Se kako pomembno za kupce. Med
drugim bodo tako laZje zagotovili skladnost
z lokalnimi predpisi, ki jih iz enega centra
ne morejo.

Zanimivo pa je, da bo Infor sam skrbel za
upravljanje sistema in zagotavljanje skla-
dnosti s pogodbami SLA, kjer nacrtujejo
razpolozljivost v obmocju 99,5 odstotka. Tu
so izbrali strategijo upravljanja z lastnimi
kadri in ne strokovne pomoci osebja Ama-
zona, ker pac bolje poznajo svoje lastne iz-
delke in pravilno ravnanje v primeru teZav.

Microsoft je Ze pred ¢asom spoznal po-
men storitev v oblaku in svojo ponudbo iz
druzine izdelkov Dynamics ponudil v okvi-
ru lastnega oblacnega sistema Azure. S po-
drocja spremembe arhitekture in uporabni-
Skega vimesnika v zadnjem casu sicer ni bilo
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veliko novosti, zato pa je Microsoft opravil
veliko dela na podrocju integracije med se-
danjim okoljem pri podjetjih in storitvami v
oblaku. V prakticnem smislu vsakdanje rabe
so morda naredili celo vec¢ kot konkurenca,
kjer se pogosto na nekaterih mestih Se kar
cuti razkorak med storitvami v oblaku in
obstojec¢im okoljem v podjetju.

Zanimivo bo spremljati tudi partnerstvo
med druzbama Apple in IBM, ki se kaze v
poslovnih reSitvah IBM MobileFirst. IBM,
ki sicer v svojem portfelju nima vecjega
integriranega paketa ERP (tu je predvsem
partner drugih podjetij), se je pred ¢asom
odlocil za razvoj majhnih, specializiranih
aplikacij za specificne panoge, ki jih za zdaj
ekskluzivno ponujajo na platformi Apple
iOS (iPad, iPhone) ter v kombinaciji s svo-
jimi storitvami v oblaku in z integracijskimi
orodji za povezavo s poslovnimi informacij-
skimi sistemi. Trenutno je na voljo okoli 10
izdelkov, vrazvoju pa jih je menda Se vec kot
100. IBM tu stavi predvsem na ekstremno
poenostavitev poslovnih procesov in prilju-
bljenost Applove platforme. Cas bo pokazal,
ali je to prava pot.

Na koncu pa ne smemo pozabiti, da po-
slovni informacijski sistemi niso samo Ora-
cle, SAP, Microsoft, IBM in Infor. Na lokal-
nem trgu je kar nekaj spostovanja vrednih
resitev, ki se prav tako ozirajo po moznosti
uporabe v oblaku in na mobilnih napravah.
Tehnolosko gledano morda 3e ne stavijo to-
liko na najnovejSe tehnologije omenjene v
zgornjih poglavjih, predvsem zato, ker na
lokalnih trgih in v segmentih manjsih pod-
jetij tovrstnih potreb (Se) ni.

Globalno gledano pa je prehod v oblak in
na mobilne naprave priloZnost za nova ime-
na, ki z inovativnimi pristopi najdejo mesto
ob ponudbi uveljavljenih ponudnikov. Pod-
jetje Mattermark je nedavno objavilo zani-
mivo statistiko startup podjetij na podrocju
poslovnih resitev, med katerimi nas vecina
pozna le nekatera imena. Med prvimi de-
setimi so Cloudera, Dropbox, Palantir, Pure
Storage, Deem, Nutanix, MongoDB, Mozi-
do, Good Technology in SimpliVity. Samo
ta deseterica je v lanskem letu zbrala skoraj
Sest milijard dolarjev svezega kapitala za
nadaljevanje inovacij. Transformacija po-
slovnih sistemov se bo dogajala tudi prek
njih.

Pojmovanje lastnega IT

Skupaj s programi ERP se spreminjajo
tudi IT-oddelki v podjetjih, ki so pristojni za
njihovo upravljanje. Zagotavljanje pravil-
nosti delovanja streZznikov in programov na
uporabniskih rac¢unalnikih, kar je bila ne-
koc¢ glavnina dela, je zdaj manjsi in e vedno
usihajo¢ del celotnih nalog, ki jih morajo
opraviti.

Podjetja od strokovnjakov za ERP danes
pricakujejo Se vecjo agilnost kot v preteklo-
sti. Tako s tehnicne plati, kjer so v ospredju
ucinkovita podpora na daljavo, upravlja-
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nje storitev v oblaku, analitika podatkov in
obracun storitev po dejanski rabi, kot tudi
s poslovne, kamor sodi predvsem aktivna
vloga pri snovanju poslovanja, prav skozi
IT-resitve in ne nasprotno.

Zanimivo je, da ob vsem tem belezZimo
tudi ponovno vstajenje lastnega razvoja
ERP. Poslovne programske resitve so pred
mnogimi desetletji podjetja razvijala veci-
noma sama, kar se je s¢asoma izkazalo kot
drago in zamudno pocetje, ki ni dalo Zele-
nih rezultatov. Podjetja so mnozi¢no zacela
posegati po komercialnih, standardiziranih
izdelkih, ki jih ponujajo programske hise,
kot so SAP, Oracle in Microsoft.

V zadnjih letih je moc¢ opaziti obrnitev
tega trenda. Predvsem zato, ker poslovne
resitve v vse veC podjetjih ne predstavljajo
zgolj podporne vloge, temvec so temelj po-
slovanja. Tam, kjer je to res, postajata funk-
cionalnost in zmogljivost tovrstnih progra-
mov pravzaprav konkurenc¢na prednost na
trgu, zato je razvoj vsaj dela poslovnih resi-
tev v lastni reziji seveda smiseln.
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tehnologije, ki pa bodo po mnenju stro-
kovnjakov igrale veliko vlogo na podrocju
poslovnih resitev. V prvi vrsti velja omeniti
prihod internetna stvari, tehnologije IoT, ki
bo omogocala zajem podatkov iz mnoZice
internetno povezanih tipal in naprav, tako
v poslovnem kot potro$niskem okolju. Ta
mnoZzica podatkov bo omogocila sestavo
celega niza novih procesov v poslovanju
podjetij, posledi¢no pa tudi v poslovnih in-
formacijskih sistemih.

Slisi se nenavadno, toda tudi med veli-
kimi proizvajalci poslovnih informacijskih
resitev je precej interesa za tako imenovani
koncept gamefikacije (angl. gamefication),
kjer poskuSajo najboljSe koncepte racunal-
niskih iger preseliti v poslovne informacij-
ske igre. Cilj je pravzaprav preprost: pro-
gramsko opremo zgraditi na tak nacin, da
je privlatna za uporabnike in jih angazira
za delo, ki bi bilo sicer dolgoc¢asno. Nekateri
prijemi so Ze vidni v zadnji generaciji upo-
rabniskih vmesnikov poslovnih programov.

Se ena tehnologija, ki prihaja pretezno

Tam, kjer je to res, postajata funkcionalnost in
zmogljivast tovrstnih programov pravzaprav
konkurencna prednost na trgu, zato je razvoj vsaj dela
poslovnih reSitev v lastni reziji seveda smiseln.

Narobe bi bilo misliti, da se zdaj vraca-
mo povsem na stara pota. Razumeti je tre-
ba, da so se pojmovanje poslovnih resitve,
nacin delovanja programov in tehnologije
mocno spremenili, tako da je razvoj mar-
sikje lahko hitrejsi, lazji in cenejsi. Vse vec
podjetij svoje resitve gradi na programskih
platformah, gradnikih, ki jih, grobo receno,
zlagajo kot kocke lego in jih s tem uporabijo
v svojih unikatnih procesih. Gre za hibridno
delovanje, ki sicer zahteva precej znanja in
spretnosti, toda rezultat so lahko precej bolj
ucinkovite aplikacije.

Pri tovrstnih projektih se razvija pravza-
prav celo nov tip strokovnjakov, ki jim pra-
vijo DevOps, kot kombinacija razvijalcev in
oseb, ki skrbijo za operativno delovanje. V
podjetjih, kjer je IT vtkan v jedro poslova-
nja, je vloga zdruZena, iste osebe pa skrbijo
tako za vzdrZevanje kot nadaljnji razvoj in
inovacije. Slisi se naporno in organizacijsko
problemati¢no, vendar z novimi metodami
upravljanja nalog mnogi vidijo v tem najhi-
trejSo pot do cilja in uspeha.

Stvari, ki Sele prihajajo

Ce za trenutek odmislimo korenite spre-
membe, ki jih doZivljajo poslovni informa-
cijski sistemi, v smislu prehoda v oblak, mo-
bilnosti in koncepta Big Data, je zanimivo
pogledati tudi nekatere $e bolj futuristicne

iz sveta iger, je povecCana resnicnost (AR).
V poslovnem svetu vidijo veliko moZnosti
uporabe predvsem pri posredovanju pravih
informacij v pravem trenutku, vizualizaci-
ji podatkov, ogromno pa lahko naredi tudi
na podrocju izobrazevanja uporabnikov za
podporo razlicnim poslovnim procesom.
V nekaterih panogah utegne postati resno
orodje Ze precej kmalu.

Zanimiv je tudi koncept reaktivnega
programiranja, kjer omreZje programskih
agentov komunicira med sabo in i$¢e naj-
boljSega ponudnika za resitev zadanega
problema. Gre za nov koncept razsiritev
funkcionalnosti poslovnih programov, ki
niso vezane na lokalne instalacije ali instan-
ce v oblaku, temve¢ i$¢ejo odgovor v §irsem
naboru storitev v oblaku, tudi ce jih do tre-
nutka rabe $e nismo poznali. Podobno kot
pocnemo pri iskanju novega ponudnika
storitev prek spletnega iskalnika, le da to
poc¢nejo programski agenti samodejno.
Med prvimi kandidati za tovrstno mreZenje
sta finan¢na industrija in zdravstvo.

Se bolj v prihodnosti je kvantno racunal-
nistvo, ki za zdaj sicer ostaja le (neizpolnje-
na) obljuba, vendar utegne igrati nekega
dne pomembno vlogo pri procesiranju veli-
kanske koli¢ine podatkov (recimo z naprav
IoT) vrealnem casu. ¥
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Temelji donosnosti
ERP projektov

Uvedba ali prenova ERP je najprej poslovni projekt. Pika. Ce menite drugace, zelo verjetno
vas ERP projekt ne bo donosen, kar pomeni, da ne bo imel pozitivnega pokritja - ne bo
ustvaril vet karisti kot stroSkov. Pa za to ni dezurni krivec notranji ali zunanji IT, kot tudi ne

poslovni uporabniki, temvet vsi po malem. A lahko je tudi drugace.

a poslovne rezultate podjetij je

odgovorno njegovo najvisje vod-

stvo. V stavku se slisi to sila logic¢-

no in razumljivo, a v praksi ravno
na podro¢ju IT projektov obi¢ajno ni tako.
Poglejmo najprej primere drugih poslovnih
funkcij. Za dobro prodajo sta odgovorna
oddelka prodaje in marketinga (lahko tudi
v obratnem vrstnem redu), za pravocasno
nabavo vodja nabave, za proizvodnjo s ¢im
manj napak, izpadov in izmeta pa vodja
proizvodnje. Vendar pa: za pravilno sesta-
vo tega kar dela in prodaja podjetje, nista
odgovorna samo marketing in prodaja ter
npr. zunanji oblikovalci marketinskega in
prodajnega materiala, kot tudi za potrebni
materiala glede na proizvode ni odgovoren
zgolj vodja nabave in dobavitelji, ker so ti
materiali odvisni od opravljenega razvoja
izdelka, in za kakovost proizvodnje ni odgo-
voren samo vodja proizvodnje, temve¢ npr.
tudi vodja kakovosti in posredno tudi kadro-
vska sluzba. Kako je potem mogoce, da so IT
projekti obicajno prepusceni v odgovornost
predvsem in v celoti vodji informatike brez
ustrezne poslovne predpriprave?

Objektni cilji niso dovolj
Razlog ti¢i v tem, da podjetja obi¢ajno
kot rezultat IT projektov vidijo predvsem
nov brez napak delujo¢ program (npr. ERP)
za vsakodnevno poslovanje podjetja. Na
prvi pogled s takim razmi$ljanjem ni ni¢
narobe. Ampak res samo na prvi pogled.
Videnje, da je rezultat kateregakoli projekta
le izdelek ali storitev, je videnje na operativ-
nem nivoju. Govorimo o videnju skoti tako
imenovane objektne cilje. Projekt ERP ima
tako npr. naslednje klasi¢ne objektne cilje:
popisane funkcionalne zahteve, delujoca
HW oprema, names$c¢ena programska opre-
ma, izvedeno $olanje, opravljeni testi, izve-
den prehod v zivo. Nedvomno korektno , a
za donosnost projekta je to samo potreben
pogoj. Brez realiziranih poslovnih u¢inkov
in koristi namre¢ ni Zelene donosnosti.
Zadeva je povsem podobna gradnji stano-
vanjskih blokov, kjer je prodanih samo 40%
stanovanj (toliko je v poprecju uporablje-
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nih funkcionalnosti), kjer pa niso zadovolj-
ni ne stanovalci (npr. vrata so neustrezna
— uporabniski vmesnik ni prijazen, funkci-
onalnost prostorov je neustrezna moder-
nemu Zivljenjskemu slogu-funkcionalnosti
programa so neustrezne optimalnim pro-
cesom poslovanja), in ne prodajalec (vodja
informatike), neprodana stanovanja — vlo-
Zek vecji od prihodkov od prodaje), posle-
di¢no pa seveda tudi ne banke(sponzorji),
ker se dani krediti ne pokrivajo-vracajo.
Kako je to mogoce, ce so gradbinci gradili
po svetovnih standardih dobre gradnje, s
pridnimi in strokovnimi zidarji in drugimi
obrtniki, pri ¢emer malo pustimo ob stra-
ni, da so dostikrat med seboj malo neu-
sklajeni. Podobnost z ERP projekti je zgolj
nakljucna, a resni¢na. Kako bi moralo biti,
Ce taka pot najveckrat ne prinese pokritja
investicije?

Pravilna pot: poslovni rezultati so odvisni
predvsem od upravljalskega nivoja, oziro-
ma od pravilno postavljenih strateskih in
poslovnih usmeritev, in s tem skladnih pra-
vilnih poslovnih odlocitev - donosnih inve-
sticij, ki bodo zagotovila vec¢ poslovnih ucin-
kov, kot je bilo vloZenih sredstev. Torej na$
ERP projekt bi moral biti najprej (dokazlji-
vo) povezan s strateSkimi in poslovnimi cilji,
nato pa bi moral zagotoviti pozitiven donos.
Tako kot trgovske firme kupujejo blago po
ceni x in ga prodajajo po ceni y, pri cemer
je y>x, kot proizvodne firme prodajajo pro-
izvode po prodajni ceni visji od lastne cene
proizvoda, tako bi tudi rezultati IT projek-
tov morali prinesti vec¢ koristi, kot je njihov
TCO (Total cost of ownership). In seveda za
to ne more biti odgovoren izklju¢no vodja
IT oddelka, ki pogosto ni niti ¢lan kolegija,
kaj Sele uprave. In rekli smo, da za poslovne
rezultate odgovarja upravljalski nivo.

Najprej poslovne potrebe, Sele nato resi-
tve

Ker so objektni cilji IT projektov po nara-
vi inZenirski oziroma naravoslovni, to obi-
¢ajno vodi do tega, da se podjetja najprej
spustijo v resitev — v funkcionalnosti in de-
lovanje programske opreme. Seveda se slisi
povsem logicno, a v resnici temu ponovno
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ni tako. Poslovnih u¢inkov oziroma koristi
ne prinesejo izdelki sami po sebi, temve¢
zadovoljevanje poslovnih potreb razli¢nih
deleznikov, predvsem zunanjih in nato no-
tranjih.

Pravilna pot: Sodobni pristopi, kot so lean
canvas ali BACCM (IIBA's Business Analysis
Core Concept Model) se ukvarjajo najprej
prav s potrebami kupcev in zagotavljanjem
(vsaj minimalne) vrednosti zanje, Sele nato
se lotijo iskanje ustrezne resitve - izdelka.
Podjetja, ki se odlocajo za uvedbo ali preno-
vo svojega ERP-ja, bi zato morale v prvi fazi
predvsem odmisliti reSitev in potencialne
ponudnike, ter se osredotociti na odkriva-
nje potreb svojih kupcev, dobaviteljev, par-
tnerjev in nato na notranje potrebe.

Tipi poslovnih potreb

Hitri odziv na povprasevanje kupca v
obliki poslane ponudbo z vsemi potrebni-
mi podatki nam prinesejo ve¢jo moZnost
sklenitve posla, saj marsikateri kupec poleg
cene pri izbiri dobavitelja tehta tudi ostale
kriterije, sploh to poc¢no tuji kupci (in Slo-
venija izvaza res veliko). ERP projekt mora
torej omogociti hitro izdelavo relavantnih
ponudb, kar je res funkcionalnost, ampak
seveda to ni dovolj, ker je potrebno sposto-
vati rok dobave in kakovost ponudbe, kar pa
je seveda odvisno tudi od ostalih dejavni-
kov. Ve skupaj mora biti nadgrajeno z ustre-
znimi odnosi s kupcem in njegovim doje-
manjem-ocenjevanjem celotnega podjetja,
ki temelji na mehkih (kompetence podjetja)
in trdih dejavnikih (procesi). Opisana potre-
ba je tipa nove poslovne priloZnosti.

Drugi tipi poslovnih potreb so: poslovni
razvoj organizacije oziroma razvoj njenih
poslovnih zmogljivosti v skladu s trendi,
trgi in strategijo (skratka da se je organiza-
cija sposobna prilagoditi spremenjenemu
povprasevanju trgov), odprava poslovnih
problemov in tezav (kar je najbolj klasi¢na
poslovna potreba), omejitev poslovnih in
operativnih tveganj, neprestano izboljSeva-
nje poslovne odli¢nosti.

Temu bi lahko dodali $e potrebe posame-
znikov in druzbe.



Vrednost = realizirani
poslovni cilji

Delezniki so vse tiste osebe in skupine
oseb v organizaciji ali zunaj nje, ki so intere-
sno povezani s poslovnimi vplivi projekta ali
spremembo. Razli¢ni deleZniki si iz projek-
tov Zelijo razlicno vrednost. TeZzava je v tem,
da so delezniki prepogosto ali preve¢ pasivni
ali preve¢ usmerjeni v korist ohranjanja ob-
stojecega stanja. Zato potrebujejo motivacijo
— razumevanje nove vrednost oziroma kori-
sti, ki bo prisla na podlagi pokritja poslovnih
potreb (npr. z odpravo problema, ki jemlje
odvecne resurse, ali z optimizacijo procesa,
ki bo prinesla stroskovne prihranke).

Primer koristi je tudi Ux (User experien-
ce), ki je nova »mantra« nekaterih IT ponu-
dnikov, a je samo ena od oblik vrednosti —
koristi, ki vpliva predvsem na ucinkovitost
poslovanja organizacije, manj pa na uspe-
$nost. Za uspe$nost organizacije na dolgi
rok seveda ucinkovitost ni zadosten pogoj,
temvec bolj le potreben. IT prav gotovo
zmore vec kot to, zmore ve¢ prispevati pri
realizaciji poslovnih koristi — uc¢inkov, zmo-
re prispevati tudi pri vzpostavljanju zado-
stnih pogojev.

Pravilna pot: Podjetja (vodstvo, notranji
IT in kasneje, ko pridemo do resitve, tudi
IT ponudniki) naj se usmerijo najprej v po-

pozivajo k demo splo$nim predstavitvam
delovanja programske opreme in silijo k
znizevanju vrednosti ponudb. To vodi po-
tem do tega, da si IT ponudniki konkurirajo
predvsem s ceno in poudarjajo funkcional-
nosti IT dela celotne resitve, namesto da
bi tekmovali z viSino koristi oz. razmerjem
koristi/stroSek=dodana vrednost. Notranja
ekipa pa se ukvarja predvsem z izbiro pra-
vega ponudnika na podlagi komercialnih
vtisov delovanja funkcionalnosti program-
ske opreme.

Pravilna pot: notranja ekipa naj se po-
leg evidentiranja potreb (ne zgolj zahtev)
usmeri v evidentiranje poslovnih koristi in
ucinkov (vrednosti), ki naj bi jih prinesla
bodoca reSitev za zunanje in notranje de-
leznike. To pa zahteva najprej razumevanje
kaj sploh je resitev.

Kaj je resitev

Resitev ni ERP reSitev v smislu ERP pro-
gramske opreme, saj ta sama po sebi ne re-
Suje Se nicesar, temvec je prava reSitev celo-
ta: optimiranih poslovnih procesov, skladne
informacijske tehnologije in spremenjene-
ga ravnanja ljudi, ki pokriva poslovne potre-
be zunanjih in notranjih deleZnikov z vecjo
dodano vrednostjo, kot je bila investicija v
njeno uvedbo.

Matematicne formule in izracuni nam sarme po sebi Se
ne zagotavljajo in ne prinasajo pozitivnega donosa.

slovne cilje nacrtovano merljivostjo poslov-
nih koristi npr. po sistemu uravnoteZenih
kazalnikov (BSC - balanced scorecard), kar
je blizje zadostnemu pogoju za uspesnost
projektov. BSC postavljajo strateske in po-
slovne cilje podjetja ter s tem tudi cilje pro-
jekta z vec razli¢nih perspektiv - vidikov: fi-
nancni, vidik kupca, procesni vidik in vidik
rasti in razvoja (zaposlenih, informatike).
Nekateri primeri poslovnih ciljev so: vis-
ja dosezena profitabilnost, zniZzan obratni
kapital (finan¢na), povecanje trznega dele-
Za, vi§ja stopnja zadovoljstva kupcev (vidik
stranke), skrajsan obrat zalog, zmanjSanje
procesne izgube (procesna), dvig zadovolj-
stva zaposlenih, vzpostavitev baze znanja
(ucenje in rast).

Koristi pred stroski

Nujen pogoj pravilnega pristopa, ki bo vo-
dil do pozitivnega pokritja investicije v ERP
(v donosnost projekta uvedbe), je usmerje-
nost v koristi pred usmerjenostjo v stroske.
Odlocevalce nakupa in uvedbe ERP pro-
jektov bi morali od notranje ekipe priprave
projekta in kasneje, ko pridemo do resitve,
od IT ponudnikov zahtevati ve¢ dokazov o
pridobitvi koristi, namesto da jih obicajno

Pri tem so Se zlasti pomembni procesi,
ker procesi AS IS z definiranimi kriticnimi
procesnimi toc¢kami in tockami potencia-
lov izboljsav predstavljajo zelo pomembno
obliko poslovnih potreb, ki zelo jasno po-
kaZejo tudi koristi, kar motivira poslovne
uporabnike. Dalje, ker procesi TO BE pred-
stavljajo zelo pomembni del celovite resitve
pokrivanja potreb in ker so procesi eno od
temeljnih podrocij prenosa strategije v po-
slovno prakso, in to tako pri poslovni kot IT
strategiji, kar pomeni da so most med po-
slovanjem in IT-jem.

Procesi so obenem poligon, na katerem iz-
vedejo IT ponudniki usmerjeno predstavitev
svojih resitev in eden od pomembnih ele-
mentov presoje ustreznosti IT ponudnikov
na podlagji njihove zmoznosti zagotavljanja
poslovne uspesnosti projekta, ne zgolj kla-
sicne projektne uspesnosti (pravocasno, v
dogovorjenem obsegu in proracunu).

Konc¢no so procesne metrike temelj za
ugotavljanje uspesnosti resitve/projekta in
procesi so pomoc za izvedbo sprememb (za
prehod iz AS IS v To BE stanje).

To seveda kaZe tudi na to, da je potrebno
procese gledati in videti SirSe kot zgolj kot
postopke izvedbe del oziroma standardne

procese ali procese dobrih praks na podlagi
delovanja IT reSitev.

»Pull« ne »push«

V kolikor uspemo postaviti poslovne po-
trebe pred resitev, deleZnikom pokazati ve¢
koristi kot stroskov in ve¢ prihrankov ener-
gije zaradi odpravljenih tezav pri njihovem
delu, kot je potrebna njihova energija za
izvedbo sprememb pri sebi, potem pride-
mo do »pull« momenta. Ta pomeni, da si
poslovni uporabniki sami Zelijo ali celo zah-
tevajo vpeljavo ustrezne (IT) resitve, ki jo
vidijo v lu¢i reSevanja njihovih problemov
oziroma pokrivanja ostalih poslovnih po-
treb. V kolikor odlocevalci investicij vidijo
ob tem $e pozitivni donos, res ni vec potreb-
no »push-ati« odlocitve za izvedbo ERP pro-
jekte. In to niso zgolj poboZne Zelje, temvec
Ze videno v (moji) poslovni praksi.

Naravnanost pred
matematiko

Ob zakljucku prispevka boste ugotovili, da
se pravzaprav sploh nismo dotaknili formul
izracuna donosnosti, kot npr. ROI (Return on
investment — povracilo investicije), NPV (net
present value — neto sedanja vrednost), cost
benefit analiza (analiza stroskov in koristi),
payback period (doba povracila nalozbe),
kar bomo naredili v kak§nem od naslednjih
prispevkov. Namre¢ matemati¢ne formule
in izra¢uni nam same po sebi Se ne zagota-
vljajo in ne prinasajo pozitivhega donosa.
Najprej moramo zagotoviti pravi pristop
oziroma ustrezno naravnanost, predvsem
pri poslovnih deleznikih z njihovo usmer-
jenostjo v pokrivanje poslovnih potreb, v
vrednost za kupce, v poslovni razvoj zmoglji-
vosti, v optimizacijo procesov, v zadovoljstvo
zaposlenih. Temelj te naravnanosti je dosle-
dnost pri vzpostavitvi vseh potrebnih pogo-
jev in aktivnosti, ki bodo zagotovile osredo-
toCenost na poslovne koristi in ucinke pred
zgolj stroSkovnim in objektno/izdel¢nim
pogledom. Najprej se moramo torej ukvar-
jati z deleZzniki n njihovimi potrebami, z
njihovimi pri¢akovanji in interesi, jim poka-
zati ustrezno (poslovno) vrednost, Sele nato
bodo podprli predlagano (ERP) resitev in bili
aktivni ustvarjalci priprave in njene uvedbe
v spremenjeno poslovanje. A potrebno je za-
Ceti pri sebi—IT vodje in IT ponudniki bi zato
morali vzpostaviti do svojih kupcev - vodstev
podjetij tak pristop in spodbujati njihovo
poslovno odgovornost, namesto da se prvi
vse preveckrat osredotoc¢ajo na tehnologije/
programsko opremo in drugi vse preveckrat
na stroskovno tekmovanje s konkuren¢nimi
ponudniki. Seveda pa morajo svoj posluh in
poslovni nosilci uspesnosti poslovanja pod-
jetij. Torej vsak mora dodati svoj kamencek k
spremembam v svojem delovanju. To ni pov-
sem enostavno, zato je dostikrat potrebno
krepiti spodbujanje take naravnanosti, npr.
tudi s takimi prispevki. %
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REMIT - Portal za registracijo
trznih udelezencev trgovanja

Z energijo

V skladu z uredbo o celovitosti in preglednosti veleprodajnega energetskega trga (REMIT)
je treba vzpostaviti evropski register udeleZencev na trgu, temelje¢ na nacionalnih registrih,
zaradi izboljSanja splosne preglednosti in celovitosti veleprodajnih energetskih trgov.

deleZenci, ki trgujejo na velepro-

dajnih energetskih trgih, se mo-

rajo registrirati pri nacionalnem

regulativnem organu v drzavi ¢la-
nici, v kateri so ustanovljeni ali so rezidenti,
¢e pa niso niti ustanovljeni niti niso rezi-
denti v Evropski uniji, se registrirajo v drzavi
Clanici, v kateri so dejavni. V Sloveniji je na-
cionalni regulativni organ Agencija za ener-
gijo, kije za potrebe registracije po REMIT in
za potrebe izvajanja monitoringa trga zunaj
domene REMIT razvila nacionalni register
trznih udeleZencey, ki je povezan z evrop-
skim registrom CEREMP , ki ga bo upravljala
Agencija za sodelovanje energetskih regu-
latorjev (ACER). Portal so razvili ob pomoci
izvajalca podjetja Bintegra, ki ima bogate
izku$nje z razvojem portalov, integriranih
z razliénimi zalednimi sistemi. Z vstopom
v EU je Slovenija postala del enotnega trga
tudi na podroc¢ju energetike, zato je morala
vzpostaviti evropsko primerljiv energetski
sistem. Tako so na podlagi direktiv in uredb
EU uvedli liberalizacijo energetskega trga, s
Cimer se je z jasno dolo¢enimi pravili omo-
gocil razvoj konkurence med udeleZenci na
trgu. Agencija za energijo je bila skladno z
doloc¢ili zakonodaje ustanovljena kot regu-
lator slovenskega energetskega trga. Njena
naloga je vzpostavljanje razmer za razvoj
konkurenc¢nosti in transparentnosti trgov
z energijo ob upostevanju zahtev za trajno,
zanesljivo in kakovostno oskrbo z energijo.
Glede na uredbo REMIT je bilo treba tudi v
Sloveniji vzpostaviti nacionalni register tr-
znih udeleZenceyv, pri cemer so moci zdru-
zili s podjetjem Bintegra. Podjetje je nisni
dobavitelj IT-re§itev in storitev, primarno
osredotoceno na poslovne integracije pod-
jetij, zahtevnejSe poslovne aplikacije in re-
Sitve, ki zahtevajo integracijo z zalednimi
sistemi, samooskrbne portale za stranke in
resitve za integracijo druzbenih omrezij s
CRM-sistemi.
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Sodelovanje z ACER

Agencija je zacela aktivno sodelovanje na
podrocju REMIT z ACER Ze v letu 2011. Pri
tem je aktivno sodelovala v procesu javne
obravnave formata podatkov za registracijo.
Vkljucila se je v delovne skupine pri ACER
predvsem na podrodju IT, saj so obveze po
REMIT narekovale agilni pristop k imple-
mentaciji registra udeleZencev na trgu z ele-
ktricno energijo in sistema za monitoring
veleprodajnega trga. Aktivnosti, povezane
z implementacijo registra, je agencija zace-
la takoj za tem, ko je ACER potrdil nabor in
format podatkov v procesu registracije.

Faza analize je tako potekala v tesnem
sodelovanju z ACER. V mesecu aprilu 2012
je agencija izdelala specifikacijo zahtev, na
podlagi katere je oblikovala projektne zahte-
ve. Ker je razvoj potekal paralelno z razvojem
CEREMP je bil potreben iterativni pristop,
vklju¢no s potrditvijo zasnove zamisli. Kot
optimalna reSitev je bila izbrana portalna re-
Sitev, temeljeca na tehnologiji Liferay Portal
Server, ki jo je predlagal izvajalec Bintegra.

Ena izmed posebnosti te faze je bila tudi
odlocitev o nacinu uporabe evropskega

registra (CEREMP) za potrebe registracije.
ACER je nacionalnim regulatornim orga-
nom namre¢ ponudil ve¢ moZznosti. Ena je
bila uporaba namenskega modula CEREMP
za nacionalni register, druga od ostalih pa,
da se CEREMP ne uporabi za nacionalni
register, ampak regulatorji upravljajo svoj
register ter zagotovijo povezovanje svojega
nacionalnega registra s CEREMP z uporabo
spletnih storitev. Agencija se je po temeljiti
analizi prednosti in slabosti med opcijami
odlocila za zadnjo. Glavni razlog je pred-
vsem v konsolidaciji obstojecih lastnih po-
datkovnih zbirk v infrastrukturi IT zaradi
minimiziranja internih in eksternih admini-
strativnih bremen ter ustrezne podpore de-
javnosti agencije na podro¢ju nadzora trga z
energijo zunaj domene REMIT.

Izbira tehnologije

Druga posebnost te faze je bila odlocitev
o izbiri informacijske tehnologije, na pod-
lagi katere bo temeljil nacionalni register.
Nujnost uporabe spletnih tehnologij in
potreba po prenovi spletnih strani agen-
cije, optimizaciji obstojecih aplikacij ter

NA KRATKO

Razvoj nacionalnega registra REMIT

Narocnik: Agencija za energijo
Izvajalec: Bintegra, d. 0. 0.
Skupno trajanje: Od leta 2012 do leta2015.

Finan¢ni obseg:

Zaradi specifi¢nosti in prepletenosti z ve¢ drugimi projekti je finan¢ni

obseg nereprezentativen. Razvoj je temeljil na zakonski podlagi in
dejstvu, da so bile druge opcije strokovno ocenjene kot neustrezne.

Posebnost:

ACER (Agencija za sodelovanje energetskih regulatorjev) je edina

evropska agencija s sedezem v Sloveniji.
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David Batic,

vodja sektorja za razvoj trga & IKT,
Agencija za energijo

»Projekt so zaznamovali paralelni razvoj z razvo-
jem CEREMP pri ACER, s katerim se je nacionalni
register REMIT kon¢no integriral, integracija s
konsolidirano podatkovno zbirko poslovnih su-
bjektov in fizi¢nih oseb v agenciji in seveda inte-
gracija resitve s poslovnimi sistemi subjektov za
potrebe sprotne validacije podatkov. Med ste-
vilnimi izzivi gre izpostaviti koordinacijo oziro-
ma vodenje razvoja vec paralelno potekajocih
projektov, katerih cilji so bili pravocasna in ka-
kovostna izvedbe vseh, sodelovanje z ACER pri
razvoju CEREMP ter ucinkovito obvladovanje
sprememb (Stevilo primerov uporabe se je med
projektom podvojilo). Z agilnim iterativnim pri-
stopom ob izjiemnem sodelovanju agencijske in
izvajalceve ekipe smo uspesno premoscali ovire
na poti do cilja. Postavljen je trden arhitekturni
temelj za nadaljnji razvoj sistema za monitoring
trga, ki presega domeno REMIT, omogocen pa
je tudi ucinkovit razvoj novih e-storitev v okviru
portala Liferay, ki jih nacrtuje agencija.«

uvajanju portalno zasnovanih vsebin ob
upostevanju izkuSenj z uporabo nekaterih
obstojecih reSitev je narekovala celovito
analizo razpolozljivih tehnologij in izbiro,
ki bo celovito pokrila vse omenjene zahteve.
Odlocili so se, da register zasnujejo na osno-
vi portala Liferay z uporabo ogrodja Twitter
Bootstrap. Agencija je po sprejetju odlocitve
izvedela, da so Liferay kot osnovo za svoje
registre izbrali tudi pri ACER in e-Controlu,
kar je Se utrdilo prepricanje, da so izbrali
primerno tehnologijo.

Register med drugim skrbi tudi za inte-
gracijo z razliCnimi spletnimi storitvami
poslovnih informacijskih sistemov drugih
subjektov, prek katerih se izvaja validacija
podatkov in predpolnjenje podatkov. Take
spletne storitve so na primer pridobivanje
podatkov iz javne evidence AJPES, prever-
janje obstoja udelezenca v bilanc¢ni shemi
BORZEN oziroma PLINOVODI, preverjanje
podatkov prek Evropskega registra davénih
Stevilk VIES ter storitve izmenjave podatkov
o udeleZencih na trgu ACER.

Podpora uporabnikom

V Zelji, da bi trzni udeleZenci opravili re-
gistracijo brez tezav, je agencija Ze v mesecu
decembru ob uveljavitvi izvedbenih aktov
REMIT pripravila srecanje, na katerem je v
Zivo predstavila proces registracije udele-
Zenca na trgu v register CEREMP. Agencija
je v zaCetku meseca marca 2015 omogocila
poskusno uporabo aplikacije, da bi omogo-
¢ila zavezancem za registracijo ucinkovito
pripravo na postopek registracije in pri-
dobila povratno informacijo o svoji resitvi.
Formalno je zacela agencija fazo registracije
skladno z uredbo REMIT 16. 3. 2015. %

Razvoj nacionalnega registra REMIT

V skladu z uredbo o celovitosti in preglednosti veleprodajnega energetskega trga (REMIT)
je bilo treba tudi v okviru Slovenije vzpostaviti nacionalni register trznih udelezencev. Ta je
povezan z evropskim registrom CEREMP, ki ga upravlja Agencija za sodelovanje energetskih
regulatorjev (ACER).

Pri razvoju projekta nacionalnega registra REMIT so si prizadevali za enostaven ter uporabni-
ku prijazen proces registracije, optimalno uporabnisko izkusnjo in procesno ucinkovitost. S
takim pristopom so Zeleli poskrbeti za zmanjsanje administrativnih bremen in hkrati z dolo-
¢enimi skupnimi deli arhitekture za vec projektov zagotoviti minimalne stroske vzdrzevanja.
Prav tako je bil cilj, da z integracijo razli¢nih virov in samodejnim preverjanjem zmanjsajo
moznost napak ter poenostavijo in pohitrijo sam proces registracije.

Pred zacetkom projekta sta si narocnik in izvajalec postavila naslednje cilje: Zeleli so ponuditi
centralizirane storitve registracije udelezencev na trgu z elektricno energijo s povezovanjem
s CEREMP ter preverjanje predpogojev za registracijo in pridobivanje razpolozljivih podat-
kov s posredovanjem enega izmed standardiziranih identifikatorjev udelezencev z uporabo
storitev pretvorbe med omenjenimi identifikatorji in izdajo identifikatorja ACER; zasnovati in
implementirati so zeleli u¢inkovit, fleksibilen in dinamicen sistem za izmenjavo podatkov z
ACER, zagotoviti zgodovinske podatke za opravljene spremembe, dopolnitve ter brisanje po-
datkov in zagotoviti dostop do dolocenih vpogledov v podatke razli¢nim avtoriziranim upo-
rabnikom. Pri tem so Zeleli uporabiti konsolidirano podatkovno zbirko udelezencev na trgu
z energijo, tehnologije ter arhitekturne zasnove, ki bodo omogocile visoko raven kakovosti
storitev, integracijo z ostalimi IT-sistemi agencije ter ucinkovit razvoj novih dodatnih e-stori-
tev, seveda vse skupaj z zagotovitvijo visoke ravni uporabnosti in prijaznosti do uporabnika.

Podjetje Bintegra ima na podrocju razvoja portalov in njihove integracije z zalednimi sistemi
ze bogate izkusnje. Med svoje reference lahko pristejejo Stevilne znane narocnike, kot so
Si.mobil, Telemach, Adria Airways, Telekom Slovenija, T-Mobile, Telekom Avstrija, na podro-
¢ju energetike pa sodelujejo med drugim z Agencijo za energijo in Elektroinstitutom Milan
Vidmar. Letos so zaceli tudi razvoj poslovanja na trgu Mehike, kjer so ustanovili podjetje.

Register je zasnovan na osnovi portala Liferay z uporabo ogrodja Twitter Bootstrap. Kot
orodje za razvoj so uporabili ogrodje Spring Framework, za dostop do podatkovnih zbirk pa
ogrodje Hibernate, ki poenostavi zamenljivost podatkovnih zbirk, ter ogrodje Spring Integra-
tion, ki skrbi za komunikacijo med posameznimi moduli in komponentami v aplikaciji s to¢no
dolo¢enim komunikacijskim kanalom.

Projekt so uspesno zakljucili in fazo registracije, skladno z uredbo REMIT, pravocasno zaceli
16. 3. 2015. Kot dodaja Dusan Rauter, direktor razvoja in operacij v podjetju Bintegra, so bili
najvedji izzivi pri projektu povezani z dejstvom, da so obveze po REMIT narekovale agilni pri-
stop k implementaciji registra udelezencev na trgu z elektricno energijo ter tesno sodelova-
nje z ACER, ki je vzporedno razvijal svojo resitev. S skupnimi mo¢mi in tesnim sodelovanjem
so izzive uspesno premagali.

Kot nam je povedal dr. Andrej Krajnc, tehni¢ni koordinator projekta v Agenciji za energijo, je
projekt REMIT predstavljal enega vedjih izzivov, katerih so se lotili. Kot $e dodaja, projekt ni
predstavljal samo vzpostavitve registracije, ampak tudi integracijo z ve¢ delezniki in njihovimi
spletnimi storitvami, kar jim je omogocal agilni pristop v sodelovanju z Bintegro. Pomembna
sta bila predvsem nenehna komunikacija z ACER ter usklajevanje zahtev in funkcionalnosti
zaradi vpletenosti v razvoj le-teh v okviru 28 drzav EU. Agencija z vpeljavo lastne resitve v
kateremkoli trenutku sama odpravi razlicne tezave in ni odvisna od zunanjih dejavnikov v
primeru tehni¢nih tezav z aplikacijo. Kot je $e pojasnil, je ena najpomembnejsih resitev, ki so
jih dosegli z vpeljavo registra REMIT, tudi integracija s konsolidirano zbirko lastnih podatkov-
nih resitev v Agenciji za energijo, saj ta predstavlja osnovo in ogrodje tako za podrocje REMIT
kot stalnega monitoringa trga na nacionalni ravni.
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»Kar smo poceli, je bilo ... prece)
romanticno«

Ciril KraSevec je eden down to earth menedzerjev. Kar malo trzne, ko ga fotografu
predstavimo kot enega kljucnih ¢lenov slovenske racunalniske zgodovine. A drzi kot pribito.
Ni malo tistih, ki so se prav skozi clanke Mojega mikra v osemdesetih odlocili, da poklicno
pot prebijejo med niclami in enicami. Danes je podjetnik, njegovo podjetje Xenon Forte pa je
pravkar praznovalo Cetrt stoletja uspesnega dela.

Trenutno ste zvezda zaradi dokumentar-
nega filma Tehnika ljudstvu!. Bili ste sou-
stanovitelj in prvi urednik revije Moj mi-
kro leta 1983. Pravzaprav, je bil prvi Bit ali
Moj mikro? Kako se je vse skupaj zacelo?

Prvi je bil Bit. Prehiteli so nas za nekaj dni.
Ce reem napol v ali, §lo je za pravcato in-
dustrijsko SpijonaZo. Vse pa se je zacelo Ze
kako leto prej, in sicer na Radiu Student.
Zeleli smo malo ponagajati takratni drZavi,
bili smo namre¢ malo kriti¢ni, saj se je tedaj
v Jugoslaviji zacelo ra¢unalniSko opisme-
njevanje, kar je pomenilo, da so otroke v
osnovnih Solah u¢ili basic. Na radiu smo se
zato nekoliko lotili pljuvanja po zvezni vladi
SFR]J, ki ni popuscala pri prepovedi uvoza
racunalnikov, medtem ko se je pri nas ravno
zacenjal razmah popularnega mikroracu-
nalnistva. Crni trg je bil zelo hiter, saj so se
v Ljubljani takoj pojavili trgovci s piratskim
blagom, denimo tisti z racunalniskimi igra-
mi. Na radiu smo jim Zeleli mesati Strene
tako, da smo v eter oddajali piratski softwa-
re. Brezplacno. No, ¢e danes pogledamo s
casovne oddaljenosti, je bilo to piratiziranje
v okviru urejanja »trzi§¢a«, vendar Ze v za-
Cetku z omejenim rokom trajanja.

Sicer pa smo na Radiu Student takrat
zbrali ljudi, ki so o teh stvareh nekaj vedeli
in so Zeleli v ra¢unalnis$tvu tudi nekaj poka-
zati. Po teh prvih objavah smo medse dobili
kar nekaj ljudi, ki so se na podrocje spoznali.
Ustanovili smo t. i. softversko redakcijo, ka-
tere osrednyji cilj je bil razbiti piratski trg, saj
je Slo za preprodajo tujega znanja in s tem
omejevanje popularizacije racunalniStva
pri nas. Se malo kasneje smo uvedli svoje
avtorske izdaje. Tako smo Ze v Casu pred
Mojim mikrom zaceli delati pri projektu
prve kasete racunalniskih programov za ZX
Spectrum. To je bil tudi zacetek neke vrste
zaloZnistva v okviru Radia Student.

Takrat se je zgodbi prikljucil tudi Ziga
Turk in zgodilo se je, da smo Zeleli narediti
Se kaj vec¢, ne zgolj racunalnisko opisme-
njevati in se pri tem zabavati. Tako sva se s
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Dare Hribersek, Foto Miha Fras

Turkom odlo¢ila narediti revijo. Takrat tovr-
stnih tiskovin $e ni bilo veliko. V Angliji je bil
glavni Personal Computer World, v Ameriki
Byte, pa recimo v Nemciji Chip. Pac, vedeli
smo, da to znamo in zmoremo narediti. Je
pa bilo v tistem ¢asu, v Jugoslaviji, ustana-
vljati revijo precej zapleteno, saj si potrebo-
val ustanovitelja, pa nek izdajateljski svet za
seboj .

Skratka, ugotovili smo, da je revija Teleks
edina, ki je imela posebne izdaje, namenje-
ne najrazlicnej$im specializiranim podro-
¢jem, denimo avtomobilizmu. Tako sem se
odpravil do zdaj Ze pokojnega Vilka Novaka

Kaj pa Galaksija, Racunari, Svet kompju-
tera, tedanje Jugoslovanske racunalniske
revije, so bile prej ali kasneje?

V celotni jugoslovanski zgodbi je Gala-
ksija, poljudno-znanstvena revija pod vod-
stvom Jove Regaseka, zacela tudi s posebno
racunalnisko izdajo Racunari. Vse to se je
dogajalo leta 1983 in zato so bili tedaj prva
racunalniska edicija v Jugoslaviji. Mi smo se
tega pac lotili v okviru radia, tej nasi reviji
se je reklo »skupen projekt revije Teleks in
Radia Student«. Zdelo se je obetavno, zato
so se konkurenti pri Dnevniku odlo¢ili, da
izpeljejo podoben projekt. Ta je bil narejen

»Moj Mikro je bil zelo resen projekt, a delali smo ga
kot zunanji sodelavci. Precej casa serm prezivel na
potovanjih npr. med Londonom, Ljubljano ali kaksnim

drugim mestom «
Ciril Krasevec

z izdelano idejo revije o racunalni$tvu. Sicer
ni to¢no vedel, o ¢em smo govorili, a ker je
bil dojemljiv ¢lovek in svetovljan, nam je dal
povsem proste roke za prvo Stevilko poseb-
ne izdaje revije Teleks, ki je izsla v nakladi
dvajset tiso¢ izvodov. Za Delo je bil to takrat
dober doseZek.

Ekhm, to so spektakularne Stevilke. Ne
vem, ali poznate podatke o nakladah da-
na$njih ra¢unalniskih revij.

Ja, seveda jih poznam. No, sledilo je se
nekaj posebnih izdaj, natan¢neje prvih Sest
Stevilk je izSlo na ta nacin. S prvim januar-
jem 1984 pa je Moj mikro postal samostojna
izdaja, ki je izhajal v slovenski in srbohrvaski
razlicici, kar je slovenski nakladi dodalo Se
vec kot Sestdeset tiso€ srtbohrvaskih izvodov.

zelo na hitro in polovicarsko, zato je tudi
zelo kratko trajal. Izdali so zgolj nekaj Ste-
vilk, nakar se je zgodba zakljucila.

Preizkusili ste oba svetova, novinarskega
in poslovnega.V ¢em so najvecje razlike in
kje je bilo bolje delati?

Primerjava je tezka. Novinarstva sem se
dotaknil zgolj na podrocju, ki me je osebno
zanimalo, sem se pa v tistih ¢asih veliko na-
ucil. Kar smo tedaj poceli, je bilo ... precej
romanti¢no. Ze ¢e sem samo pogledal sko-
zi sosednja vrata redakcije, kjer so bili resni
novinarji, ki so pripravljali Razglede, je bilo
tisto nekaj povsem drugega. Mi smo si te-
daj izborili toliko avtonomije, kolikor smo
je potrebovali. V trenutku, ko avtonomije ni
bilo ve¢, smo odsli.



Danes $e spremljate nase racunalniske re-
vije? Imate kaj tovariske kritike za nas?

Seveda spremljam. Vasi dve sta vsaj pro-
filirani. Sicer pa je pogost pojav, da je v njih
za vsakogar nekaj, za vecino pa nic. Profi-
lizacija, to je dobro, na ta nacin merite na
dve skupini, tako profesionalce kot doma-
¢e uporabnike. PogreSam pa specializacijo,
bolj poglobljene tekste. Znotraj tega je Se
ogromno prostora. Ne pokrivate na primer
grafike, robotike, algoritmov in teh zadev ...
Razumem pa, v ¢em je problem, in glede na
to, koliko so kolegi novinarji danes placani,
je cudno, da sploh Se kaj napisejo.

Vi ste se s tem ukvarjali profesionalno. Je
bilo to vase edino delo?

Prakti¢no da. To je bil zelo resen projekt,
a delali smo ga kot zunanji sodelavci. Pre-
cej Casa sem preZivel na potovanjih med
Londonom, Ljubljano ali katerim drugim
mestom. Racunalnistvo, ki smo ga takrat pri
nas propagirali, je temeljilo na Spectrumu
in Commodorju, kasneje e na Amstradu,
Oricu in Acornih. Takrat se je razvoj tega po-
drocja odvijal v Veliki Britaniji in ne v Zdru-
Zenih drzavah Amerike. Zgodbi o Applu in
TRS-80 sta bili na sporedu kasneje v tistem
Casu in sta poseben primer. V Veliki Britani-
ji je drzava podpirala razvoj in opremljanje
$ol, zato so bili res dalec¢ pred ostalimi.

Pa Atari?
Najbrz mislite na ponovno rojstvo Atarija?
Poljski Zid Jack Tramiel je tedaj prodal Com-

modore in kupil takrat propadli Atari. Iz tega
se je potem razvila zgodba o Atarijevih 16-bi-
tnih racunalnikih ST in velika konkurenca
Commodorjevemu projektu Amiga.

Mislim, da je bil prav Jack Tramiel tisti, ki
se je najbolj glasno zgraZal, ko ste mu dali
v roke vaS$o revijo in je opazil oglase, med
katerimi so bili tudi piratski.

Da. Pa tudi pri siru Clivu Sinclairju, se
spominjam, je to vzbujalo marsikateri po-
mislek. Tudi mi smo imeli tako moralne kot
tudi druge pomisleke glede tega, vendar je
to bila komercialna zgodba, na katero smo
morali pristati, e smo Zeleli, da bi revija iz-
hajala. Poleg tega se je vsem pri nas takrat
zdelo to precej samoumevno. Sele leta po-
zneje sem spoznal kateri ljudje so se skrivali
za temi oglasi, Jonas je bil, recimo, eden od
njih. Satansoft, ¢e se kdo spomni.

Sicer ste tudi programer. Ste bili morda
zraven pri prvih slovenskih igrah?

Da, po dusi sem bil tudi programer. Pri
igrah, kot so bile Kontrabant, Eurorun,
Smrkci in Bajke, sem bil sicer producent.
Konkretno delo v kreativi in programiranje
pa so prevzeli kolegi, ki jih je to zanimalo.
Glavni zvezdi Kontrabanta I. in II. Sta bila
takrat Ziga Turk in Matevz Kmet.

Ampak leta 1989 ste se vrgli v podjetniske
vode.

Ko sem se navelical hi$nih racunalnikov
in ko so se PC-ji usidrali v naSa Zivljenja,
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sem Zelel Se kaj pametnega narediti, zlasti
na kak$nem aplikativnem podroc¢ju. Tako
sem se zelo malo Casa ukvarjal s prilogo
Mojega mikra, ki je bila namenjena PC-jem,
kar je obenem bil zametek neke resne re-
vije za racunalni$tvo in ne zgolj za igre ter
hi$no racunalnisStvo. Skratka, tudi ta projekt
je napredoval zame prepocasi. Tako sem bil
v obdobju med 1987 in 1989 raje svetovalec
razli¢nim slovenskim podjetjem, ki so prisla
na idejo, da bi se §la racunalnistvo. S kolegi
smo jim nudili intelektualne storitve. Mi-
slim, da sva bila z gospodom Arahom takrat
edina, ki sva registrirala intelektualne stori-
tve in jih ponujala (smeh op. p.). Leta 1989,
ko je to v Jugoslaviji postalo sploh mogoce,
pa sem ustanovil svoje podjetje.

Kaksna je razlika delati posel danes v pri-
merjavi s poslom takrat?

Najprej je treba vedeti, da takrat ni bilo
nobene konkurence. Tudi znanja je bilo Se
zelo malo. Ampak cetudi si imel znanje, si
ga moral znati prodati. In to je e malo zred-
¢ilo konkurenco. Casi so bili pa taki, da se
je dalo napraviti velike stvari. Potreboval si
samo kancek predrznosti, pa si lahko veliko
dosegel. Razvijal sem, denimo, programsko
opremo za Duty Free Shope. Vsi se spomni-
mo teh trgovin v ¢asu Markovica, takrat so
dozivljale svoj razcvet. Temeljila je na DBase
in Clipperju in brez lazne skromnosti lahko
recem, da $lo za odlicen POS-program.

Bistvo je bilo v tem, da so v prostocarin-
skih trgovinah morali voditi nekaksne karto-
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teke za Zvezno carinsko upravo, uporabniki
pa takrat niso bili preve¢ navduseni nad upo-
rabo racunalnikov. Napisal sem nekaksen si-
nopsis, kjer je bilo razloZeno, kaj ta program-
ska oprema pocne, in nekoc, ko sem imel
neki opravek pri Tanjugu v Beogradu, sem
se oglasil e na Zvezni carinski upravi. Tam
sem pristojnemu moZakarju razloZil, kaj ta
program pravzaprav pocne, in ta me je nekaj
Casa debelo gledal, a na koncu sem vendarle
koncal z odobrenim projektom. S Stampiljko
in podpisom. Povedano drugace, dobil sem
carto bianco za prodajo svoje programske
opreme po vsej Jugoslaviji, z odobritvijo Zve-
zne carinske uprave. Na koncu se je izkazalo,
da so bile kartoteke dober pospesek, namrec,
Ce si uporabljal racunalnik z odobrenim pro-
gramom, potem ti teh papirjev za carinsko
upravo ni bilo treba voditi posebe;.

Kako dolgo je bilo s poslovnimi priloZnost-
mi tako? Do nastopa krize ali se je konc¢alo
Ze prej?

Kar se naSega podjetja tiCe, mi smo se
vmes velikokrat prilagajali. Nastal je tudi
kaksen spinoff, da tako recem. 1z softverske
hiSe smo se razsirili v trgovce ali pa zastopni-
ke, ampak vedno smo nasemu poslu dodali
$e neko dodano vrednost. Ce se s primerom
spet vrnem nazaj, Ze od leta 1989 sodelujemo
z japonsko korporacijo Kyocera. Pac, takrat
smo se ukvarjali z naSimi s posebnimi zna-
ki ¢ § in Z in z ostalimi posebnimi ¢rkami v
jugoslovanskih jezikih. Potem smo to nare-
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dili e za PostSkript, da smo tiskalnike sploh
spravili v Zivljenje. Ko smo to enkrat imeli, je
bila posledica to, da smo postali podpora za
vse oblikovalce, pa denimo skoraj vse tiskar-
ne ali zaloZniske hiSe, ki so imele DTP oz. na-
mizno zaloZniStvo.

Sodelovali ste tudi pri rojevanju tolarja?
Da, tudi to drzi. Zvone Kosovelj je tedaj
sodeloval s sedaj Ze pokojnim Miljenkom

veva, da lahko o tiskalnikih in vecfunkcij-
skih napravah pise$ na dolgo in Siroko, pa
ne bo prevec zanimivo. Kyocera kot korpo-
racija pa proizvaja tudi rezilna orodja in ti
noZi so njihova aplikacija teh rezilnih orodij.
Mi smo samo izkoristili dejstvo, da je dober
kuhinjski noz lahko tudi fetis, Se posebej, ce
je tehnolosko napreden. In v medijih pogo-
sto raje objavijo novico o nozih kot fotoko-
pirnih strojih in tako na ta nacin krepimo

»0staja vprasanje, kdaj bomo lahko papir v celoti
nadomestili. Elektronskao crnilo ne bo nikoli tako poceni,
kot je trenutno papir. Tretji svet pa je velik.«

Ciril Krasevec

Liculom, skupaj sta bila zmagovalni tandem.
Med pripravo na razpis smo Miljenka prepri-
cali, ¢e§ Ce Ze delamo denar, potem dajmo
napraviti res visokotehnoloski izdelek. In res,
vsi smo se zgledovali po nizozemskih ban-
kovcih, na razpis smo poslali na laserskem
tiskalniku barvno natisnjene predloge ban-
kovcev, kar je bila takrat velika redkost.

Pravzaprav va$ danasnji prodajni asorti-
ment obsega vse. Tudi kerami¢ne noZe.
Ah, to je bolj marketinski projekt. Oba

blagovno znamko, saj je konkurenca na na-
Sem podrocju izjemno mocna, razlike med
izdelki pa niso ravno velike.

Praznujete 25 let delovanja. Kako ste se
pripravili na krizo? Kako ste jo obcutili?
Na prvo krizo, tam v letih 2008 in 2009,
smo se pripravili. Prestrukturirali smo se
namrec¢ iz prodajalca opreme v ponudnika
storitev, zato smo v podjetju zabelezili rast,
ki je trajala vse do zdaj, ko primeren promet
Se vedno ustvarjamo, ampak rezultati so pa



slabsi. Trg je vedno manjsi in konkurenca je
zelo velika. Na eni strani se borimo s kon-
kurenco, na drugi strani pa se pri nekaterih
kupcih, s katerimi smo prej sodelovali, tak
je, denimo primer nase javne uprave in dru-
gih velikih domacih podjetij in korporacij,
obseg sodelovanja nenehno manjsa.

Greva Se malo k filozofiji. Glede na to, da
prodajate dokumentne sisteme, me zani-
ma, kak$na bo po vasem prihodnost pa-
pirja. Bo izginil? Je povsem brezpapirno
poslovanje realnost?

Tezko verjamem. Ze res, da elektronsko
poslovanje in podobni trendi zmanjsujejo
uporabo papirja, ampak pred ¢asom sem za
hec malo pogledal raziskave IDC ter drugih
in vse, kar sem opazil, je paradoks, da bolj
ko govorimo o brezpapirnem poslovanju,
vec papirja porabimo. Ne samo za tisk, tem-
vec tudi za pisarnisko uporabo. Tiskanje
dokumentov se danes zagotovo zmanjSu-
je, potrebe po natisnjenih dokumentih so
manjse, a pomemben je pristop. Ravno zdaj
Ze ugotavljajo, kaj lahko tak hiter, juriSni na-
¢in pomeni, predvsem v Ameriki. Doloceni
procesi imajo tezave ali pa doloc¢ena doku-
mentacija nenadoma ve¢ ne obstaja. Pre-
hitra konverzija v manj papirno poslovanje
vcasih boli. Tehnic¢ne reSitve trajnosti zapi-
sov obstajajo. Vprasanje pa je, kdaj bomo
lahko papir v celoti nadomestili. Elektron-
sko ¢rnilo ne bo nikoli tako poceni, kot je
trenutno papir. Tretji svet pa je velik.

Vas kot podjetnika v domacem okolju kaj
moti, je kaj, kar bi spremenili?

Ne vem, Ce je ravno treba kaj spremeniti.
Manj ko spreminjajo, manj je napak.

Ah, vsi omenjajo visoke stroske dela, po-
goltno drzavo ...

Nacelno so stroski dela za vse enaki. Se-
veda drzi, Ce bi Slovenija nenadoma postala
zelo izvozno usmerjena in bi vsi konkuri-
rali podjetjem v Evropi, potem bi bilo do-
bro imeti manjSe davke ter niZje obvezne
stroSke poslovanja, torej prispevke od plac.
A tako bi bile lahko neto place vi§je in ne
stroski nizji, res pa je, zaposleni bi bili bolj
zadovoljni. Vendar menim, da za zaresen
preboj to ni tako pomembno. Poglejva vse
tiste, ki jim je s poslom uspelo, vsem tudi
te stvari normalno funkcionirajo in z njimi
nimajo tezav, tudi ne z na$imi razvpitimi
stroski dela. To je verjetno dober izgovor, Ce
ti v poslu ne gre najbolje. Xenon Forte do-
bro posluje, trenutno bolje kot v Sloveniji,
denimo, na Hrvaskem in v Bosni, kjer ima-
mo tudi teZave z visokimi davki in cenami
delovne sile. Vendar je enostavno. Na trgih,
ki so slabse razviti, z znanjem, kakovostjo
in visoko ceno delovne sile e vedno lahko
konkuriras.

Kje pa iscete delovno silo?

Tudi po klasi¢nih kanalih, denimo prek
zaposlitvenih oglasov. Je pa res, da je v na-
Sem poslu mreZenje zelo pomembno, zato
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jih ve¢ino dobimo tudi na tak nacin. Vedno
je zazeleno imeti tudi neki svez pritok idej in
ljudi.

Ste zadovoljni z izobrazbo tehni¢nih smeri
slovenskih Sol?

Tehni¢nih smeri da. Ra¢unalnistvo, elek-
trotehnika sta po mojem vedenju na zavi-
dljivi ravni, tega pa ne morem trditi za ne-
katere druzboslovne fakultete.

Kako v Sloveniji ravnamo z zaposlenimi?
Ima Xenon Forte to kulturo razvito?

Mislim, da jo imamo. Sicer pa to lahko
mirno sklepava iz podatka, da imamo fluk-
tuacijo zaposlenih minimalno, je pa v manj-
§ih podjetjih to veliko laZje. Bistvo se skriva
v pristopu do ljudi. Ali so zaposleni tvoji
sodelavci ali nameséenci? Ce so to drugo,
potem bos zelo hitro izgubil obcutek za so-
delovanje in ustvarjanje z njimi.

Kaj naredi dobrega vodjo?
Ne bi vedel. (Smeh, op. p.)

Imate kakega vzornika v poslovnem svetu?

Tezko bi rekel. Veliko ljudi spremljam.
Berem njihove avtobiografije in mogoce od
vsakega nekaj poberem. Najbolj blizu mi
je morda Richard Branson. Nikakor pa ne
Steve Jobs. Bil je uspesen, ampak za kaksno
ceno — vprasajte Steva Wozniaka. %
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Egi Zaberl
pomocnik direktorja in vodja informatike v
podjetju Merit International, d. o. o.

Primer, ko je IT najbolj koristil ciliem vase poslovne
organizacije?

IT ali bolje informatizacija in optimizacija procesov ob pomoci

IT sta v nasi panogi, to sta veleprodaja in maloprodaja, izredno
pomembni. Ce Zelimo biti v danasnjih razmerah uspesni, moramo
o nasih strankah vedeti veliko in jim seveda tudi ponuditi to, kar
zelijo. K temu cilju nas pelje pred kratkim izvedena menjava ERP,
ki omogoca bistveno hitrejse prilagajanje razmeram na trgu in
izpeljavo aktivnosti, o katerih smo prej lahko samo razmisljali.
Najpomembnejsi IT-projekt, pri katerem ste sodelovali?
Projektov je bilo veliko, a dale¢ najpomembnejsi in tudi najvedji je
bil menjava ERP na podro¢ju maloprodaje. Projekt je bil izredno
kompleksen, saj smo v zelo kratkem casu izvedli implementacijo
na dveh trgih z veliko novostmi. Hkrati smo v poslovanje vpeljali
mobilne naprave ter v poslovalnicah presli na odprto kodo.
Tovrstni projekti se seveda nikoli popolnoma ne koncajo, zato se
optimizacije procesov in razne druge izboljsave izvajajo e danes.
Kako kot informatik gledate na uporabnost IT?

IT Ze nekaj casa ni ve¢ samo tehnologija, ki ponuja resitev za neki
izziv, ampak se vkljucuje v vse ravni poslovanja. Tudi dobri IT-
strokovnjaki niso vec tisti, ki samo sedijo za »¢rno skatlo« in Zivijo
Vv svojem svetu, temvec postajajo strokovnjaki, ki vedno bolje
poznajo procese, sooblikujejo smernice in vizijo podjetja ter se
vklju¢ujejo v njegovo poslovanje.

Sama tehnologija brez pravih strokovnjakov na vseh podrogjih pa
ostaja samo tehnologija, ki je sama sebi namen.

Kje najdete najvec informacij, kje najvec inspiracije za delo?
Morje informacij je seveda svetovni splet, vendar je tam teh
informacij prevec in je tezko izlusciti res koristne. Bolj relevantne
oziroma znanje dobivam od ljudi, s katerimi sodelujem pri
projektih, saj so pri vsakem projektu prisotni strokovnjaki s
podrocja, ki ga reSujemo.

Inspiracija za delo so izzivi, v katerih ¢lovek uziva. Torej je treba
samo ugotoviti, kako stvari v Zivljenju pretvoriti v zanimiv izziv.
Kdo je najbolj vplival na vaso profesionalno kariero?

Ljudi, ki so vplivali na mojo profesionalno kariero, je kar

nekaj, vendar je najbolj zasluzen za to, kjer sem danes, mag.
Edvard Dolenc, ki mi je daljnega leta 2002 dal priloZznost, da se
preizkusim tudi v IT. Od takrat naprej sem v IT opravljal tako rekoc
vsa dela — od programiranja, administracije sistemov, vodenja
ITitn. Zdaj se vedno bolj posvecam procesom in se poskusam
priblizati poslovnemu svetu.

Kaj na vasem delovnem mestu ne sme manjkati?

Racunalnik in pametni telefon z dostopom do spleta.

Glavne pa so seveda dobra volja, pozitivna naravnanost in
pripravljenost sodelavcev na vsakodnevne izzive ter Zelja po
nenehnem izpopolnjevanju.

Kaj ste poceli zadnjo soboto?

Pomlad je tu in s tem prebujanje narave, zato sem sadil semena
hokaido buc, sadne grmovnice, presajal roze, ni pa manjkala niti
popoldanska pijaca v dobri druzbi na soncu.

Tehnologija, ki bo po vasem mnenju najbolj spremenila svet?
Tehnologija drvi naprej z neznansko hitrostjo in dnevno vpliva na
nas. \/seeno bi raje rekel, da so ljudje tisti, ki bodo spremenili svet
ob pomoci tehnologije. Znanstveniki v Cernu niso »od muh« kot
tudi ne vesoljske agencije, prav tako nekaj posameznikov, med
katerim je definitivno g. Elon Musk.

Sprasujem pa se, kje bi bili danes, ¢e ne bi nekaterih tehnologij in
razvoja namenoma zavirali razni lobiji. %
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Spomladanska (ne)utrujenost

Ceprav je za trenutni letni €as znatilna utrujenost, pa pestro dogajanje v razlicnih drustvih
vsekakor ne kaze na to. Razlitna druzenja, predavanja in tudi prijave na Stevilne konference
bodo izpopolnili pomladni ¢as. Ce pa se utrujenost vseeno pojavi, jo lahko premagate na
najboljsi mogot nacin - aktivno! Moznosti je zagotovo veliko.

Slovensko drustvo Informatika

www.drustvo-informatika.si

Slovensko drusStvo Informatika, natancneje Sekcija za operacijske
raziskave, vabi na mednarodno konferenco Information Technology
and Quantitative Management — ITQM 2015. Odvijala se bo med 21.
in 24. julijem v Braziliji, v Rio De Janeiru. Organizator je International
Academy of Information Technology and Quantitative Management
(IAITQM). Podrobnosti so na voljo na spletni strani. Odprta pa je Se
tudi prijava prispevkov. %

Drustvo poslovnih
Zzensk Slovenije - FAM

www.drustvo-fam.si

Drustvo poslovnih Zensk Slovenije v mesecu maju, natanc¢neje 21.,
vabi na dogodek na temo »Mladi manager 2014 je kon¢no posta-
la Zenska in zakaj je Se vedno premalo Zensk na vodilnih delovnih
mestih, ko vendar vemo, da bi bile Zenske lahko boljse voditeljice«.
Pripravili bodo okroglo mizo z odli¢nimi menedzerkami, povablje-
na pa je tudi delegacija iz Srbije. V mesecu juniju pa vabijo na obisk
zamejcev v Avstriji, kjer si bodo ogledali dobre prakse, znamenito-
sti, muzeje, seveda pa tudi dobro stojece podjetje na slovenskem
KoroSkem. %

ISACA

www.isaca.si

Slovenski odsek ISACA nadaljuje svoja brezplacna izobraZevanja
tudi v naslednjih mesecih. V maju, natan¢neje 5., pripravljajo dogo-
dek, na katerem bo predstavljeno Tehni¢no preverjanje varnosti in-
formacijskih sistemov — dobre prakse. Vabljeni so tako ¢lani kot tudi
neclani. Se vedno je odprt poziv predlogov za pripravo prispevkov
na 23. mednarodni konferenci o revidiranju in kontroli IS. Konferen-
ca se bo odvijala med 22. in 23. septembrom v Zrecah. Ve¢ informa-
cij je na voljo na spletni strani konference. %

EESTEC

eestec-lj.org

EESTEC LC Ljubljana najavlja ve¢ delavnic. Prva bo na sporedu
Leaders of Tomorrow 2, ki jo prireja LC Munich. Potekala bo v
maju, udelezba pa je brezplac¢na. Isti mesec bo tudi delavnica Ro-
botronics, ki jo tudi organizira LC Munich. Tudi tam bo udelezba
brezplacna. %

Elektrotehnisko drustvo Maribor

ed-mb.si

Elektrotehniska zveza Slovenije in Elektrotehnisko drustvo Ma-
ribor vabita na usposabljanje za varno delo v eksplozijsko ogro-
Zenih prostorih. Na voljo je ve¢ spomladanskih terminov, pripra-
vljajo pa tako zacetne kot tudi obnovitvene seminarje in preizkus
usposobljenosti kandidatov. Na svoji spletni strani objavljajo tudi
nacrt ekskurzij za leto 2015. V mesecu maju nacrtujejo strokovno
ekskurzijo v Belo krajino z ogledom sonc¢ne elektrarne, v mesecu
juniju pa strokovno ekskurzijo z ogledom piramid pri Travniku,
visokonapetostnega laboratorija v Sarajevu ter Titovega podze-
mnega mesta pri Konjicu. %

ZdruzZenje Manager

www.zdruzenje-manager.si

ZdruZenje Manager v mesecu juniju pripravlja konferenco Odloc-
nost managerk. Potekala bo na Bledu 9. junija. Trenutno je Se odprt
razpis za prijavo za nagrado Artemida, katere namen je prepozna-
vati vodilne menedZerke in njihovo vlogo v ustvarjanju dodane
vrednosti v podjetju ali organizaciji. Rok za prijavo je 8. maj, ve¢ in-
formacij pa je na voljo na spletni strani drustva in v razpisu. Zdru-
Zenje pa vabi tudi na svoj osrednji dogodek, Managerski kongres,
ki se bo 24. in 25. septembra 2015 v Portorozu, v GH Bernardin. %
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Kdaj ste se nazadnje

poguglali?

Michael Fertik, David C. Thompson: The
Reputation Economy: How to Optimize Your
Digital Footprint in a World Where Your
Reputation Is Your Most Valuable Asset

Ugled blagovne znamke oziroma izdelka se
ne meri samo po zadovoljnih uporabnikih,
temvec predvsem po tistih, ki so z izdelkom
oziroma s storitvijo nezadovoljni. V ¢asu
digitalnih komunikacij, ko lahko vsak javno
izrazi svoje nezadovoljstvo in ob pomoci

druzabnega spleta na »svojo stran« pritegne
ostale nezadovoljne uporabnike, je Se toliko pomembneje, da smo
pri vzdrzevanju ugleda svojega podjetja oziroma blagovne znamke

nenehno aktivni.

Domen Savi¢

njiga z dolgim in izpovednim naslo-

vom podjetnikov Fertika in Thomp-

sona se problema loteva na ameri-

sko pragmati¢ni nacin. Opozarja
na pomemben prehod iz dobe zbiranja po-
datkov (angl. big data) v dobo analiziranja
teh podatkov (angl. big analytics), ki bo
hkrati pomenil tudi prestop v dobo, kjer se
bodo podatki o izdelkih, osebah in storitvah
zdruzevali, oblikovali v nove sklope in tako
javnosti sporocali povezane informacije,
na podlagi katerih bodo lahko uporabniki
sprejemali boljSe odlocitve.

Ce bodo informacije uporabnikom iz-
delku naklonjene, se nimate Cesa bati. A
Fertik in Thompson svarita pred kolektiv-
nim umom svetovnega spleta, ki se bo na
podlagi izkusenj oziroma drugih naklonov
odlocil, da mu izdelek ni vSec in ga bo zacel
na spletu kolektivno blatiti. Kaj storiti v tem
primeru?

Avtorja trdita, da je skrivnost v preventivi.
Knjiga v desetih poglavjih navaja Stevilne
nasvete, s katerimi se kot lastnik blagovne
znamke oziroma podjetja lahko lotimo ge-
neriranja pozitivhega mnenja, Se preden za-
idemo v stanje, ko bomo to pozitivno mne-
nje krvavo potrebovali.

To ne velja samo za velika podjetja, me-
nita avtorja, temve¢ se podobne izgradnje
osebne blagovne znambke lahko lotimo vsi, ki
smo Ze prisotni na spletu, saj se prakse pre-
gledovanja digitalnega odtisa posameznika
pred zaposlitvenim razgovorom, poslovnim
sestankom ali prvim zmenkom vedno po-
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gostejSe, stranke pa na tak nacin pridobljene
informacije jemljejo vedno bolj resno.

Eden od prakti¢nih nasvetov je vzdrzeva-
nje spletne prisotnosti, ne glede na trenu-
tno dogajanje. To pomeni dolo¢eno zace-
tno investicijo v spletno mesto in profile na
druzabnih omrezjih, a avtorja zagotavljata,
da je to edini nacin, s katerim v ¢asu krize
preglasimo negativne kritike oziroma jih
potisnemo dale¢ navzdol po seznamu za-
detkov najbolj priljubljenega iskalnika vse-
bin na spletu. Kot pravi stara $ala: »Truplo
boste najbolje skrili na tretji strani iskanih
zadetkov.«

Michael Fertik nasvete pise iz lastnih iz-
kusenj. Lastnik podjetja Reputation.com,
ki se ukvarja z ohranjanjem in re§evanjem
digitalnega ugleda svojih strank, je namrec
v dnevnem stiku s teZavami, s katerimi se
srecujejo njegove stranke. Blatenje, neupra-
vi¢ena kritika in nadlegovanje so izzivi, za
katere Fertik predlaga ultimativno resitev —
digitalni ugled in karma.

Knjiga bo odlicna zacetka tocka za vse
tiste, ki nam splet pomeni trzni, komunika-
cijski oziroma prodajni kanal, kjer se zbirajo
nase potencialne stranke in debatirajo o na-
$ih izdelkih oziroma storitvah. V njej boste
nasli dovolj teoreti¢nih zasnov in prakti¢nih
nasvetov, da se boste lahko tudi sami lotili
vzdrZevanja lastnega spletnega ugleda. Brez
katerega v prihodnosti ne boste preziveli. %

Kot pravi stara sala: »Truplo boste najbolje skri-
li na tretji strani iskanih zadetkov.«
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V svetu kriminalcev

nicel in enic

Marc Goodman: Future Crimes: Everything Is Connected,
Everyone Is Vulnerable and What We Can Do About It

Kriminal Ze dolgo ni vet samo domena roparjev in menedzZerjev
slovenskih podjetij, temvec se v svetu pojavlja nov tip zloCincey,
ki veCino svojega Casa preZivijo za tipkovnicami in jih policija lovi
predvsem v gozdu nicel in enic svetovnega spleta.

a ne bo pomote — Marc Good-
man je eden od dobrih fantov.
Se ve¢ — bivsi policijski detektiv,
ki je direktor zasebnega institu-
ta za kibernetsko varovanje, v knjigi Future
Crimes opozarja na vedno vecjo nevarnost
terena novih tehnologij, ki smo ga pozabili
zavarovati.

Klju¢en poudarek je na besedi zavarovati,
saj Goodman ni eden od neoludistov, ki za-
govarjajo unicenje digitalne sfere in vrnitev
v naravo, in ¢eprav v knjigi mrgoli primerov
digitalnih tolp, spletnih roparjev in ostalih
nepridipravov, ostaja Goodman optimist, ki
se ne boji za prihodnost.

Da knjiga ni napisana kot priro¢nik za
obrambo na digitalnem bojiscu, je jasno Ze
iz imen poglavij. Marc se poleg konkretnih
nasvetov za kon¢nega uporabnika na kon-
cu knjige odlo¢i tudi za zbirko incidentov iz
razli¢nih sfer druzbenega Zivljenja in bralca
nagovarja, naj na varnost misli ne glede na
to, kjer se nahaja. Iz varnega zavetja inter-
neta kot globalne knjiZnice ga prestavlja v
svet, kjer je splet Se najbolj podoben nevar-
nim ulicam velemesta, ko nevarnost preti
na vsakem koraku.

Tako lahko prebiramo poljudno analizo
vdorov v ban¢ne sisteme, kjer se tatovom
ni treba ukvarjati s teZo bankovceyv, o prigo-
dah novinarja, ki mu je vietnamski najstnik
ukradel identiteto samo zato, ker mu je bila
vse¢ domena, ki jo je novinar registriral za

Domen Savic

osebno spletno mesto, o vdoru v zbirko tr-
govinske verige Target, opise delovanja in
razbitja mednarodne mreze pedofilov in
tako napre;j.

Goodmanov namen ni samo zastra$evati
javnost oziroma v njej vzbuditi ob¢utek ne-
oludizma ter vracanje k naravi. »Prevec zau-
pljivi smo in to zaupanje je lahko izkoriscati,«
poudarja in dodaja, »da je treba od odgovor-
nih oseb zahtevati odgovornost.« Tudi na po-
drocju lepega in odprtega interneta.

Ravno ta odprtost je po avtorjevem mne-
nju ena glavnih znacilnosti novega vala
spletne kriminalitete, ki je uporabnikom
najbolj nerazumljiva in tudi oblastem pred-
stavlja najvecjo tezavo. »Kdo je odgovoren,
¢e kriminalec iz Rusija vdre v ameriSko
banko na britanskih tleh in potem denar
prenakaZe na rac¢une v Estoniji in na Sved-
skem?« se retori¢no sprasuje in poudarja, da
je sprememba razmisljanja o kibernetskem
kriminalu prvi korak v pravo smer.

Knjige bodo med drugim »veseli« tudi
varnostni inZenirji in izdelovalci protiviru-
snih programov, saj Marc postreze z zelo
neverjetno, a Se kako resnicno statistiko,
po kateri protivirusni programi »ujamejo«
le dobrih pet odstotkov vseh programskih
grozenj, ki »plavajo« po oceanu informacij,
pa uporabniki druZzabnega spleta, ki bodo
spet slisali staro, a Se vedno grozljivo resni-
co o prodajanju osebnih podatkov in tako
napre;j.

BRANJE

Goodman v knjigi predlaga tudi radikal-
no, a vseeno progresivno resitev, s katero bi
lahko spremenili tok zgodovine in vplivali
na naslednje generacije. »Ce so imeli pri ra-
zvoju atomske bombe Manhattan project,
zakaj ne bi nekaj podobnega razvili Se za
groznjo kibernetskega kriminala?« se spra-
Suje in nagovarja razli¢ne akterje (oblasti,
strokovnjake, inZenirje), da stopijo skupaj
in v nasprotju s trenutnim nepovezanim de-
lovanjem k problemu pristopijo z vec strani
hkrati.

Tudi splosno javnost Marc spodbuja k so-
delovanju in h kriticnemu pristopu do novih
napravic ter spletnih storitev, s katerimi se
napaja predvsem skupnost startup podjetij,
ki velikokrat pozabijo na drugo plat meda-
lje in varnost Zrtvujejo za vecjo uporabnost
oziroma marketinsko privlacnost. Primeri v
knjigi so podani na poljuden in bralcu pri-
jazen nacin, hkrati pa odpirajo pomembne
teme, o katerih se je treba pogovarjati, da bi
jih razumeli, saj jih bomo samo tako lahko
tudi dejansko spremenili in izboljSali. %

Knjige bodo med drugim »veseli« tudi varno-
stni inZenirji in izdelovalci protivirusnih pro-
gramov, saj Marc postreze z zelo neverjetno, a
Se kako resnicno statistiko, po kateri protiviru-
sni programi »ujamejo« le dobrih pet odstotkov
vseh programskih grozenj, ki »plavajo« po oce-
anu informacij.
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Delovno, a
sprosceno

Smo v najbolj druzabnem letnem c¢asu. Da,
zagotovo te dni tudi vi precej Casa preZzivite
na predstavitvah, obletnicah in izobraZzeva-
njih. Se kdo pritoZuje? Seveda ne, znanja in
znanstev ni nikoli dovolj.

Trak ob otvoritvi IBM Data Centra so prerezali Julij Bozi¢, izvr3ni

direktor IBM Slovenija, David La Rose, generalni direktor IBM
CEE, in Ralph Demuth, IBM VP Europe Cloud Technical Sales.

Fujistu Touch4Business, februar, Sveti Martin na Muri

Darja Vrecar, Alojz Miklavc

Bernard Cas (BDV) in Jure Gorisek (JGC) Branko Sabinovi¢ (Grenke in Alenka Podbevsek (vsi
HR) in Matej Torkar (Alterna) Gorenje Point)

Milan Kaji¢ (SURS), MatjaZ Ribnikar Kitaristu iz skupine 5-elementa, sta se
(Fujitsu) in Matjaz Gorenc (SURS) Robi Robida (Unistar LC), sodelavca iz na odru pridruzila Dubravko Vlahovi¢
Grenke HR in Ale$ Zabot (Unistar LC) (ComTel) in Denis Desnica (Insepo).
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Odprtje IBM Data Centra, marec, Ljubljana

Borut Tomazi¢ (IBM Slovenija) in
Rado Grdina (Banka Koper),

Jakob Korenc (Telekom Slovenije)

Peter Gersak (IBM Slovenija), Martin Julij Bozi¢ (IBM Slovenija) in
Barbo (HVS) in Borut Obran (Marmis) Mojca Plahuta (Banka Koper)

Dalibor Pordevi¢ (SKB), Miha Zupanc (BTC), Urska Jez (ABC Vesna Kobal in Mark
Gregor Drozg (SENG) in accelerator) in Matej Bregar (BTC) Kodri¢ (oba Arctur)

Marko Pelikan (IBM Slovenija)

LANCom strokovno srecanje: Oblak v vasi blizini -
predstavitev oblacnih storitev Poste Slovenije, marec, Maribor

Mitja Podlesnik (Hewlett-Packard),
Zdenko Skraban (Vitoma PR), Leo Ciglenecki (LCi Danilo Rozman (Posta Slovenije) in
I1ztok Rencelj, Katja Koren in Informacijski inzeniring) in Miha Jurgec (LANCom)
Igor Unger (vsi Posta Slovenije) Smiljan Svarc (Posta Slovenije)

Dejan Sirec (LANCom), Branko
Zvone Salamun (Hewlett-Packard) Uro3 Carman in Tomaz Bratina Luzar (AJPES) in Severin
in Zvonko Mesari¢ (CIMOS TAM Ai) (oba Univerza v Mariboru) Robba (MO Ljubljana)
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Hitra podatkovna zbirka
kljuc do uspeha

Zmogljiv podatkaovni streznik je klju¢ni gradnik vecine informacijskih sistemov. Kako se
lotiti njegove optimizacije? Kako identificirati ozka grla? Kako si pomagati s sodobnimi
tehnologijami? Se bolj izplaca popraviti in dopolniti lastno aplikacijsko programsko opremo
ali posodobiti serijsko strojno in sistemsko programsko opremo?

odatkovni streznik, ki sprejme S§tiri

procesorje ali ve¢, z nekaj terabajti

(TB) delovnega pomnilnika zaradi

Stevilnih utripajoc¢ih diagnosti¢nih
svetlecih diod razli¢nih barv na vgrajenih
modulih in osnovni plosci, katerih svetloba
prodira skozi izstopne reze za hladilni zrak
v streznisko sobo, deluje impresivno in nad-
realisticno. Taka je lahko tudi njegova zmo-
gljivost glede na vloZen denar, ¢e ga pravil-
no projektiramo, nanj namestimo ustrezno
sistemsko programsko opremo in poskrbi-
mo za optimalne nastavitve.

Preteklost in sedanjost

Pred leti je bil klju¢ do hitrega delovanja
sistema podatkovnih streZznikov ¢im zmo-
gljivejsi diskovni podsistem s hitrimi diski
in sorazmerno velikimi predpomnilniki, ki
so zagotavljali karseda veliko preto¢nost
najpogosteje uporabljanih podatkov, saj
velikost glavnih pomnilnikov podatkovnih
streznikov $e zdale¢ ni dosegala podobnih
velikosti, kot jih imajo vec¢je metapodatkov-
ne zbirke, ki jih obdelujemo z aplikacijami.
Take resitve delujejo Se danes, a pod pogo-
jem, da je Stevilo razprSenih dostopov do
diskovnega podsistema omenjeno in pred-
pomnilniki zmorejo hraniti vecino aktual-
nih podatkov. A na ta nacin si ne moremo
privosciti zahtevnej$ih poizvedb v realnem
¢asu, temve¢ moramo uporabniku ponuditi
rezultate analiz, ki jih podatkovni streZniki
pripravijo v casu no¢nega procesiranja. Vse-
eno je moznosti za hitrejso obdelavo podat-
kov danes dovolj.

Ze v preteklosti so nekateri priznani sve-
tovni proizvajalci sistemske programske
opreme za podatkovne streznike v doku-
mentacijah navedli, da lahko delovanje
pohitrimo z viSanjem stopnje diskovnega
prepletanja in/ali s hitrejSimi diski ali z ve-
¢jim glavnim pomnilnikom podatkovnega
streznika. Zaradi tehnoloskih ovir so bili
takrat glavni pomnilniki velikosti reda TB
predragi. Hkrati tudi ni bilo dovolj velikih
in cenovno ugodnih pogonov brez gibljivih
delov, s katerimi bi nadomestili diskovne
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Notranjost velikega podatkovnega centra z nestetimi podatkovnimi strezniki

podsisteme. Nekateri proizvajalci diskov-
nih podsistemov so naposled zaceli pogone
brez gibljivih delov (SSD) uporabljati kot
predpomnilnike. SSD je za zdaj Se soraz-
merno draga tehnologija, saj je cena na TB
za SSD priblizno S§tirikrat visja kot za TB pri
diskih. Ob tem je zapisovanje dolgih dato-
tek na SSD le pribliZzno dvakrat hitrejse kot
na disk, zato od SSD Se zdale¢ ne moremo
pricakovati tolikSne pohitritve kot od veli-
kega glavnega pomnilnika streznika, ki sluzi
kot predpomnilnik za podatkovne zbirke.
SSD je le vmesna reSitev, saj danes ni ovir
za nakup dovolj velikih glavnih pomnilnikov
in ustrezne sistemske programske opreme
za podatkovne streznike. Procesne enote
podatkovnega streznika lahko do glavnega
pomnilnika dostopajo od 1000- do 10.000-
krat hitreje kot do diskovnega podsistema.
Tudi hitrost dostopa do predpomnilnikov v
diskovnem sistemu je vsaj 100-krat manjsa
od dostopa do glavnega pomnilnika. Podsi-
stem za masovno hrambo podatkov iz SSD
se zato s staliS¢a pohitritve izplac¢a uporabiti

le kot zamenjavo za diskovni podsistem.

NovejSa sistemska programska oprema
(npr. Microsoft SQL Server 2014 Enterprise
Edition) zna upravljati velike pomnilnike
tudi neposredno. Denimo tabele s pogosto
uporabljanimi $ifranti, ki jih dnevno poso-
dabljamo, lahko hranimo le v glavnem po-
mnilniku, medtem ko tabele s podatki, ki
jih uporabniki sproti vnasajo, sicer hranimo
v pomnilniku, vendar vsako novo vrstico
nemudoma zapiSemo na diskovni podsis-
tem ali drug podsistem za trajno masovno
hrambo podatkov. Procesorji podatkovnih
streZnikov imajo tako vse metapodatke ta-
koj na voljo, zato delujejo zelo hitro, razen
pri masovnih vnosih podatkov v podatkov-
ne zbirke, kjer je Se vedno potrebno pisanje
na diskovni podsistem, a je pisanj v primer-
javi z branji v vecini informacijskih siste-
mov vsaj devetkrat manj.

Se vegje pohitritve lahko doseZemo, ¢e
shranjene procedure in druge programe v
jeziku SQL prevedemo v strojno kodo in jih
izvajamo nad podatki v pomnilniku. S tem



lahko dosezemo $e okoli desetkratno pohi-
tritev v primerjavi z interpretacijo stavkov
SQL.

Iskanje ozkih grl

Bistveno je, da se optimizacije delovanja
podatkovnega streznika in podsistema za
masovno hrambo podatkov lotimo realistic¢-
no. Ce imamo na voljo star sistem, je misel-
no najprej sestaviti scenarij testiranja, s ka-
terim bomo preverili obstoj ozkih grl ali celo
odkrili nova. Za realizacijo scenarija testira-
nja bomo potrebovali ustrezno sistemsko
programsko opremo za izvajanje meritev na
nivoju operacijskega sistema.

Pomagamo si lahko tudi s prijavami na-
pak pri delovanju aplikacij zaradi premajh-
ne zmogljivosti podatkovnega streznika.
Delovanje starega in novega podatkovnega
streznika bomo primerjali tudi s stalisca
uporabniSke izku$nje oziroma pri merjenju
odzivnosti pri kompleksnih poizvedbah,
kjer stari sistem (pogosto) odpove. Sestaviti
moramo zbirko testnih primerov oziroma
tipov poizvedb, pri katerih pricakujemo od
novega podatkovnega streznika bistveno
krajSe odzivne ¢ase. Ceprav pri enostavnih
poizvedbah pohitritev uporabnik morda
skoraj ne bo opazil, bi morali pri komple-
ksnih Ze v zacetku zaznati nekajkratne. S
tem bodo brez popravkov programske kode
zacele delovati funkcionalnosti, ki prej za-
radi predolgega Casa izvajanja iz razli¢nih
razlogov niso. A to ne pomeni, da ne bo
mogoce delovanja novega podatkovnega
streznika dodatno izbolj$ati s pravilnimi
nastavitvami njegovih delovnih parametrov.

Ce ima stari diskovni podsistem $e dovolj
kapacitet, pogosto ozki grli predstavljata
podatkovni streZnik s premalo glavnega po-
mnilnika in premalo procesne zmogljivosti
ter sistemska programska oprema, ki ne
omogoca vzpostavitve grozda podatkovnih
streznikov z visoko stopnjo razpoloZzljivosti.

Enostavne in kompleksne
poizvedbe

Odziv podatkovnega streznika na velike
obremenitve je odvisen od njegove zgradbe
in nacina delovanja. Podrobno ga razume-
mo $ele, ko vemo, kako dostopa do podat-
kov v podatkovnih zbirkah.

Prvi vtis neizkuSenega uporabnika, ki
bo zacel v okviru velike podatkovne zbirke
skrbeti za novonastajajoci del dokumenta-
cije, bo morda v zacetku zadovoljiv, kasneje
pa bo ob naras¢anju koli¢ine podatkov vse
slabsi.

Razmerje med povpre¢nim ¢asom izva-
janja doloc¢ene poizvedbe in najdaljsim ca-
som izvajanja lahko postane tako veliko, da
se bo moral skrbnik podatkovnega streznika
(da bi pomagal uporabnikom do podatkov)
odpovedati celo kaki vgrajeni hevristiki v
sistemski programski opremi podatkovnega
streznika, ki obi¢ajno omogoca optimal-
no delovanje podatkovnega streZnika. Ce

Microsoftov podatkovni center

Diskovni podsistem z ve¢ krmilniki

bodo vsi uporabniki, kljub nekoliko daljse-
mu ¢akanju, tako prisli do svojih podatkov,
se bodo s tem verjetno sprijaznili. TeZje bo,
Ce alternativnih nastavitev sistemske pro-
gramske opreme podatkovnega streZnika,
ki bi zadovoljile vse uporabnike, ne bo. Ce
bo potrebno neprestano preklapljanje med
enimi in drugimi nastavitvami, pri ¢emer
noben nabor nastavitev ni ustrezen za vse
uporabnike, bo to kar klicalo po zmogljivejsi
strojni opremi ali po novi, bolje nac¢rtovani
aplikacijski programski opremi.

Stevilo logicnih procesorjev

Med osnovnim testiranjem delovanja po-
datkovnega streznika pogosto uporabljamo
enega samega hkratnega uporabnika, ven-
dar pa lahko pri izvajanju vsake poizvedbe
sodeluje tudi ve¢ logi¢nih procesorjev v pro-
cesorskih jedrih. Denimo Intelovi procesorji,
ki podpirajo hipernitnost, imajo po dva lo-
gi¢na procesorja na procesorsko jedro.

Omejevanje Stevila logi¢cnih procesorjev
oziroma programskih niti na poizvedbo je
smiselno v primerih pojavov podatkovnih
odvisnosti. Najnevarnejsa je vzajemna za-
klenitev podatkov v podatkovni zbirki, ki
dvema nitima ali ve¢ programskim celo vza-
jemno onemogoci dostop do podatkov, kar
povzroci prenehanje izvajanja poizvedbe. V
drugih primerih je lahko izvajanje v manj
logi¢nih procesorjih hitrejSe zaradi manjse
razdrobljenosti izvajanja poizvedb.

Slednje Se posebej velja, ce streznik upo-
rablja veliko uporabnikov naenkrat. Ce
poznamo povprecno Stevilo hkratnih upo-
rabnikov v c¢asu obicajnega obratovanja
streznika, lahko pribliZzno ocenimo najvecje
Stevilo logi¢nih procesorjev, ki naj izvajajo
posamezno poizvedbo. Pri tem je smiselno
razmiS$ljati o tem, da naj isti logi¢ni pro-
cesor dela pretezno za enega uporabnika.
Ena od moznosti je, da nastavimo najvecje
Stevilo uporabljenih logi¢nih procesorjev
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na posamezno poizvedbo tako, da je enako
Stevilu vseh logi¢nih procesorjev deljeno
s povprecnim Stevilom hkratnih uporab-
nikov, vendar je to pogosto prevec, Se po-
sebej, ¢e se vsi logicni procesorjih borijo
za dostop do istih sistemskih sredstev, kot
sta glavni pomnilnik in krmilnik na komu-
nikacijski kartici za dostop do diskovnega
podsistema. Ce se poizvedbe odvijajo pre-
tezno v glavnem pomnilniku podatkovnega
streZnika in je zato dostopov do po¢asnega
diskovnega podsistema relativno malo, si
lahko privos¢imo ve¢ vzporednosti. V na-
sprotnem primeru smo pogosto prisiljeni
izbirati med $tevilkami od ena do $tiri.

V vsakem primeru se izplaca za tipicne
primere poizvedb preizkusiti tudi razlicne
nastavitve Stevila logi¢nih procesorjey, s ¢i-
mer lahko dodatno pohitrimo izvajanje obi-
Cajne interakcije uporabnika s programsko
aplikacijo. Ob tem ne smemo zanemariti
povprecnega Stevila hkratnih uporabnikov,
ki uporabljajo aplikacijo, podprto s podat-
kovnim streznikom.

Iskanje odgovora na vprasanje, koliko
logi¢nih procesorjev naj izvaja doloceno
poizvedbo, se e dodatno zaplete, ¢e podat-
kovni streZznik poganja ve¢ instanc s podat-
kovnimi zbirkami. To je podobno, kot ¢e bi
imeli na istem gostiteljskem strezniku vec
navideznih streznikov, vendar veliko manj
potratno, saj vse instance delujejo v okviru
istega operacijskega sistema, podobno, kot
Ce hkrati zaZzenemo vec¢ instanc pisarniske-
ga paketa ...

Zmogljivost logi¢nih procesorjev mora-
mo smiselno razporediti med vse instance
s podatkovnimi zbirkami na istem fizicnem
strezniku, tako da upostevamo zahtevnost
poizvedb in pomembnost odzivnosti po-
sameznih podatkovnih zbirk za delovanje
uporabniskih aplikacij v informacijskem
sistemu.

Morda ni odvec, ¢e na koncu omenimo $e
moznost, da doloceni instanci podatkovne-
ga streznika damo prednost pri dodeljeva-
nju procesorskega ¢asa na ravni operacij-
skega sistema.

Grozd podatkovnih
streznikov

Informacijski sistem z enim podatkov-
nim streZznikom je veliko ranljivejsi od in-
formacijskega sistema z grozdom dveh ali
ve¢ podatkovnih streznikov, vendar ni sa-
moumevno, da nudi grozd fizi¢nih podat-
kovnih streznikov tudi ve&jo zmogljivost. Ce
potrebujemo le eno instanco podatkovnega
streZnika, te ne moremo hkrati izvajati na
vseh fizi¢nih podatkovnih streznikih, ¢e ni-
mamo tudi ustrezne sistemske programske
opreme. StarejSa programska oprema omo-
goca zgolj preselitev izvajanja instance na
instanco na rezervnem podatkovnem stre-
zniku. Tako smo v praksi za dosego optimal-
ne izkoris¢enosti fizicnih streznikov med
obicajnim delovanjem prisiljeni porazdeliti
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z obicajnega zornega kota

podatkovne zbirke na vsaj dva logi¢na groz-
da, sestavljena iz dveh instanc: aktivne in
pasivne.

Sodobna sistemska programska oprema
za podporo delovanju instanc podatkovnih
streznikov omogoca po dve aktivni instan-
ci na logi¢ni grozd, ki breme delita. Na ta
nacin lahko bolje izkoristimo zmogljivosti
obeh fizi¢nih streznikov, ne da bi morali po-
segati v nacin delovanja uporabniske apli-
kacije. Vseeno ne moremo vselej pri¢akovati
podvojitve zmogljivosti, saj morajo instance
delovati usklajeno. Ob vsaki spremembi po-
datkov ali dodajanju podatkov v podatkov-
ne zbirke je potrebna uskladitev podatkov v
vseh instancah, ki tecejo na razli¢nih fizic-
nih streznikih.

Kaksen podsistem za
masovno hrambo?

Stopnja prepletanja pri branju in pisanju
podatkov, gostota zapisa podatkov na dis-
kih in SSD, hitrost vrtenja diskovnih plosc,
delitev na logi¢ne pogone, Stevilo in tipi do-
datnih spletnih storitev ter skupna hitrost
(navadno opti¢nih) povezav med podatkov-
nimi streZniki in podsistemom za masovno
hrambo podatkov so osnovni parametri, iz
katerih lahko dokaj dobro ocenimo zmo-
gljivosti podsistema za masovno hrambo
podatkov pri razli¢nih obremenitvenih sce-
narijih.

Povecanje zmogljivosti diskovnega pod-
sistema moramo nacrtovati predvsem za
obremenitvene scenarije, pri katerih se
pogosto srecujemo s tezavami, in skladno
s povecevanjem velikosti glavnhega pomnil-
nika podatkovnega streZnika.

UpoStevati moramo tudi povprecni le-
tni prirast podatkov v podatkovne zbirke, s
katerim raste tudi potreba po vecanju ka-
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pacitete podsistema za masovno hrambo
podatkov oziroma najpogosteje diskovne-
ga podsistema. Ni¢ ni narobe, ¢e trajni po-
mnilnik za podatkovne zbirke zgradimo na
osnovi diskovnega polja z visoko stopnjo
diskovnega prepletanja, iz diskov z veliko
gostoto zapisa in nekoliko manj$o hitrostjo
vrtenja diskovnih plos¢, hkrati pa podatkov-
nim streZznikom »privos¢imo« velike glavne
pomnilnike. S tem odpade potreba po veliki
hitrosti dostopa do podatkov na diskovnem
polju, a le Ce je glavni pomnilnik dovolj ve-
lik, da lahko hrani metapodatke. Priponke,
ki jih vse pogosteje omogocajo spletne apli-
kacije, Se vedno hranimo le na diskovhem
polju, saj gre navadno za dolge strnjene
datoteke, ki jih lahko relativno hitro prebe-
remo.

Stevilo logic¢nih pogonov

Ze od prvih ra¢unalnikov vemo, da ima
delitev fizicnega trajnega pomnilnika v sis-
temih za masovno hrambo na logi¢ne po-
gone, Se posebej v diskovnih podsistemih,
dobre in slabe lastnosti. Ce doloenemu
delu trajnega pomnilnika vnaprej dolo¢imo
namen, si lahko s tem zagotovimo manj$o
razprSenost dostopov. Po drugi strani z de-
litvami na veliko logi¢nih pogonov umetno
ustvarimo omejitve za shranjevanje velikih
koli¢in podatkov. Ce se bo v prihodnosti iz-
kazalo, da bo treba doloc¢en logi¢ni pogon
povecati, bo to veliko bolj zapleteno, kot ce
fizicnega trajnega pomnilnika ne bi razde-
lili, saj bomo morali morda kak logi¢ni disk
celo v celoti prekopirati na drug del fizicne-
ga trajnega pomnilnika. To ni najbolj pripo-
rocljivo pri starejSih sistemih za masovno
hrambo podatkov, saj se zato navadno za
dlje casa (nekaj ur) poveca obremenitev
sistema za masovno hrambo podatkov na
najvisjo stopnjo. Pri tem smo izpostavljeni
nevarnosti odpovedi posameznih nosilcev
podatkow.

Po drugi strani moramo tudi pri odloci-
tvi za ¢im manj3o delitev fizicnega trajnega
pomnilnika na logi¢ne pogone upoStevati
pravila na ravni datote¢nega sistema, s ka-
terimi bomo vseeno zagotovili hiter dostop
do podatkov. Osnovno je, da priblizno pred-
vidimo potrebe podatkovnih zbirk po Siritvi
v naslednjih letih. Na osnovi tega lahko za
vsako vnaprej dolo¢imo tudi velikost dato-
teke, ko je diskovni podsistem nefragmen-
tiran. Tako bo datoteka zasedla strnjen kos
trajnega pomnilnika, kar bi sicer dosegli z
loc¢enim logi¢nim pogonom. Prednost je
predvsem v tem, da se lahko v primeru na-
pacnega nacrtovanja velikost datoteke po-
vecuje samodejno, ¢eprav ne bo vec zaseda-
la strnjenega podrocja v fizicnem trajnem
pomnilniku sistema za masovno hrambo
podatkov.

Omenimo $e, da so sistemi za masovno
hrambo podatkov iz SSD neprimerno manj
obcutljivi za fragmentacijo podatkov, saj ne
vsebujejo mehanskih delov in zato omogo-
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¢ajo dokaj enakovreden dostop tudi do raz-
prsenih podatkov.

Virtualizirati ali ne?

Sodobni hitri podatkovni strezniki zah-
tevajo veliko procesnih in pomnilniskih
zmogljivosti ter primerno hiter in odziven
podsistem za masovno hrambo podatkov.
Virtualiziran sodobni podatkovni streznik bi
pomenil veliko breme za gostiteljski streznik,
hkrati bi porabil vec¢ino njegovih sistemskih
sredstev. Ce bi na gostiteljski streznik vse-
eno dodali §e mnozico drugih navideznih
streznikov, bi ustvarili zelo soodvisno okolje.
Sodoben podatkovni streznik zahteva veliko
razpoloZljivega glavnega pomnilnika, do ka-
terega pogosto dostopa, saj podatke redko
bere iz podsistema za masovno hrambo po-
datkov. To pomeni, da izrablja tako rekoc vse
zmogljivosti fizi€nega streznika. Podpora za
virtualizacijo navadno pomeni vgradnjo Se
ene ravni abstrakcije, gostiteljskega operacij-
skega sistema, ki potrebuje procesorski ¢as
in pomnilnik tudi za lastno delovanje, zato
bomo Ze z namestitvijo podpore za virtua-
lizacijo zmanjsali odzivnost in vrhnjo zmo-
gljivost podatkovnega streznika. Ce Ze ne
moremo drugace, dodajmo podatkovnemu
strezniku Se funkcijo gostiteljskega streZnika
za manjse Stevilo manj zahtevnih navideznih
streznikov, nikakor pa ga ne virtualizirajmo.

To je tudi v skladu z osnovnimi naceli,
zaradi katerih imajo $tevilni sodobni stre-
zniski operacijski sistemi vgrajeno podporo
za virtualizacijo. Namen te je manj$a pora-
ba energije in strojne opreme za storitve, ki
sicer ne morejo delovati v okviru istih fizi¢-
nih ali navideznih rac¢unalniskih streznikov,
vendar Se zdalec ne bi izkoristile vse zmo-
gljivosti primernega fizicnega streZnika. S
tem zmanj$amo Stevilo fizi¢nih streznikov.

Pri tem pa ne smemo pozabiti, da so
porazdeljeni informacijski sistemi iz eno-

Strezniske omare s podatkovnimi strezniki

stavnih eno- in dvoprocesorskih streznikov
vec¢inoma cenejsi, kot ¢e bi Zeleli enako
zmogljivost doseci na enem streZzniku z ve-
liko procesorji s skupnim glavnim pomnil-
nikom. ZdruZevanje navideznih racunal-
niskih streznikov le na enem gostiteljskem
strezniku se zato cenovno izplaca pred-
vsem, dokler smo z njihovimi storitvami in
odzivnostjo zadovoljni in obenem ne po-
trebujemo gostiteljskega streznika z vec kot
dvema procesorjema. Ve¢ o tem v katerem
od prihodnjih ¢lankov ...

Boljsa aplikacijska
programska oprema

Idealno bi bilo, ¢e bi lahko z novim in-
formacijskim sistemom nacrtovali tudi nov
nabor optimalnih aplikacij, s katerimi bi
nadomestili obstojece, vendar to zahteva
veliko analiz in nacrtovanja pa tudi progra-
miranja. Denimo, ¢e aplikacije Ze v osnovi
napiSemo tako, da podatke hkrati shranju-
jejo na dva podatkovna streZnika, grozda
podatkovnih streznikov z visoko stopnjo
razpolozljivosti ne potrebujemo oziroma
bomo to funkcionalnost zagotovili Ze na
ravni aplikacije. Tako bomo tudi bolje iz-
koristili strojno opremo, je pa tudi res, da
bodo imeli zato tehnologi in predvsem pro-
gramerji ve¢ dela.

Morda bi se projekte razvoja novih apli-
kacij celo izplacalo tako zastaviti, a vendarle
funkcionalnosti obstojec¢ih aplikacij nava-
dno ni enostavno prenesti v nove. Ponovni
razvoj zahteva veliko kakovostnega nacr-
tovanja, vsekakor pa tehni¢no veliko bolj
dovrsene aplikacijske resitve. S tem so po-
vezana tudi velika finan¢na vlaganja, zato se
pri posodobitvah obstojecih informacijskih
sistemov navadno raje odlo¢amo za poso-
dobitve na ravni strojne in serijske sistem-
ske programske opreme, ki ju lahko kupimo
na svetovnem racunalniskem trgu.

Vizija razvoja

Informacijski sistem organizacije ali pod-
jetja je kot Ziv organizem, zato moramo nje-
govo vizijo razvoja nenehno dopolnjevati
in posodabljati v skladu s svetovnimi tren-
di razvoja strojne in sistemske programske
opreme. Ce se na svetovnem trgu strojne in
sistemske programske opreme pojavi obe-
tajoca tehnologija, moramo dobro preuciti
njen potencial in moZnosti njene vgradnje
v na$ informacijski sistem. Nacelo »manj
strojne opreme in vec¢ funkcionalnosti« naj
velja pri tistih posodobitvah, kjer menjamo
iztroSeno strojno opremo in zastarelo sis-
temsko programsko opremo, ki je popolno-
ma zado$cala nasim potrebam.

Za odpravo ozkih grl oziroma izboljSanje
delovanja posameznih delov informacij-
skega sistema moramo nacrtovati tudi po-
vecanje zmogljivosti, ki ga lahko navadno
ucinkovito in cenovno ugodno izvedemo
le z novimi tehnologijami in z novo, zmo-
gljivejSo strojno in sistemsko programsko
opremo. A zmogljivost posameznega kosa
strojne ali sistemske programske opreme,
ki jo navede proizvajalec, ni absolutna ka-
tegorija. Proizvajalci v primerjavah pogo-
sto prikazujejo najvecja mogoca povecanja
zmogljivosti, kar pa $e ne pomeni, da bomo
tako povecanje lahko dosegli tudi v nasem
informacijskem sistemu, $e manj pa, da
bodo aplikacije delovale toliko hitreje.

Neprilagojenost stare programske opre-
me drugacnim zmogljivostim nove strojne
opreme morda ne bo omogocala optimal-
nega izkoristka vsega potenciala nove stroj-
ne in sistemske programske opreme, zato je
treba k nacrtovanju vizije razvoja informa-
cijskega sistema vedno pristopiti celovito,
upostevati veliko alternativnih moznosti
razvoja ter izbrati tisto, ki je najprimernejsa
za nase finan¢ne zmoznosti in nas informa-
cijski sistem. %
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Infrastruktura javnih kljucev

Uporaba metod Sifriranja, elektronskega podpisa in drugih varnostnih metod v sodobnem
e-poslovanju ne bi bila mogoce brez koncepta infrastrukture javnih kljucev (angl. Public Key
Infrastructure - PKI) in pripadajocih tehnologij, med katere spadajo tudi digitalna potrdila

(angl. Certificates).

i koncepti zagotavljajo delovanje

varnostnih ukrepov v praksi z ustre-

zno organizacijsko ter pogosto tudi

zakonodajno podporo. Kriptografija
javnega kljuca oziroma asimetri¢na kripto-
grafija, o kateri smo pisali v eni izmed prej-
$njih §tevilk, se sicer v »teoriji« zdi super, a
v praksi naletimo na kar nekaj tezav. Prvo
tezavo predstavlja dejstvo, da je kljuc (jav-
ni ali zasebni) tehni¢no gledano naklju¢no
Stevilo, ki ni povezano z imetnikom, zato
se seveda takoj pojavi problem avtenti¢no-
sti klju¢a — kako naj zagotovimo, da je Ales
res imetnika dolo¢enega klju¢a? Ana, ki Zeli
varno komunicirati z AleSem, v ta namen
uporabi njegov javni klju¢, da lahko Sifrira
podatke in jih s tem zasciti, vendar ne more
biti prepricana, da je kljuc res Alesev in da ji
ga ni morda podtaknil Marcel.

Pri uporabi kriptografije javnega kljuca
velikokrat lahko pride tudi do zlorab, ko na
primer Marcel odtuji zasebni klju¢ AleSu. Tu
nastopi tezava, saj mora Ale§ obvestiti druge
uporabnike, da je bil njegov klju¢ odvzet in
ga zato ne smejo ve€ uporabljati. Ales torej
nima mehanizma, da bi odpoklical klju¢. Z
vidika varnosti je tudi smotrno, da se par
kljucev redno menjava (npr. enkrat na pet
let), a klju¢ ne vsebuje informacij o ¢asovni
veljavnosti.

Ker se PKI in povezane tehnologije upo-
rabljajo tudi za potrebe elektronskega pod-
pisa in je glede na slovensko zakonodajo
elektronski podpis enakovreden lastnoroc-
nemu, je pomembno tudi, da preprecimo,
da bi nekdo podpisal podatke ali dolocen
elektronski vir, kasneje pa trdil, da ga ni.
Tehnologija kriptografije javnega kljuca si-
cer omogoca, dalahko razberemo, s katerim
kljucem je bil izveden podpis, a zaradi teza-
ve z avtenticnostjo ne moremo prepreciti,
da bi nekdo trdil, da dolocen zasebni klju¢
ni njegov.

Zadnja teZava, ki je povezana z organiza-
cijskim vidikom PKI, je problem, kako lahko
zagotovimo upostevanje dolocenih pravil,
kar je nujno, kadar Zelimo tehnologijo, kot je
kriptografija javnih kljucev, uporabiti v pra-
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ksi. Omenimo le nekaj pravil, ki bi si jih Ze-
leli vpeljati: zagotoviti ho¢emo, da ima vsak
uporabnik samo en par kljucev; da hranimo
kljuce v centraliziranem imeniku in da ima
vsak par kljucev dolocene lastnosti (npr. mi-
nimalno dolZino); zagotoviti ho¢emo redno
menjavo kljucev in moZnost odpoklica v
primeru zlorabe ali iz drugih vzrokov (npr.
imetnik kljuca vec¢ ni zaposlen pri nas).

Da bi lahko kriptografijo javnega kljuca
uporabili v praksi, je treba omenjene teza-
ve resiti in tukaj odigra vlogo infrastruktura
javnih klju¢ev (PKI). Gre za podporen kon-
cept kriptografiji javnih kljucev, za zdruZe-
nje ljudi, opreme, dogovorov in postopkov
za ustvarjanje, upravljanje, hranjenje in
podeljevanje digitalnih potrdil in povezanih
konceptov. Morda bi omenili, da v vsakda-
njem zargonu digitalna potrdila pogosto
imenujemo kar certifikati.

Komponente in delovanje

Osnovni namen PKI je povezovanje jav-

nega in zasebnega klju¢a z uporabnikom,
vendar omogoca tehnologija Se precej vec.
Potrebne je precej podporne tehnologije, ki
jo imenujemo tudi komponente PKI. Med-
nje spadajo overitelj (angl. Certification
Authority — CA), digitalno potrdilo (angl.
Certificate), ki je v praksi skladno s standar-
dom X.509, in seveda ustrezna informacij-
ska podpora v obliki programske in strojne
opreme, med katero sodijo brskalniki, na-
menska programska oprema za upravljanje
digitalnih potrdil, elektronsko podpisovanje
in preverjanje podpisa, razlicne zbirke in
imeniki za hrambo potrdil ipd.

Osrednjo vlogo v PKI igra overitelj (CA),
organizacija ali podjetje, ki izdaja digitalna
potrdila in tako jamci, da je Ales res imetnik
dolocenega para kljucev. V praksi pa $e spre-
jema vloge za digitalna potrdila in omogoca
infrastrukturo za preverjanje veljavnosti
potrdil. Jamstvo temelji na digitalnem potr-
dilu - digitalnem zapisu, ki vsebuje javni in
zasebni klju¢ (oziroma primer ali enega ali



drugega), podatke o imetniku in izdajatelju
(CA) ter Se nekatere bolj tehni¢ne podatke.
Overitelj je temeljna komponenta zau-
panja v PKI in opravlja naloge sprejemanja
vlog za digitalna potrdila, njihovo izdajanje
ter upravljanje seznamov neveljavnih oziro-
ma odpoklicanih potrdil, zato je varnostno
kriticna komponenta, ki mora biti ustrezno
varovana. V preteklosti se je namrec Ze vec-
krat izkazalo, da je varovanje CA pogosto
pomanjkljivo — spomnimo se le afere Digi-
notar, o kateri smo v MonitorjuPro Ze pisali.
Slovenija ima Se dodatne posebnosti,
povezane s PKI: pri nas obstaja namrec Se
dodatna klasifikacija overiteljev, in sicer
imamo akreditirane overitelje, med katere
spadajo SIGEN-CA in SIGOV-CA, PostarCA,
NLB in Halcom. Ti izdajajo t. i. kvalificirana
digitalna potrdila, kakor to zahteva zako-
nodaja. Taka potrdila je nato mogoce upo-
rabiti za storitve e-uprave ali druge uradne
postopke. Glede na zakonodajo je mogoce s
takim potrdilom ustvariti elektronske pod-
pise, ki so enakovredni lastnoro¢nemu, a
se v praksi omenjeno dejstvo uporablja le
v omejenem obsegu. Omenimo $e razliko
med SIGEN-CA in SIGOV-CA - prva izdaja
kvalificirana digitalna potrdila za drZavljane
in pravne osebe, medtem kot zadnja izdaja
potrdila samo usluzbencem v javni upravi.
Od omenjenih akreditiranih izdajateljev
samo SIGEN-CA omogoca brezpla¢no pri-
dobitev digitalnega potrdila. V prakti¢ni
uporabi pa nastopi tezava pri medupora-
bi potrdil, saj spletne banke velikokrat ne
omogocajo uporabe kateregakoli kvalifici-
ranega digitalnega potrdila za svoje storitve.
Razjasnimo $e pogosto zmesnjavo, pove-
zano z digitalnimi potrdili in elektronskimi
podpisi. Marsikdo ta pojma zamenjuje ali
napacno uporablja. Digitalno potrdilo ali
certifikat tako ni elektronski podpis — z njim
Sele ustvarimo in/ali preverimo elektronski
podpis. Ta pa je vezan na tocno dolocen niz
podatkov, kar pomeni, da elektronskega
podpisa ni mogoce prenesti, kar je seve-
da smotrna lastnost. Ce torej podpisemo
elektronsko prosnjo, uporabimo digitalno
potrdilo in namensko programsko opremo,
da to izvedemo, in ta ustvari elektronski
podpis, ki je vezan izklju¢no na to prosnjo.
Torej je potrebna za elektronsko podpiso-
vanje namenska programska oprema, ki je
bodisi v obliki »klasi¢nega« programa bodi-
si spletnega, na primer v obliki dodatka za
brskalnik. Ce ste Ze kdaj uporabljali storitve
e-uprave, ste se zagotovo Ze srecali s teza-
vami, ki lahko nastopijo pri namescanju
programov za elektronsko podpisovanje v
brskalnik. Treba je sicer tudi vedeti, da se
v praksi javni in zasebni klju¢ vedno pove-
zujeta in uporabljata v kombinaciji z digi-
talnimi potrdili. Ko Zelimo z nekom deliti
svoj javni klju¢, dejansko delimo digitalno
potrdilo, ki vsebuje nas javni kljuc in seveda
Se ostale podatke. Morda omenimo, da med
osnovne podatke, ki jih vsebuje digitalno
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potrdilo, spadajo ime in priimek imetnika,
elektronski naslov, ki je vezan na potrdilo
(v praksi je to eden izmed elektronskih na-
slovov imetnika), podatki o izdajatelju, ca-
sovna veljavnost, uporabljeni algoritmi in
seveda javni in/ali zasebni klju¢. Paziti je
treba, da ne vklju¢imo zasebnega kljuca, ko
digitalno potrdilo nekomu posiljamo.

Sicer pa za nemoteno uporabnisko izku-
$njo pri uporabi digitalnih potrdil in elek-
tronskem podpisovanju skrbi ustrezna pro-
gramska oprema. Vsi, ki bi Zeleli preizkusiti
omenjene koncepte v praksi, lahko pri na-
cionalnem overitelju SIGEN-CA zaprosite
za digitalno potrdilo in preizkusite storitve
slovenske e-uprave.

V PKI je overitelj t. i. zaupanja vredna tre-
tja oseba. Koncept delovanja je podoben,

kot je delovanje izdajanja osebnih izkaznic.
Tudi osebno izkaznico namrec izdaja zau-
panja vredna tretja oseba, upravna enota, ki
jamci za njeno verodostojnost in pristnost.
Podobna zgodba je z digitalnimi potrdili in
overiteljem, kjer ta izdaja digitalna potrdila
in jam¢i zanje, uporabniki pa overiteljem
zaupajo. To zaupanje je nato hierarhi¢no
organizirano, saj zaupamo krovnim ove-
riteljem (v primeru osebne izkaznice bi to
bila drzava) in tudi podoveriteljem, ki so
izdali doloceno digitalno potrdilo (v prime-
ru osebne izkaznice upravna enota). Ker je
zaupanje organizirano v hierarhijo, ga ime-
nujemo tudi hierarhi¢no zaupanje. V taki
hierarhiji uporabnik zaprosi overitelja za
digitalno potrdilo, za overitelja pa nato jam-
¢i krovni overitelj. V teoriji je lahko teh ravni

1.2015 | MonitorPro | 63



Podjetje Overitelj URL naslov

SIGEN-CA http://www.sigen-ca.si/
Ministrstvo za javno upravo

SIGOV-CA http://www.sigov-ca.gov.si/
Halcom d.d. Halcom-CA http://www.halcom.si/
NLB d.d. NLB klik http://www.nlb.si/klik
Posta Slovenija d.o.o. PostarCA http://postarca.posta.si/

Ponudniki kvalificiranih digitalnih potrdil

Posiljanje varne elektronske poste

Tudi eUprava uporablja digitalna potrdila.

v hierarhi¢ni strukturi veliko, a se v praksi
izkaze, da sta ravni v hierarhiji zaupanja
obicajno samo dve (overitelj in uporabnik)
ali v redkih primerih tri (krovni overitelj,
overitelj in uporabnik).

Seveda se poraja vprasanja, kako lahko
nekdo preveri, ali je doloceno digitalno po-
trdilo zaupanja vredno in ali ga je res izdal
dolocen overitelj. Tudi to teZzavo resujemo
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kar s tehnologijami, povezanimi s PKI - iz-
dajatelj namre¢ podpiSe vsa potrdila, ki ji
izda. Ker je elektronski podpis vezan na do-
locen podatek, je tako nemogoce, da bi ga
zlonamernez prenesel, zato lahko zaupamo
digitalnemu potrdilu, ki ga je podpisal za-
upanja vreden overitelj. Elektronski podpis
SIGEN-CA na potrdilu dolocenega uporab-
nik jamci, da je potrdilo pristno, iz njega pa
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lahko razberemo tudi, da ga je izdal overitelj
SIGEN-CA.

V celotni sliki pa manjka Se en delcek.
Kako vemo, da je dolocen overitelj zaupanja
vreden? Tako, da je uvr§cen v zbirko zaupa-
nja vrednih overiteljev. Ta zbirka je »vgraje-
na« v operacijski sistem in jo med drugih
uporabljata tudi brskalnika Internet Explo-
rer ter Google Chrome. Nekateri brskalniki
ali drugi namenski programi pa lahko vodi-
jo tudi lastno zbirko zaupanja vrednih ove-
riteljev in digitalnih potrdil. Overitelji, ki se
nahajajo v teh zbirkah, so zaupanja vredni
in zato tudi digitalna potrdila, ki jih izdajalo.
NajpogostejSe srecanje, ki ga ima uporabnik
z digitalnimi potrdili, je morda pri vzposta-
vitvi varne spletne povezave, na primer, ko
se prijavljamo v svoje najljubse druzbeno
omrezje ali spletno trgovino. Prav tam smo
morda Ze kdaj zasledili zeleno obarvano na-
slovno vrstico s klju¢avnico, ki nas obvesca,
da je povezava varna. Véasih pa je omenje-
na naslovna vrstica delno rdece precrtana,
v oknu brskalnika pa nas pricaka opozorilo.
V obeh primerih gre za varni povezavi, kjer
se v postopku vzpostavitve le-te tudi upora-
bljajo digitalna potrdila. V prvem primeru,
ko je naslovna vrstica obarvana zeleno, je
digitalno potrdilo, na podlagi katerega br-
skalnik preverja pristnost spletne strani, iz-
dal zaupanja vreden overitelj, ki je na ustre-
znem seznamu, v drugem primeru pa ne.

Seveda pa v konceptu PKI igra pomemb-
no vlogo tudi mehanizem preklica potrdila
in z njim povezanih klju€ev v primeru, da je
prislo do zlorabe. V ta namen so na voljo se-
znami preklica (angl. Certificate Revocation
Lists — CRL) ali pa postopki, ki omogocajo
preverjanje veljavnosti potrdil s povezavo
(angl. Online). Brskalnik Google Chrome,
na primer, preverja veljavnost digitalnih
potrdil z zadnjo metodo. Vec¢inoma pa se
uporablja seznam preklicanih sporocil, za
katerega je pomembno, da je redno in ¢im
prej posodobljen. Preklic digitalnega potr-
dila je seveda namenjen preklicu potrdila
pred pretekom casovne veljavnosti, v pri-
meru zlorabe.

Tezave, povezane s PKI

Hkrati je ravno seznam zaupanja vrednih
overiteljev eden izmed glavnih problemov
PKI, saj ga lahko vsak ponudnik program-
ske opreme oziroma operacijskega sistema
oblikuje po svoje. V preteklosti se je to izka-
zalo za slabost, saj ne obstajajo jasna dolo-
¢ila, kako in kdo preverja overitelje s sezna-
ma in kako se overitelji sploh uvrstijo nanj.

Dodatne teZave, povezane s PKI in z nje-
govo uporabo v praksi, prinasa tudi dejstvo,
da hierarhija zaupanja v praksi pomeni le
dve ravni, torej overitelja in uporabnike. V
tem primeru izgubimo veliko fleksibilnosti
in naletimo na teZave, saj overitelji pogo-
sto med seboj ne izmenjujejo informacij.
V praksi to pomeni, da ni mogoce upora-
biti digitalnega potrdila dolocenega ove-



ritelja za ve¢ storitev, ampak je velikokrat
treba ustvariti ve¢ potrdil in jih uporabljati
v skladu z dolocili overiteljev. Zagotovo bi
bilo smotrno, da bi na ravni Evropske unije
poskrbeli za ogrodje in doloc¢ila, ki bi omo-
gocala interoperabilnost s tega vidika, saj
bi to pospesilo rast e-storitev tako javnega
sektorja kot gospodarstva.

Z varnostnega vidika pa je najbolj perec¢
problem hranjenje potrdil. Kot primer na-
vedimo digitalno potrdilo SIGEN-CA, ki se
obic¢ajno shranjuje kar na uporabnikovem
racunalniku v posebnem repozitoriju. Seve-
da se upravi¢eno vprasamo, ali je to dovolj
varno glede na dejstvo, da je vecina upo-
rabniSkih racunalnikov v slabem stanju ali
z vidika nastavitev ali zaradi morebitne sko-
dljive programske opreme. Za vecjo varnost
bi tako pomembne datoteke, ko je digitalno
potrdilo, morale biti shranjene na zunanjih
medijih. Ze zdaj imamo moZnost shraniti
svoja digitalna potrdila na kartico zdra-
vstvenega zavarovanja ali na ban¢no karti-
co, a za to potrebujemo namenski bralnik
takih kartic. Na trgu pa je tudi veliko naprav
v obliki USB-kljuckov, ki so hkrati pametna
kartica in bralnik ter prav tako nudijo varno
hrambo digitalnih potrdil.

Potrebna pa je seveda tudi ustrezna pod-
porna programska oprema, ki sploh omo-
goca upravljanje digitalnih potrdil in delo-
vanje procesa podpisovanja ter preverjanja
podpisa. Ce imamo potrdila shranjena na
zunanjih medijih, pa tudi ti obi¢ajno zah-
tevajo dodatno programsko opremo in go-
nilnike. In prav to lahko morda obi¢ajnemu
uporabniku povzroca tezave.

Primeri prakticne rabe PKI

PKI in z njim povezane tehnologije so
zelo pogosto uporabljene v poslovnem kot
tudi domacem okolju. Podrocja, kjer se naj-
pogosteje srecamo z uporabo PKI, so varna
elektronska posta, storitve e-uprave in e-
-ban¢nistva. Digitalna potrdila pa se v po-
slovnih vodah uporabljajo tudi v obliki t. i.
certifikatov SSL/TLS.

Kljub temu da je elektronska posta zelo
priljubljena storitev interneta, pa se le ma-
lokdo zaveda, kako nezanesljiva in nevarna

Proizvajalci brskalnikov zelijo ¢im bolje

prikazati stanje varne povezave HTTPS.

je. Za dvig ravni varnosti elektronske poste
lahko uporabimo tehnologije, opisane v
tem c¢lanku. Najbolj razveseljivo pa je dej-
stvo, da je vsa programska oprema, ki je za
to potrebna, Ze v uporabi ali pa je na voljo
brezplac¢no. Vec¢ina izmed odjemalcev ele-
ktronske poste, med njimi tudi Microsoft
Outlook in Mozilla Thunderbird, vkljucuje
tehnologijo S/MIME, ki v navezavi s PKI in
z digitalnimi potrdili omogoc¢a varovanje
elektronske poste. To pomeni, da lahko ele-
ktronska sporocila elektronsko podpisemo
in/ali Sifriramo. V ta namen je treba samo
uvoziti digitalna potrdila ter ustrezno spre-
meniti nastavitve in Ze je mogoCe varno
posiljati elektronsko posto. Tako smo lah-
ko prepricani, da nepooblascene osebe ne
bodo mogle dostopati do zaupnih sporocil,
saj so ta Sifrirana. Hkrati pa smo lahko pre-
pricani, da je posiljatelj pristen in da spo-
rocilo med prenosom ni bilo spremenjeno.
Ves proces zahteva le uvoz digitalnega po-
trdila v odjemalec in nekaj klikov. Zavedati
pa se moramo, da lahko posiljamo $ifrirano
elektronsko posto le tistim, od katerih smo
predhodno pridobili digitalno potrdilo z
javnih kljucev. Elektronskega podpisovanja
in preverjanja podpisa aktivnosti predho-
dne izmenjave ne zahtevajo, moramo pa
imeti krovno potrdilo overitelja v zbirki, ki
jo uporablja odjemalec za elektronsko po-
$to, saj v nasprotnem primeru ne bo mogo-
Ce preveriti pristnosti elektronskega podpi-
sa. Pri kreiranju podpisovanje pa te tezave
ni. Ce Zelimo uporabiti spletno posto, pa to
zahteva malo ve¢ dela in namestitev ustre-
znih dodatkov za brskalnike, ¢e so ti na vo-
ljo.

Podobno kot pri varni elektronski posti
pa je mogoce uporabiti elektronska sporo-
¢ila za razli¢ne e-storitve. Storitve, ki jih Slo-
venija nudi v okviru e-uprave in e-davkov,
je mogoce uporabljati ob pomoci katere-
gakoli kvalificiranega digitalnega potrdila.
Le ustrezno je treba nastaviti brskalnik in
obi¢ajno namestiti Se dodatke (angl. Add-
-ons) za brskalnik. TeZave so lahko le pri e-
-ban¢nisdtvuy, saj v tem primeru ni mogoce
uporabiti kateregakoli kvalificiranega potr-
dila za katerokoli banko. Dolo¢ene banke

dopuscajo uporabo digitalnih potrdil dru-
gih institucij, spet druge vztrajajo, da lahko
uporabljamo le digitalno potrdilo, ki so ga
izdale same. V splosnem pa delujejo ome-
njene storitve v redu, ostaja le varnostno
tveganje, ki se nanasa na lokacijo, kjer hra-
nimo digitalno potrdilo, kar pa smo Ze ome-
nili predhodno v ¢lanku.

Tretji primer uporabe digitalnih potrdil pa
je pri vzpostavitvi varnih povezav SSL/TLS,
ki jih lahko razpoznamo po kratici HTTPS v
naslovni vrstici brskalnika, ki je obicajno ze-
leno obarvana in vsebuje tudi simbol klju-
cavnice. Vloga digitalnih potrdil in PKI je v
varnih povezavah namrec zelo pomembna.
Preden brskalnik vzpostavi varno povezavo
s streznikom, je potrebno preveriti pristnost
streznika. V ta namen se uporabljajo digital-
na potrdila, saj se z njimi lahko preveri, ali je
streZnik res pristen. Brez digitalnih potrdil
bi bil postopek preverjanja pristnosti stre-
Znika precej bolj zapleten ali celo nemogoc.
Tehni¢no gledano so strezniska potrdila si-
cer enaka kot tista za elektronsko podpiso-
vanje, a jih je v vecini primerov treba placati
—pogosto jih imenujejo poslovna ali spletna
potrdila. Tudi v primeru, da Zelimo pridobiti
tako potrdilo SIGEN-CA, ga je treba placativ
nasprotju s potrdili, namenjenimi fizi¢nim
osebam.

Kako kaze?

Kljub temu da se PKI Ze vrsto let upora-
blja v praksi, je $e prostora za veliko izbolj-
$av. Vec¢inoma so organizacijske narave in se
nanasajo na dogovore ter predpise. Podpor-
na tehnologija je precej zrela, ji pa ob¢asno
manjka uporabniska prijaznost. Ta oCitek se
na splos$no pojavi pri varovanju podatkov
in komunikacij — preprosto so postopki in
tehnologije prezapleteni. Zagotovo bi bilo
smotrno vzpostaviti centralizirane krov-
ne overitelje, ki bi med seboj sodelovali in
si izmenjavali podatke ter tako omogocali
boljSo meduporabo ter predvsem manj za-
pletov za uporabnike. Prav nedorecenosti
na drugih podrocjih, ki niso povezane s
tehnologijo, so vzrok za manj$o razsirjenost
razli¢nih e-storitev, pri katerih je treba upo-
rabljati koncept PKI. %
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Za poslovnezevo dlan

Kaj danes poslovni ljudje zahtevajo od mobilnega telefona? Ali naj bo to najnovejsi in
najboljsi model nekega proizvajalca ali mora imeti Se kakSne dodatne lastnosti? Operacijski
sistem telefona in ponudba aplikacij zanj narekujeta odlotitev o nakupu? Ali pa prevlada

Zelja po lepem dizajnu?

Nokia Lumia 930

Ker je precej uporabnikov navajenih na
Windows OS s svojega racunalnika, je mo-
bilni telefon z operacijskim sistemom Win-
dows Phone zanje morda logi¢na odlocitev.
Model Nokia Lumia 930 ima velik petin¢ni
zaslon AMOLED z lo¢ljivostjo 1080 x 1920
pik, na katerem so aplikacije, vklju¢no z MS
Office, in dokumenti dovolj razlo¢no pri-
kazani. Za dokumente, tako poslovne kot
zasebne narave, torej tudi za razliéne mul-
timedijske datoteke, je dobro poskrbljeno,
saj je na napravi kar 32 GB shranjevalnega
prostora. Ce Zelite dokumente izmenjavati
s svojim osebnim racunalnikom, pa je na
voljo storitev MS OneDrive, ki shrani do-
kumente v zasebni oblak, kjer so dostopni
z vseh vasih naprav. Vse tipke za upravljanje
so namescene na desni strani ohisja, kar
olajsa uporabo z eno roko.

Nokia je posebneZ na podroc¢ju navigacije
Ze nekaj casa, saj Here Maps ponuja brez-
placno offline navigacijo za izbrane regije.
Vse, kar mora uporabnik storiti pred zacet-
kom uporabe, je, da izbere regijo in namesti
Zeleno kartografijo na telefon.

Vsi, ki med voZnjo avtomobila ne Zelijo
nepotrebnih motecih dejavnikov, lahko za
profil izberejo nacin voznje. Tako jih bodo
gnjavila le obvestila navigacije, kratka spo-
rocila in telefonski klici, ki jih bodo preje-
mali na zaslon mobilne naprave.

Ljubitelji glasbe bodo s to napravo lahko
uzivali tudi tam, kjer ni dostopa do spleta, a je
na voljo radijski signal, saj je mogoce ob vsta-
vljenih slusalkah, ki se spremenijo v radijsko
anteno, poslusati zemeljski radijski signal.

NOKIATUMIA 93¢

0S: Windows Phone 8.1
Cena: 629 €

v/ Povezava zWindows racunom in hranjenje podatkov v
oblaku omogoca dostop do dokumentov na enostaven
nacin, prek razlicnih naprav.

X Stevilo aplikacij se izredno pocasi povecuje.

Nenad Vuc¢i¢

Samsung Galaxy S6 Edge

Najnovejsi pametni mobilni telefon v
Samsungovi galaksiji je model S6, ki v raz-
licici EDGE ponuja zaslon z dvojnim ukri-
vljenim robom. Zakaj dvojni ukrivljeni rob?
Ker lahko robovom dolocite razlicne mo-
znosti hitrega dostopa. Na desnem robu
lahko npr. namestite stike za hitro klicanje,
medtem ko bo levi poskrbel za hitro me-
njavanje med odprtimi aplikacijami oziro-
ma najpogosteje uporabljanimi. Ce telefon
zvoni z navzdol obrnjenim zaslonom, barv-
na koda, ki sveti na robu, sporoca, katera
oseba klice. Seveda ce ste kodo klicatelja
poprej dolo¢ili sami.

Tudi pri Samsungu so s kamero naredili
korak naprej, saj so jo opremili s Stevilni-
mi funkcijami, kot sta, denimo, samodejno
ostrenje in sledenje objektu, ki ga fotogra-
firate, izboljSani sta svetlobna vrednost
objektiva in samodejna izboljSava posnet-
kov. Kljuéne spremembe v primerjavi s
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predhodnikom pa je dozivel z ukinitvijo
razsiritvene reze za kartico microSD. Tako
bo na voljo le z 32, 64 ali 128 GB notranje-
ga pomnilnika. Dovolj za zvo¢ne in video
zbirke ter Stevilne dokumente, ki jih Zelite
prenasati s seboj.

Lenovo Vibe Z2Pro

Ljubitelji multimedijskih vsebin, ki si te
radi ogledajo na velikih zaslonih pametnih
telefonov, bodo veseli Lenova Vibe Z2PRO,
ki s Sestin¢nim zaslonom IPS in z lo¢ljivo-
stjo 1440 x 2560 pik ponuja odlicen prikaz
slike. Sicer Ze sam mobilni telefon pritegne
Stevilne poglede, saj je ohiSje narejeno iz
brusenega aluminija v treh barvah, kar mu
daje prestizen videz. Poleg tega ima name-
$¢en operacijski sistem Android 4.4 in upo-
rabniski vimesnik Vibe.

S tem telefonom bodo zadovoljni pred-
vsem vsi tisti, ki svojo napravo veliko upora-
bljajo kot fotoaparat ali kamero. Name3$cena

' ALAXY SO EU

0S: Android 5.0 Lolipop
Cena: 629 €

VIBEZ2PRC

0S: Android 4.4 KitKat
Cena: 480 €

v Hiter dostop do funkcij, kakovostni materiali.
X Baterija ni izmenljiva, ni reze za dodatni pomnilnik.

/ Velik zaslon, rocne nastavitve fotografiranja.
X Velikost.
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(OUNYZL |
0S: Android 5.0 Lolipop
Cena:599€

v Odporen na vodne kaplje in prah.
X Jeleizboljsan naslednik svojega predhodnika.

optika namre¢ ponuja opti¢no stabilizacijo
slike, a to je le ena izmed prednosti. Druga
je moznost preklopa fotografskega naci-
na iz samodejnega v profesionalnega, kjer
lahko uporabnik nadzira ¢as zaklopa, kom-
penzacijo osvetlitve in druge nastavitve, ki
posnetek pravilno osvetlijo. Tudi snemanje
videoposnetkov v kakovosti 4K je ena izmed
prednosti, ki danes $e ni dosegljiva na vsa-
kem mobilnem telefonu.

Sony Z3

Zdaj lahko Ze recemo, da je Sony pri svo-
jih mobilnih telefonih ohranja svoj edin-
stveni slog oblikovanja, saj se osnovni kon-
cept oblike ne spreminja veliko, izdelava pa
se izboljSuje. Model Z3 je tako pospravljen
v kakovostno ohisje z diagonalo zaslona 5,2
palca in lo¢ljivostjo 1080p.

Seveda je pri Sonyju vse podrejeno vec-
predstavnostni zabavi, na kar kaze Ze upo-
rabniski vmesnik, ki spominja na nekatere
Sonyjeve blagovne znamke. Tako je poslu-
Sanju glasbe namenjena aplikacija Walk-
man, ki smo ga neko¢ poznali kot samostoj-
no napravo.

Za pisarnisko uporabo je treba poseci
po obicajnih Android resitvah, medtem ko
bodo nekoliko vec¢ veselja s telefonom imeli
lastniki igralne konzole PS4, saj je mogoce
z aplikacijo Remote Play in DualShock kon-
trolerjem v domacem omrezju Wi-Fi pre-
nesti igranje s konzole PS4 ali PSP Vita na
mobilnik Z3.

Se ena odlika telefona je kakovostna ka-
mera, ki omogoca Stevilne nacine zajema
fotografije — od samodejnega, za popolne
zacetnike, do ro¢nega nacina, ki je na voljo
izkuSenejsim fotografom.

HTC One M9

Pri podjetju HTC so s predstavitvijo mo-
dela M9, ki ima petpal¢ni LCD-zaslon in
lo¢ljivost 1080 x 1920 pik, ponudili izbolj-
$avo predhodnika, ki predvsem pri kakovo-
sti vgrajenih materialov ponuja veliko vec.
Od predhodnika je nasledil stereo zvok, ki
zna s funkcijo BoomSound in z zvo¢niki
na prednji strani simulirati tudi prostorski
zvok DolbySurround 5.1. Tako se lahko pre-
pustite pravim kino obc¢utkom tudi kje na
prostem. Kajpak, filmska zbirka potrebuje
dovolj prostora in zanj bo ob 32 GB vgraje-
nega pomnilnika poskrbela Se dodatna raz-
Siritvena reza MicroSD.

Tudi kamere so dozivele nekaj izboljsav.
Glavna z lo¢ljivostjo 20 megapik in mozno-

stjo snemanja filmov v tehnologiji ultra HD
oziroma z locljivostjo 4K je dosegla le ne-
kaj izboljsav, medtem ko prednja kamera,
z zmogljivo funkcijo UltraPixel, posname
odlicne posnetke tudi ob slabsi svetlobi.
Morda ji zaradi tega niso dodali bliskavice,
kar utegne kdo preklinjati, ko bo Zelel na-
praviti fotografijo v temnejsih pogojih.%

ONF MO

0S: Android 5.0 Lolipop
Cena: 729€

v Odlicen zvocni sistem z podporo prostorskemu zvoku.
X Oblika.
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Kaj se sme in kaj ne?

Zaradi narave dela imajo informatiki velikokrat dostop do podatkov, ki so obi¢ajnim

zaposlenim povsem nedostopni in so oznaceni z najrazlicnejSimi stopnjami zaupnosti. S tem
je v rokah informatika skoncentrirane veliko moci in zato se sistemski upravitelji mnogokrat
znajdejo v nezavidljivih okolis¢inah.

odisi jim lastnik ali poslovodstvo

podjetja naroci, naj omogocijo do-

stop do podatkov, ki jih varuje za-

kon o varstvu osebnih podatkov,
bodisi jih ta mo¢ premami in si s podatki
postreZejo kar sami.

Med podatki, ki jih najdemo na spletni
strani informacijskega pooblas¢enca, naj-
demo tudi seznam najpogostejsih krsitev
zakona o varstvu osebnih podatkov (ZVOP).
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Matic Zupanci¢

Skorajda pric¢akovano so na prvem mestu
vpogledi v elektronsko posto zaposlenih in
nadzor nad uporabo interneta. Ce se posta-
vimo v vlogo direktorja podjetja, v katerem
nekdo od zaposlenih nedovoljeno h kon-
kurenci iznasa podatke, potem lahko razu-
memo njegov srd, ko Ze kaj kmalu tré¢i ob
pravice zaposlenega. Najhitrej$i nacin, kako
ovredi ali potrditi sume, je zagotovo vpogled
v elektronsko posto. Nikakor pa ta nacin ni
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primeren, Se manj zakonit.

Dovoljen in upravicen pa je vpogled v
prometne podatke o komunikaciji (torej ne
v vsebino). Ko sistemski administrator na
primer iSce napako v delovanju postnega
sistema, se bo seveda moral zadovoljiti z
vpogledom v prometne podatke. Drugega
kot do, da vidi, ali je v poStni streznik dolo-
Cena posta prisla in kdaj ter ali je bila dosta-
vljena v elektronski predal, po pravici pove-



dano, niti ne potrebuje. Z uporabo razuma
in sklepanja pa take podatke lahko smiselno
uporabimo tudi za odkrivanje »ZviZgacev«.
Ce ne drugega, bodo podatki o posiljatelju,
prejemniku, o naslovu sporocila ter ¢asu, ko
je posamezno sporocilo prislo na streznik
ali z njega odslo, vsaj nakazali, kje bi lahko
bila teZava.

ObseZzno podrocje, na katerem lahko v
slovenskih podjetjih naletimo na sila raz-
licno prakso, je nadzor zaposlenih. Pa naj
gre za videonadzor ali precej bolj zahrbtno
nadziranje v informacijskem sistemu. V
veliki vecini primerov je vpogled v vsebino
map, kot so »moji dokumenti«, »moje slike,
»moja glasba«, ali katero koli drugo mesto,
kjer uporabnik shranjuje osebne datoteke,
nedovoljen.

Seveda je razumljivo, da se marsikomu
zdi taka za$cita povsem brez smisla. Pomi-
slimo: ra¢unalniska domena je vlasti podje-
tja, prav tako tudi racunalnik, poslovna ko-
respondenca. Zakon pa §€iti zaposlenega in
delodajalec ne sme pogledati v elektronski
predal, ki je v lasti podjetja.

Evropski pogled na to podrocje je tako
reko¢ diametralno nasproten ameriskemu.
In prav je tako. Glede na to, da so delavniki
vedno dalj$i in da ljudje na delovnih mestih
prezivijo tudi vec kot tretjino svojega zivlje-
nja, je povsem logi¢no, da bodo zaposleni
med delovnim ¢asom opravili tudi kak$no
povsem zasebno stvar, zato je prav, da jih
zakoni varujejo.

Da je namescanje najrazlicnejsih progra-
moyv, ki belezijo dejavnosti posameznika (od
pritiskov tipk, zbiranja informacij o obiska-
nih spletnih straneh pa vse do samodejnega
zajema zaslonskih slik) v evropski civiliza-
ciji Ze dale¢ ¢ez mejo zakonitega, ni treba
posebej poudarjati.

Ko slisimo o forenziki informacijskih sistemov ali racunalniski forenziki, nam navadno
pred oci priplesejo podobe iz ameriskih nadaljevank ali pa podoba nesocialnih geekov,
ki Sarijo po podatkih na najrazli¢nejsih elektronskih napravah in se pri tem neizmerno
zabavajo. Ni namrec vsako stikanje strokovnjaka po racunalniku Ze kar racunalniska

forenzika.

Forenzika IT-sistemov je predvsem zelo metodic¢no delo, ki naj bi sledilo strogo definira-
nemu forenzi¢nemu procesu: pridobivanje, preiskava, analiza in porocanje. Vse skupaj
pa ima le en namen: pridobivanje oziroma zavarovanje informacij v informacijskih
sistemih, ki bi lahko bile uporabne v kriminalnih preiskavah in drugih civilnih postopkih
pred sodis¢em. Naloga forenzike je torej, da zavaruje sledi o kriminalnih in drugih deja-
njih na tak nacin, da jih bodo sodis¢a prepoznala kot veljavne in verodostojne, seveda
pa forenziki predstavljajo sodis¢u tudi neizmeren vir ekspertnih informacij.

Same tehnike so v mnogocem identi¢ne tistim, ki se uporabljajo v postopkih reseva-
nja podatkov z okvarjenih podatkovnih medijev. Zaradi visokih cen opreme, ki je za
tako pocetje potrebna, slovenski forenziki v najtezjih primerih sodelujejo s podjetji, ki

reSujejo podatke.

Najveckrat se preiskave materiala opravljajo na stati¢nih podatkih (diskovne slike) in ne
vec na zivih sistemih, kot je bila to praksa v¢asih. Ko gre za v stik sistemom, ki vsebuje
kriptirane podatke, pa je delo s stati¢nimi podatki tako reko¢ nemogoce.

Kdaj potrebujemo
forenzika?

Sumite, da nekdo iz vaSega podjetja nosi
podatke h konkurenci ali pa kako drugace
namerno $koduje podjetju? Kako to ugoto-
viti in predvsem, kako zbrati dokaze, da jih
boste lahko uporabili v tozbi, ne da bi se za-
radi posegov v zasebnost tudi sami znasli v
preiskavi? To so vprasanja, na katere imajo

Eticni kodeks informatike

Brskanje po slovenskem delu spleta nam
razkrije, da ima eti¢ni kodeks, ki bi ga lah-
ko nase aplicirali informatiki, objavljeno
le Drustvo Informatika. S tega podrocja pa
lahko najdemo tudi nekaj strokovnih ¢lan-
kov in diplomskih del.

Eti¢ne norme, ki jim bo sledil posamezni
informatik, so tako vecinoma odvisne od

Sumite, da nekdo iz vaSega podjetja nosi podatke

h konkurenci ali pa kako drugace namerno Skoduje
podjetju? Kako to ugotoviti in predvsem, kako zbrati
dokaze, da jih boste lahko uporabili v tozbi?

racunalniski forenziki po navadi dobre od-
govore in vam lahko prihranijo veliko sitno-
sti. V Sloveniji imamo tudi nekaj zasebnih
podjetij, ki so specializirana za podrocje
forenzike informacijskih sistemov in njiho-
ve storitve uporabljajo tudi organi pregona,
Ceprav v vedno manjsi meri, saj imajo ti tudi
svoj forenzi¢ni laboratorij.

Osnova je backup

Ko si ne moremo privosciti, da bi samo
zaradi nekega suma ustavili celoten infor-
macijski sistem ali posamezne racunalnike,
bo najboljsa osnova, s katero bodo forenzi-
ki lahko zaceli svoje delo, ¢im bolj sveza in
¢im bolj popolna rezervna kopija podatkov.
Tehnologije virtualizacije so nam dale tudi
odlicna orodja: Microsoftov brezplacen
programcek disk2vhd bo izdelal verodosto-
jen posnetek sistema v eni sami datoteki.

njega samega ali od nekega splo$nega etic¢-
nega kodeksa, ki ga je sprejel, ko se je (samo)
zaposlil. Lahko pa seveda sledimo zgledom
drugih. Znano svetovno zdruZenje ACM
(angl. Association for Computing Science),
ki deluje na podroc¢ju razvoja racunalniStva
kot znanosti in poklica, ima razmeroma do-
bro razvit eti¢ni kodeks, ki ga lahko vzame-
mo za osnovo lastnega ravnanja.

Strokovnjak informatik bi torej moral
slediti sploSnim moralnim vodilom: poste-
nost, pravi¢nost, delo za blaginjo, neskodlji-
vost, spostovanje zasebnosti in zaupnosti.
Poleg tega bi ga moral vezati Se strokovni
vidik dela: kakovost, strokovna odli¢nost,
zakonitost, sposStovanje pogodb. Zavezati
pa bi se moral tudi druzZbeni odgovornosti,
poznavanju zakonodaje njegovega podro-
¢ja delovanja oziroma poznavanju omejitev,
ki izhajajo iz tega. %
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Novi izdelki in reSitve

Applovi ratunalniki so v poslovnem okolju dobrodosli, saj so zanesljivi, varni ter udobni za
vsakdanje delo. Ne manjka jim niti pisarniskih programov, na Celu z jabol¢no zbirko iWork
in Microsoftovim paketom Office. Zal je slednji svoje Ze odsluZil in dosegel v racunalnistvu
zavidljivo starost. Ker je od zadnje posodobitve minilo pet dolgih let, veselo pozdravljamo

prenovljeno Pisarno za Maca.

Microsoft Office for Mac

2016 Preview

Office 2016 prihaja pet let po zadnji razli-
Cici Pisarne za racunalnike Mac. Brezplac¢na,
¢asovno omejena preizkusna razlicica, ki za
uporabo ne zahteva naro¢nine na Micro-
softovo oblacno storitev Office 365, obeta
precej$nje spremembe. Cilj posodobitve je
pisarniSke programe izenaciti s pripomocki
iz okolja Windows (2013). NadleZna ter na-
si¢ena plavajoca okna so stvar preteklosti,
njihove zmoZnosti so poslej licno popre-
dalckane v akcijske trakove (npr. trak Style
v Wordu, trak z ukazi za urejevanje enacb v
Excelu in animacije posameznih diapoziti-
vov v PowerPointu). Uporabniski vmesnik
je ocis¢en navlake in bolj urejen, zato je
uporaba pisarniskih programov preprostej-
$a in lazja. Ob prehodu z Officea 2011 se v
razlicici 2016 takoj pocutimo domace, kar je
svojevrsten doseZek, ki ga cenimo. Ker nekaj
zmoznosti preizkusni razli¢ici e manjka, se
2,7 GB velika datoteka namesti poleg ob-
stojece razlicice pisarniskega paketa Office.
Tako lahko novinca brez tezav uporabljamo
v sozitju z dosedanjo Pisarno. Polna razli-
¢ica Officea 2016 bo na voljo letos poleti in
bo za narocnike oblac¢ne storitve Office 365
brezpla¢na, medtem ko bomo drugi morali
zanjo placati. Na kaksen nacin, $e ni jasno,
kaj lahko pa se zgodi, da bo Microsoft posa-
mezne dele prodajal kot samostojne aplika-
cije na trznici Mac App Store.

V paketu so urejevalnik besedila Word,
upravitelj preglednic Excel, kreator pred-

Kaj: Pisarniska zbirka programov
Prodaja: Microsoft
Cena: Brezplacno

\/ Povezava z oblakom OneDrive, Outlook, OneNote
X Zahteva 05 X 10.10, manko nekaterih zmoznosti, ni
samodejnega shranjevanja razlicic.
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Jabol¢ni Office se z razli¢ico 2016 izenaci s programsko

opremo iz sveta operacijskega sistema Windows.

stavitev PowerPoint, odjemalec elektron-
ske posSte Outlook ter beleznica OneNote.
Zbirka, ki v preizkusni razli¢ici zahteva
operacijski sistem OS X Yosemite, se izdatno
naslanja na Microsoftovo obla¢no shrambo
OneDrive. Slehernemu Microsoftovemu ra-
cunu je na oblaku dodeljenih 15 GB prosto-
ra, naro¢nikom na storitev Office 365 pa kar
1 TB. Uporaba obla¢ne shrambe nam olajsa
prehode z ene naprave na drugo. Doku-
ment, spocet na tablici, lahko dokon¢amo
na ra¢unalniku, nakar s telefonom popravi-
mo Se finese. Podobno mantro Zebrata tudi
Google in Apple, kjer ima slednji pred dru-
gima dvema veliko slabost, saj ne podpira
razli¢nih platform. Medtem ko iWork funk-
cionira zgolj v Applovem svetu in za uspe-
$no prehajanje med napravami zahteva OS
X in i0S, deluje Office na vseh priljubljenih
operacijskih sistemih na planetu (Windows,
Android, i0S, 0S X).

Dodatni priboljski programov, prilago-
jeni zaslonom z visoko loc¢ljivostjo Retina,
poleg obla¢ne povezljivosti, izboljSanega

sodelovalnega dela, kjer pri istem doku-
mentu lahko dela deset ljudi hkrati, ter
naprednega deljenja datotek vkljucujejo Se
raz$iritev bliznjic s tipkovnico, ki na Maca
prinasajo vsem znane kombinacije tipk
(npr. Ctrl + C za kopiranje vsebine celice v
Excelu), samodejno dopolnjevanje formul s
pripomockom Formula Builder, napredne
statisticne zmoZnosti Analysis ToolPak ter
upravljanje pravic RMS (angl. Rights Mana-
gement Services), ki je zapeCeno v posame-
zne aplikacije. Poslovni uporabniki bomo
veseli priloZzenega odjemalca za elektron-
sko posto Outlook, ki ponuja zanesljivej$o
izkudnjo, sodoben videz, nadmoc¢no pove-
zavo s strezniki Exchange, pametne imeni-
ke za predalckanje prejete korespondence,
sinhronizacijo stikov, prekrivanje razli¢nih
koledarjev in $e kaj.

Google Chromebook Pixel 2
Racunalniki z operacijskim sistemom

Chrome OS so zanimive Zverce. Kljub nizki

cenovni postavki ponujajo hitro in udob-



Sicer neobicajna oblika prenosni-

ka Chromebook Pixel nikogar ne
pusti ravnodusnega.

no okolje za delo. Edina prava uteZ sicer
zmogljivim napravam je od spleta odvisen
Googlov operacijski sistem. Ako zivimo pre-
tezno v oblaku storitev, ki jih ponuja spletni
velikan (Gmail, Google Docs, Google Drive),
pomanjkanja ne obcutimo. Pogled na in-
validne rac¢unalnike pa se v hipu spremeni,
Ce od stroja pricakujemo kaj vec. Googlov
Pixel je tudi v novi izvedbi za zmozZnosti, ki
jih ponuja, predrag. Vseeno bo nasel dom v
poslovnem okolju, kjer delovne aplikacije
Zivijo na spletu, Se posebej pa ga bodo ve-
seli razvijalci spletnih storitev, vezanih na
Googlov brskalnik Chrome.

Prva stvar, ki pri novem Pixlu navdusi,
ostaja ista. Zaslon z locljivostjo 2560 x 1700
slikovnih pik in razmerjem stranic tri proti
dve je Se vedno korak pred tekmeci. Za na-
mecek je obcutljiv za dotik, kar ob vedno
vecjem pritoku prilagojenih aplikacij — doti-
ku prijazno razli¢ico pozna tudi odjemalec
elektronske podte Gmail — ni zanemarljiv
podatek. Nenavadna oblika prenosnika je
privlacna, kakovost neoporecna, prav tako
hvalevredna pa sta tipkovnica in sledil-
na ploscica. Pixel 2 je med prvimi posvojil
vmesnik USB-C. Vhoda sta dva, poleg izje-
mne hitrosti napravi dovajata tudi elektri¢ni
tok. Osnovni model prenosnika s hitrostjo
2,2 GHz poganja Intelov procesor Core i5-
-5200U, druzbo mu delata pomnilnik RAM
8 GB ter shramba v velikosti 32 GB. Ta je raz-
Sirljiva s pomnilni§kimi karticami SD. Pre-
nosnik je bliskovito hiter. Podatek je resda
zanematljiv, ¢e upostevamo, da Chrome OS
posastnih racunskih operacij niti ne zahte-
va, a je uzitek ob Stevilnih odprtih zavihkih
brskalnika Chrome in odsotnosti obi¢ajne-
ga kolcanja ob tovrstni gneci neprecenljiv.

Nl VIYO

Kaj: Prenosnik z operacijskim sistemom Chrome 0S
Prodaja: Google
Cena: 0d 1100 evrov naprej

\/ Zaslon, USB-C, cenejsi od predhodnika
X Sevedno visoka cena, omejenost operacijskega
sistema

Poslovni Skype omogoca sestanke, ki se jih lahko udelezi do 250 ljudi.

Zmogljiva baterija zagotavlja 12 ur obic¢ajne
rabe.

Edino coklo pri Pixlu tako predstavlja
operacijski sistem. Poleg Googlovih aplika-
cij ter za Chrome pisanih vti¢nikov so na
voljo Se (za zdaj) redke ptice z neba mobil-
nega Androida. Premalo jih je, da bi si z nji-
mi resneje pomagali. Prihodnost pa vseeno
obeta. Prve znanilke pomladi so Ze tu, med
njimi izpostavljamo spletni Photoshop, na-
menjen prav delu znotraj brskalnika Chro-
me. Pixel 2 je cudovit in zmogljiv prenosnik,
ki nikogar ne pusti hladnega. Priporo¢amo
ga ljubiteljem spletnega delovnega okolja
brez odvec¢nih motenj, ki imajo nekaj vec
pod palcem. V primeru su$e v proracunu
podjetja so na voljo tudi cenejse resitve.
Chrome OS na racunalnik, kakrSen je novi
Pixel, 8e ni pripravljen.

ISL Light Remote Desktop

ISL Light Remote Desktop je programska
oprema za uporabnike naprav z operacijski-
mi sistemi Windows, OS X, Linux, Android,
i0S in Windows Phone. Omogoca enostavno
povezavo skrbnika z uporabnikom v teZa-
vah. Par se medsebojno poveZe ob pomoci
unikatne kode ali s povabilom prek elektron-
ske poste. Oba nacina zahtevata predhodno
prijavo v uporabniski racun ISL Online. Upo-
raba programa je za slehernika dokaj pre-
prosta. Ko stranka vnese naso kodo, se nam
na zaslonu v hipu prikaZe njeno namizje, pri
cemer nas ne zmoti niti, ¢e je racunalnik za
pozarnim zidom. Tehni¢na podpora prek
spleta je ucinkovita, program sicer omogoca
pogovor s pomoci deleznim posameznikom,
vendar njegova prisotnost ni nujna.

ISL Light podpira delo z vec¢ zasloni, sa-
modejno ponastavi lo¢ljivost zaslona, izbe-
remo pa lahko tudi nacin dela, kjer imamo
na eni strani kakovost prikaza oddaljenega
zaslona ter na drugi hitrost povezave. S pri-

pomockom oddaljenemu sistemu posilja-
mo ukaze z misko ter pritiske tipk na tip-
kovnici. Prvi poznajo tako levi kot desni klik,
medtem ko drugi vkljucujejo tudi uporabo
posebnih tipk (Ctrl, Alt, Windows, F1, F2
...), na €elu s slovito kombinacijo Ctrl + Alt
+ Del. Oddaljeni racunalnik po Zelji ponov-
no zaZenemo, nakar se seja po zagonu spet
vzpostavi. Za kakovost storitve skrbi pogon
ISSC Turbo Desktop Sharing, za varnost pa
Sifriranje AES 256-Bit SSL.

Nedavno smo se slovenskega oddaljene-
ga dostopa razveselili tudi uporabniki mo-
bilnih naprav z operacijskima sistemoma
Android ter i0S. Medtem ko oddaljena pod-
pora z mobilne naprave na izbrani racunal-
nik poteka brez omejitev, prejemamo z mo-
bilne naprave na ra¢unalnik zgolj zaslonske
slike, s katerimi laZje pomagamo stranki s
tezavami pri uporabi telefona ali tablice.

Skype for businesses

Microsoft je splavil poslovno razli¢ico
priljubljenega programa za komunikacijo.
Skype for businesses je v pisarniski paket
Office vgrajen pripomocek za sodobno ko-
municiranje v podjetjih. Na voljo je v dveh
razlicicah, kot storitev v oblaku ali kot odje-
malec na racunalniku. V prvem primeru gre
za zamenjavo storitve Lync Online, ki bo v
oblaku Office 365 nadomesc¢ena s Skype for
businesses samodejno. Namizna zbirka Of-
fice 2013 na drugi strani bo Skype for busi-
ness prejela z redno posodobitvijo.

Poleg privlacnega, vsem poznanega upo-
rabniskega vmesnika Skype for businesses
v poslovnem okolju ponuja informacijo o
pristnosti uporabnika, moZnost takojSnje-
ga sporocanja ter glasovne, video in kon-
ferencne klice. Omogoca sodelovanje do
250 ljudi na spletnem sestanku. Varnost in
upravljanje uporabnigkih racunov sta prila-
gojena poslovni uporabi. %

ISLLight Remote D

Kaj: Program za oddaljeni nadzor
Prodaja: XLAB, d. 0. 0.
Cena: 0d 100 EUR naprej

Kaj: Programska oprema za komunikacijo
Prodaja: Microsoft
Cena: Poldrugi evro mesecno na uporabnika

Ve Podprti Stevilni operacijski sistemi
X (ena, okrnjena povezava z mobilno napravo

v Varnost, razsirjene poslovne zmoznosti
X Zasoljena cena
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Instant kadrovanje

Ne mine teden, da ne bi v tem ali onem mediju naleteli na nasvete strokovnjakov,
kako iskati sluzbo in kako oblikovati svoj Zivljenjepis, da bo zagotovo pritegnil po-
zornost tistih, ki odlo¢ajo o izboru kadrov. Po navadi prispevki povzemajo ameriske
izkusnje in spoznanja, a te, resnici na ljubo, vse bolj prevzemamo tudi na nasih ge-
ografskih Sirinah. Seveda si zato nihée ne more z lahkim srcem privos¢iti, da bi to-
vrstne nasvete popolnoma ignoriral. Realnost pac je, kakrSna je, in le nespameten
tlovek jo bo zavestno prezrl.

Vliado Arah

0 pa seveda ne pomeni, da moramo tako re-

alnost sprejemati kot (edino) pravilno. Ker se

nam zdi, da trenutno prevladujodi trendi na

podrocju kadrovanja niso najboljsi, bomo na-

pisali nekaj besed o tem, in ker je to revija, ki se ukvar-

ja z informatiko, se bomo omejili na to panogo, verja-
mem pa, da dolocene ugotovitve veljajo tudi SirSe.

Navadno velja, da morajo biti Zivljenjepisi — ce

hocemo biti bolj v trendu, jim moramo seveda reci

CV-ji — kratki in jedrnati. Podati morajo vse klju¢ne

informacije o izobrazbi pa o delovnih izku$njah, pri-

dobljenih znanjih in ve$¢inah, referen¢nih projektih,

znanjih jezikov in $e ¢em. In vse to naj ne bi obsegalo

vec¢ kot tri ali §tiri strani, saj vse, kar je ve¢, menda

odvrne kadrovika od branja. CV-ju naj bo priloZeno

tudi spremno - v zahodnem svetu imenovano tudi

motivacijsko — pismo na najvec eni A4-strani. V njem

kandidat podrobneje pove, zakaj je ravno on najpri-

mernej$a oseba za delovno mesto in kaj lahko poten-

cialnemu delodajalcu koristnega ponudi. Pricakuje

se tudi, da bo vse skupaj napisano v knjiznem jezi-

ku, bodisi v slovens¢ini ali angles¢ini, ki je pravilo, ¢e

kandidiramo za delovna mesta v tujini. Nemalo

receptov za pripravo dobre predstavitve

zahteva od spremnega pisma tako

stopnjo izbru$enosti in jedrna-

tosti, da vse bistveno pove Ze

v prvih treh vrsticah, kajti

»kadrovik ne bere naprej,

¢e ga prve vrstice ne pri-

tegnejo dovolj«. Skratka,

zahtevno delo, ki od kan-

didata zahteva ogromno

truda, priprav in znanj,

ki morda niti niso tipicna

za neki strokovni profil. In-

formatikov z odli¢nim zna-

njem knjiZne slovenscine npr.

ni prav veliko, anglescina pa tudi

naglica, s katero tisti, ki izbirajo kadre, obdelajo pri-
jave in izlo¢ijo po njihovi oceni ne dovolj obetavne.
Sito je razumljivo, ¢e upoStevamo ogromno Stevilo
prijav, ki — predvsem v zadnjih letih gospodarske in
finan¢ne krize — priromajo na naslove zaposlovalcev.
Vendar pa to izborno sito temelji na neustreznih kri-
terijih. Iz prvih nekaj vrstic spremnega pisma pac¢ ni
mogoce dovolj dobro ugotoviti, s kaksnim kandida-
tom imamo opravka! Tudi to, da je besedilo napisano
z okornim in morda ne najbolj slovni¢no pravilnim
jezikom, za informatiko ne more biti odlo¢ujoce. VIT
namrec¢ ne iS¢emo ljudi, ki so ves¢i pisci, pac pa take,
ki morajo za uspeh pri delu obvladati neke druge »je-
zike«, veliko bolj suhoparne in enoli¢no definirane,
kot so obi¢ajno naravni jeziki. Ce k temu dodamo $e
neizpodbitno in empiri¢no podkrepljeno dejstvo, da
so tako rekoc vsi tehni¢ni profili bolj intro- kot eks-
trovertirani, tudi tezko pri¢akujemo, da bodo sesta-
vili osebno predstavitev, ki bo na eni strani naslikala
njihovo celovito sliko. Da ugotovimo, kaksen je avtor
prijave, je kljub vsemu potrebnih nekaj bolj poglo-
bljenih razmislekov, kot je le ocena prvih nekaj vrstic
bolj ali manj uspesno navrzenih dejstev. To bi bilo ne
nazadnje tudi poSteno do kandidatov, pa ¢etudi po-
meni, da bo moral selektor nekaj ve¢ casa posvetiti
pripravi oZjega izbora.

Naglica, ki jo kadroviki prakticirajo pri prvem seja-
nju kandidatov, pa ni problemati¢na samo s stali§ca
prijavljenih, pa¢ pa tudi s stali§¢a zaposlovalca. Kakor-
koli Ze obrnemo, je namrec¢ dejstvo, da so zaposleni ce
Ze ne najbolj, pa vsaj med bolj pomembnimi dejav-
niki, ki vplivajo na uspesnost podjetij. Vsako uspesno
podjetje je zato zainteresirano, da pridobi kakovostne
kadre, in to za daljSe obdobje, lahko tudi za desetletja.
Gre torej za izbor, ki bo imel dolgoro¢ne ucinke, zato
pricakovanje, da mu bodo selektorji posvetili ve¢ kot le
minuto na kandidata, ni nerazumno. Se toliko bolj, ce
ga primerjamo s postopki izbora opreme - tam se pri-
dobivanje in analiza informacij lahko razvleceta tudi
tedne, preden pridemo do oZjega izbora, s katerim se
potem ukvarjamo Se nekaj nadaljnjih tednov. Zakaj bi
torej pri kadrih bili kaj manj zavzeti? Spregled kakovo-
stnega, a pisateljsko manj veScega kandidata in izbor
slabSega namrec povzrocita veliko vecjo skodo kot iz-
bor neprimernega streznika.

Kaksna bi bila lahko resitev tega zapleta? Razbre-
meniti je treba kadrovike, katerih (pre)zasedenost je
ocitno glavni vzrok za naglico. Ti naj nudijo admi-
nistrativno in strokovno podporo (npr. psiholosko
testiranje), odgovornost za izbor pa naj v vseh fazah

» Da ugotovimo, kakSen je avtor prijave, je kljub vsemu potrebnih
nekaj bolj poglobljenih razmislekov, kot je le ocena prvih nekaj vrstic
bolj ali manj uspeSno navrZenih dejstev.«

ni tako izpiljena, kot bi morda pric¢akovali na podlagi
anekdoti¢nih ocen o vrhunskem znanju tujih jezikov
na Slovenskem.

Iskanje zaposlitve je resni¢no pocetje, ki mu mora
iskalec posvetiti dovolj truda. Problemati¢na pa je
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lezi na vodjih, ki i$¢ejo nove sodelavce. Ne nazadnje
bodo oni tisti, ki bodo z izbranimi kandidati morali
vsakodnevno delati. Ce so odgovorni za rezultate svo-
jih ekip, naj imajo tudi moznost in odgovornost za
njihovo sestavo! %
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