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INHATTRA BESEDA UREDNIKA

Gremo mi po svoje’

Zatnimo s slabiminovicami. Nevem, ali ste opazili, da se je s tem mesecem
tiho poslovila slovenska podruznica IDC. Da, izgubili smo kakovosten vir
statistik, analiz in napovedi, $e vet pa smo izgubili na manj vidni ravni;
znova je namre€ neka korporacija ugotovila, da smo bodisi premajhni ali
pa premalo pomembni.

e bolj zalostno je, da drzave ta trenutek nihce vec

ne upravlja, politiki in mediji pa nas prepricujejo,

da so klju¢ne razvojne teme, ki se jim kaze posve-

cati, arhivi, Udba in lokalni rezimi kratkoro¢nega
parkiranja.

Vseeno se pa, drznil se bom za trenutek preleviti v vede-
zevalko, da opaziti, da se stvari pocasi obracajo navzgor.
Kot urednik sem se v zadnjem ¢asu pogovarjal s Stevilnimi
direktoriji, ki se vendarle dogovarjajo za prve resne posle
po nekaj letih. Ce ne drugega, Ze samo $tevilo in obiska-
nost pomladnih dogodkov kazeta, da se nekaj le prebuja.

Pod lupo smo tokrat vzeli Sifriranje podatkov. Tajnost
nase poslovne dokumentacije namre¢ postaja dejavnik
poslovnega uspeha, sploh v Sloveniji, kjer se zasebna
korespondenca malone dnevno pojavlja v medijih, pa se
zaradi tega nihce kaj prevec ne sekira.

Tehnologije so seveda pomembne, a Se bolj klju¢ni so
ljudje. Milan Dragic je star znanec domace IKT-srenje. Po
uspesni domacdi in tuji karieri je v zacetku tega meseca za-
sedel vrodi stol¢ek direktorja SAP Slovenija, mi pa smo ga
skupaj z njegovimi nacrti in pogledi povabili na intervju.

Po treh letih smo za temo Stevilke znova dolo¢ili upra-

» Se bolj zalostno je, da drzave ta trenutek nihce ve¢ ne upravlja,
politika in mediji pa nas prepricujejo, da so kljucne razvojne teme,

parkiranja.«

Prvi Cetrtek tega junija so nas povabili
kar na pet velikih prireditev, ki se jih
vseh seveda nismo mogli udeleziti.

Obiskali pa smo eno od tehnoloskih
sréik nase drzave. Po dolgih mesecih
dogovarjanj so nam v Posti Slovenije na
steZaj odprli svoja vrata in nam razkazali svoje racke. Upa-
mo, da bo obisk spodbudil $e koga od vas bralcev, da nas
povabite medse in nam pokazete, kaj zanimivega pocne-
te vsak dan med osmo in Sestnajsto uro, ceprav ste doslej
morda ziveli v prepric¢anju, da to nikogar ne zanima.

V Veliki Britaniji so se lotili prenove in poenotenja svoje
e-uprave. Projekt so zastavili premisljeno, zato se nam je
zdelo primerno, da podrobno popisemo njegovo nastaja-
nje. Sedem let bo Ze minilo, kar smo dobili naso e-upravo.
Projekt, ki je takrat pobiral nagrade, je vmes malce zaspal
in, priznajte, spletne strani so danes videti prav zalostno.

ki se jim kaZze posvecati, arhivi, Udba in lokalni rezimi kratkorocnega

vljanje poslovnih procesov. Prepogosto se namre¢ na
prigovarjanje ponudnikov zatekamo k hitrim, instant resi-
tvam, za katere placamo veliko denarja, prinesejo pa bolj
malo. Kaj lahko dosezemo z uvajanjem vitkosti in nacel
BPM? V zadnjih letih se je nabralo dovolj prakti¢nih do-
kazov, da taka podjetja lazje kljubujejo krizi in zaostrenim
gospodarskim razmeram.

BPM pa bo po novem tudi ena od rednih tem nasih ko-
lumn. Namre¢, potem ko smo zaceli izhajati Sestkrat letno,
nasi dolgoletni kolumnistki Stanki Salamun uspena kari-
era na varnostnem — in materinskem - podrocju ne pusca
ve¢ dovolj ¢asa. Pridruzila se ji bosta $e dva kolumnista,
prvi se na tokratno temo BPM predstavlja priznani stro-
kovnjak s tega podro¢ja, Igor Lesjak.

Uzivajte na pocitnicah, vidimo se konec avgusta.%

Dare Hribersek
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MNENJE AR

Napredek ali razdor?

Na sodobne informacijske resitve pretezno gledamo kot na priloZnost, sredstvo
in pripomocek za dosego poslovnih ter ostalih ciljev. Toda programska oprema v
danasnjih ¢asih vse bolj pogosto ne samo asistira, temvec korenito transformira
cele poslovne panoge. VEasih tudi na nacin in s hitrostjo, ki je lahko poslovno
korektna, ni pa druzbeno sprejemljiva.

Vladimir Djurdji¢

o nekaterih ocenah je danes zato ogroZena

okoli tretjina vseh podjetij, na nekaterih po-

drocjih Se precej vec, saj ta preprosto niso

pripravljena na spremembe, ki so posledica
informacijske revolucije. K sreci se lahko temu prila-
godimo, ¢e seveda ni prepozno.

V danasnjih ¢asih je pisanje o tem, da informacijske
reditve transformirajo poslovno okolje, priblizno tako
zanimivo kot lanski sneg. Ne nazadnje to ponavljamo
in pogrevamo na teh straneh Ze dolgo vrsto let, mar
ne?

Toda v zadnjih nekaj mesecih, $e prej kot letih, se je
zacela kazati neka nova podoba te informacijske revo-

lucije, ki je doslej Se nismo poznali.

Trenutno piSemo novo poglavje v informa-
cijski podpori poslovanju zlasti zaradi mo-
bilnih naprav in z njimi povezanih spletnih
storitev. Pravzaprav je beseda »podpora«
zgreSena, saj bi bilo bolje napisati, da v re-
snici gradimo povsem nove poslovne

modele okoli mobilnih reSitev, ki pri-

nasajo razdor na trgu, vsaj v nekaterih
gospodarskih panogah.

Najlepsi primer, ki ga lahko nave-
demo za podporo tem trditvam, je
dogajanje okoli ameriskega podjetja
Uber. V nasih krajih podjetje sicer (Se)
ni znano, toda v velikih svetovnih me-

tropolah je povzrocilo pravo revolucijo
vV mestnem transportu.

Zamisel je pravzaprav preprosta: ob po-

moci mobilnih naprav, lokacijskih storitev, sple-
tnih storitev in procesiranja podatkov v realnem
Casu je podjetje ponudilo prevoz na klic, ki je bi-
stveno ucinkovitejsi kot taksi sluzbe, kaj Sele javni
prevoz.
Ce imamo na pametnem telefonu namescen
brezplacni odjemalec, z nekaj preprostimi kliki spo-
ro¢imo, kam bi radi sli, in poc¢akamo. Program v
ozadju doloci lokacijo klicatelja, poisce voznike
in vozila, ki so najbliZji, preveri njihovo pot in
izbere optimalno kombinacijo tako za voznike
kot potnike.
Rezultat je, da v praksi potniki dobijo prevoz
bistveno hitreje in pogosto tudi ceneje (Ceprav je

cena odvisna od povpraSevanja!) kot s taksi sluzbo. Za
namecek podjetje za prevoze ne vzdrzuje lastne flote
vozil, temvec uporablja prav tako iz interneta izhajajoc¢
koncept »crowdsourcingac, kjer se v storitev prevozov
lahko vklju¢i domala vsakdo, ki ima doloc¢eno kakovost
vozila, pametni telefon povezan v internet in prosti ¢as
za prevazanje drugih ljudi. Sodelujoci znajo povedati,
da se da lepo zasluziti in delati toliko ¢asa, kot Zelijo.

V prid nase krovne zgodbe moramo zapisati, da je
je Uber zrasel neverjetno hitro. Se leta 2012 so ga po-
znali v le nekaj mestih v ZDA, zdaj pa je razSirjen Ze
po vsem svetu, vrednost podjetja pa ocenjujejo na 18,2
milijarde dolarjev (!). Taksi sluzbe po svetu protestirajo,
v Franciji so jim Ze celo grozili z nasiljem.

Uber se ni razvil iz taksi sluzbe ob pomoci program-
ske opreme, temvec€ ravno obratno. Storitev prevoza
je zgradil okoli inovativne ideje in kopice programske
opreme. Prav zato je to najbolj nazoren primer podjetij
in storitev, ki bodo prinesli razdor v ustaljena poslovna
okolja.

Uber pa Se zdale¢ ni edini tak primer. Podobne naj-
demo tudi na drugih podro¢jih in v ostalih panogah.
Za podjetje Airbnb pravijo, da bo imelo enak ucinek
kot Uber, vendar na podrocju turizma. Prek »crowd-
sourcinga« in spletnih storitev omogoca oddajanje in
najem prostih sob, apartmajev, v zadnjem c¢asu tudi
hotelov. V zgolj nekaj letih so prisotni v 192 drzavah,
33.000 mestih in imajo v vsakem trenutku okoli pol mi-
lijona oglasov. Ocenjena vrednost? 10 milijard dolarjev.
Se bi lahko nastevali primere podobnega tipa.

Zaradi zgornjih primerov trdim, da smo vstopili v
novo poglavje informacijskega napredka ali razdora,
odvisno od zornega kota, s katere gledamo na dogaja-
nje. Podjetja, ki se doslej sploh niso ukvarjala z infor-
matiko, sili, da se zac¢nejo ukvarjati z razvojem spletnih
storitev, mobilnih aplikacij, razvojem novih poslovnih
modelov. Tisti, ki bodo dobri, bodo na prvi fronti, pred
o¢mi uporabnikov (in njihovih telefonov), drugi bodo
lahko kandidirali zgolj kot podizvajalci.

Temna plat te zgodbe je, da se veliko podjetjem naj-
brz ne bo uspelo prilagoditi in bodo pogorela v posku-
$anju lovljenja prikljucka. Tako se bosta moc¢ in uspeh
e bolj preselila v doseg manjSega Stevila zelo velikih
globalnih podjetij. Takih, ki lahko s »crowdsourcin-

» Uber se ni razvil iz taksi sluzbe ob pomoci programske
opreme, temvec ravno obratno. Storitev prevoza je zgradil
okoli inovativne ideje in kopice programske opreme«

gom« doseZejo sleherno vas in to, zelo verjetno, mimo
obstojecih zakonskih okvirov, denimo zaposlitvenih ali
dav¢nih. Sicer e vedno zakonito, vendar razdiralno za
ostale.

S tem pa, paradoksalno, ta novi val informacijske
revolucije hkrati postaja na neki nacin tudi druzbeni
problem. Ce bo druzba, ne samo podjetja, kot njen se-
stavni del, ostala brez odgovorov na nove razmere, se
bo Stevilo nezaposlenih samo Se povecevalo, in sicer
ravno »zaradi napredka«. Pa to ne velja samo za podro-
¢je mobilnih naprav in spletnih storitev, temve¢ tudi
za robotiko, tiskalnike 3D in druge racunalniSke infor-
macijske tehnologije. Tako kot v preteklosti, se bomo
najbrz tudi tokrat prilagodili, toda za kaksno ceno? %




Pod Lupo:
angel varuh
podatkov

in komunikacij

Ob omembi besede kriptografija nas ve¢ina pomisli na za-
pleteno strokovno temo nekje v oblakih visoke znanosti, ki za
obi¢ajnega smrtnika ni zelo pomembna. Ni redkost, da celo
strokovnjaki za podro¢ji racunalni$tva in informatike vedo

le nekaj osnov, pa Ceprav gre za tehnologijo, ki je prisotna v
slehernem vsakdanu uporabnikov racunalnika.

Sifriranje podatkov

KAZALO IHHAIAIL

Od ljudi za ljudi:
reforma britanske
e-uprave

Kakrsno koli spreminjanje delovanja

javne uprave je povsod po svetu sprejeto z
ogromnim glavobolom, s $e vi§jimi stroski
in z negotovim izidom. Uradni$ka kasta

je po navadi simbol za nespremenljive in
nerazumljive procese, pri katerih ni jasno,
komu koristijo oziroma zakaj se izvajajo na
specifi¢en nacin.

Dolocanje smeri
projektne plovbe

Kolik§en pomen imajo za uspesnost
projektov kon¢ni uporabniki? Ta se kaze
zlasti pri definiranju zahtev, ki naj jih
projekt, izveden po njihovem narociluy,
izpolni. Te zahteve imenujemo — ne povsem
nepric¢akovano — projektne ali uporabniske
zahteve, in ker so eden od klju¢nih
dejavnikov, ki vplivajo na uspeh projektov,
jim tokrat posvecamo samostojen ¢lanek.

BPM vceraj in danes

Prednika BPM sta upravljanje kakovosti
in procesni reinZeniring. V zadnjih
dvajsetih letih ju je prerasel ter postal
pomembna poslovna in tehni¢na veda,
s tem pa tudi pomemben del oddelka IT
vsake dobro vodene organizacije. Pri nas
ga nekateri povsem zgreseno »tlacijo«
med dokumentne sisteme ali v sisteme
ERP. Nekaj ¢asa se ga je povezovalo z
modno muho po imenu SOA. Kateri
klju¢ni elementi BPM so za podjetje
najpomembne;jsi?
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TRENDI
Novice
Dogodki
0d ljudi za ljudi: reforma britanske
e-uprave
Tehnologija je mocnejsa od politike

Varnost kriti¢ne infrastrukture

MENEDZMENT
Nadzorni mehanizmi in motivacija
zaposlenih
Vsi povezani, vsi procesno
optimizirani

Dologanje smeri projektne plovbe

PRAKSA
Podatkovna skladis¢a, kako delujejo?
ePolicist na terenu
Pod lupo: angel varuh podatkov in
komunikacij
Tema: BPM véeraj in danes
Uspesno upravljanje poslovnih

procesov

LJUDJE
To ni kriza, pa€ pa nova realnost
Portret: Anton Kav¢ic
Poletni pocitek
Branje

Druzabno pred poletjem

TEHNOLOGIJA
Kaksen motor za streznik?
V zakulisju oblaka
Novi izdelki in resitve
Optimizacija SAN
Novi izdelki in storitve

Kaj BPM ni in kaj BPM je

| | koraku. Nedavno pa je ekipi

KAZALO

Magnus Lindkvist je
futurolog, ki se strinja, da so
spremembe edina stalnica

in da moramo ljudje to
dejstvo ¢im prej sprejeti. Kot
opazovalec in napovedovalec
trendov premore vet
edinstvenih pogledov

na razvoj ter prihodnost
tehnologije in druzbe.

Minili so ¢asi

vsesploSne optimizacije
procesov. Spremembe,
ki zahtevajo takojsnje
odzive, se namre€ v
okolju podjetij dogajajo
mnogo hitreje, kot

traja projekt celovitega
popisa in optimizacije
procesov.

1 'L" |

Miran Dragit je v zacetku
letoSnjega junija prevzel
krmilo druzbe SAP
Slovenija. Pred tem je

bil Dragi¢ med drugim
zaposlen pri Microsoftu, in
sicer tudi kot vodja oddelka
storitev na sedezu podjetja
za centralno in vzhodno
Evropo v Miinchnu, nekaj
let pa tudi pri druzbi Agito.

Storitve »v oblaku«

S0 za nas, uporabnike
informacijske tehnologije,
postale popolnoma obicajne
storitve, s katerimi se
sre€ujemo na vsakem

revije MonitorPro konéno
uspelo dobiti povabilo na
ogled podatkovnega centra
Poste Slovenija in tako smo
dobili priloZnost pokukati
tudi Se za oblak.

POSTA SLOVENIJE OVITEK 2 / MLADINA 3,37, 63, OVITEK 3 / CREA 19/ VIBOR OVITEK 4
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SAP Forum 2014

Na Brdu pri Kranju se je odvil leto$nji SAP Forum, katerega rde-
¢o nit je tokrat predstavljala poenostavitev poslovanja ob pomoci
inovacij.

UTORARRI T £
EEYINIA

ITOED

Forum je tudi letos obiskalo ve¢ kot 400 udeleZenceyv, ki vsako leto
z zanimanjem pridejo prisluhnit novostim na podrocju poslovnih
tehnologij, ki jih SAP ponuja. »Za podjetja, ki Zelijo uspeti tako na
lokalni kot globalni ravni, je danes klju¢no, da so korak pred kon-
kurenco, to pa pomeni stalne izboljSave v poslovanju in drugac-
nost. Torej brez inovacij danes ne gre, da pa smo zmozni inovirati
poslovanje, je nujno, da poslovanje v najvecji mogoci meri poeno-
stavimo, « je ob otvoritvi SAP Foruma povedal Milan Dragic, sicer Se
povsem novopeceni direktor SAP Slovenija.

DruZzba namre¢ ponuja inovativno pomnilnisko platformo, poime-
novano SAP HANA, ki uporabniku v realnem ¢asu omogoca izva-
janje aplikacij, mobilnih resitev, dostop do oblaka in podatkovnih
zbirk ter razli¢ne oblike analitike.

V nadaljevanju dogodka smo udelezenci lahko prisluhnili Se SAP-
-ovim strokovnjakom in primerom iz prakse, denimo Corrie Stef-
fens z Univerze v Amsterdamu, ki je predstavila migracijo njihove
institucije na SAP HANO. »SAP HANA lahko pospesi hitrost analize
vec kot 10.000-krat, kar je primerljivo s hojo iz Kalifornije do New
Yorka v Sestih minutah,« je njihovo izkusnjo po prehodu slikovito
popisala Steffensova.

www.sap.com
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Google+ zdaj z analitiko
Podjetja, ki uporabljajo Googlovo druzabno omrezZje, lahko po
novem spremljajo dejansko u¢inkovanje njihovih vsebin.
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Podatki so na voljo z njihovo storitvijo Insights, vse skupaj pa je del
Googlove pobude za mala in srednja podjetja, imenovane Google
My Business, s katero naj bi se priblizali temu segmentu podjetij.
GMB bo tako upravljanje podatkov iz spletnih brskanj, zemljevidov
in Googla+ zdruZeval na enem mestu.

Osnovna analitika podjetjem omogoca, da laZje razumejo Zelje
svojih uporabnikov in to, kaj ti po¢nejo z vsebinami, objavljenimi
na druzabnem omrezju, podatke pa bo lahko, denimo, s pridom
uporabil oddelek za marketing. Vsebine so prikazane v treh zavih-
kih z imeni Visibility, Engagement in Audience. Prvi prikazuje po-
datke o obisku tako objavljenih slik, podstrani in sporocil, zavihek
Engagement pa odzive, replike in deljenja posameznih objav. Pod
Audience si je moc ogledati sestavo svoje publike, z demografskimi
in drugimi statistikami.

Insights je poleg spletnih brskalnikov na voljo tudi v mobilni apli-
kaciji, ki za zdaj deluje samo na platformi Android, Ze kmalu pa naj
bi bila nared tudi za iOS.

Google se sicer v potu svojega obraza trudi popularizirati svojo
druzabno platformo, kar pa jim ne uspeva najbolje. Aprila je zaradi
tega odstopil njihov Sef za podrocje druzabnosti Vic Gundotra, nov
pospesek pa naj bi ji dali tudi tako, da bodo Ze v kratkem ponudil
tudi nove programabilne aplikacijske vmesnike za Google+.
www.google.com

Superracunalnisko druzino, imenovano Apollo, so predstavili na konferenci Discover, njena klju¢na odlika pa je vodno hlajenje s HP-
-jevo tehnologijo, ki skrbi, da se voda in strojna oprema slucajno ne srecata.

I'_' I e I': I
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Google naj bi po eksperimentiranju z visinskimi baloni, t. i.
projektom Loon, po novem nameraval na nov nacin prebiti
digitalno loc¢nico. Odrocne dele planeta bi v splet povezali ob
pomoci satelitov.

Novico o tem je objavil
Wall Street Journal, kot
pravijo njihovi dobro
obvesceni viri, na bi bili
sateliti utirjeni v nizko
orbito, Google pa naj bi
za projekt namenil med
eno in tremi milijardami
ameriskih dolarjev. Pro-
jekt naj bi bil povezan z
Googlovo nedavno pod-
poro podjetju O3b networks, ki se ukvarja s tovrstnimi tehnologijami.
Se ve¢, ustanovitelj O3b, Greg Wyler, naj bi po novem pri Googlu vodil
oddelek, odgovoren za ta projekt. Google namerava uporabiti okoli
180 lahkih satelitov — tehtali naj bi okoli 110 kilogramov —, njihovo
Stevilo pa naj bi se scasoma celo podvojilo.

Da so spletni velikani zares zainteresirani za to, da bi ¢im vecji del
Zemljanov dobil dostop do spleta, kaze dejstvo, da ob balonih in
satelitih Google eksperimentira tudi z brezpilotnimi letali. V ta namen
so nedavno prevzeli podjetje Titan Aerospace. Drugi tak znak je
Facebook, Cigar izvrsni direktor Mark Zuckerberg je pred ¢asom ob
brezpilotnih letalih in balonih razglabljal tudi o podatkovnih laserskih
zarkih, ki bi jih na Zemljo posiljali iz vesolja.

Trenutno sta brez dostopa do interneta Se priblizno dve tretjini prebi-
valcev nasega planeta.

L, o . \
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Mikrocop prevzel Pink projekt
international

Podjetje Mikrocop je konec maja postalo stoodstotni lastnik pod-
jetja Pink projekt international, vodenje podjetja pa je prevzela
direktorica Microcopa Simona Kogovsek.

Pink projekt interna-
tional je sicer znan po

razvoju  programske
opreme in reditev na
podrocju  skeniranja,

prepoznavanja, obde-
lovanja in upravljanja
dokumentov.  Razvoj
reSitev temelji na do-
brem poznavanju pro-
blematike in vecletnih
izkusnjah iz bancnega okolja, kjer je Pink projekt international v
preteklih letih postal priznan ponudnik.

Kot so sporocili predstavniki obeh druzb, je bila sprememba la-
stniStva izvedena na podlagi obojestranskega interesa, prevzem pa
obsega celotno podjetje, z vsemi zaposlenimi. Pink projekt interna-
tional pa bo v bodoce svojo dejavnost izvajal v poslovnem objektu
Mikrocop.

»S tem nakupom Mikrocop udejanja dolgoletno strategijo zdruze-
vanja slovenskih podjetij z namenom povezovanja lastnega znanja
in izkuSenj pri razvoju novih resitev,« je ob tej prilozZnosti pouda-
ril Ljubo Koritnik, predsednik nadzornega odbora in ustanovitelj
druzbe Mikrocop. Kogovskova, sicer direktorica druzbe Mikrocop
in poslej tudi Pink projekt internationala, pa je dodala, da s tovr-
stnim zdruZevanjem Mikrocop dopolnjuje uspesno paleto svojih
prodajnih programov in utrjuje polozaj celovitega ponudnika brez-
papirnega poslovanja v $irsi regiji.

www.mikrocop.com

Za nami je letosnji Diggit

V okviru dogodka so podelili tudi nagrade za najboljsa slovenska di-
gitalna dela, in sicer so jih za ustvarjalske preseZke znotraj lastne in-
dustrije podelili 18.

Dva dneva so v lju-
bljanskem LGL na tretji
slovenski konferenci o
digitalnih komunikaci-
jah s svojim znanjem in
izkuSnjami navdusevali
vrhunski digitalni stro-
kovnjaki, ve¢ kot tride-
set se jih je zvrstilo. Or-
ganizatorja, Marketing
magazin in TSmedia, pa sta 18 najboljsim slovenskih digitalnim delom
podelila tudi prve zlate in velike nagrade DIGGIT.

Velike nagrade DIGGIT je prejela Cetverica del: TViN Telekoma Sloveni-
je in Pristopa, viralni video o preprecevanju zavarovalniskih goljufij in
prevar s Severino Zavarovalnice Triglav, kampanja Telekoma Slovenije
ob Eurobasketu Good Life, ki je nastala v sodelovanju s Pristopom, in
Globalna Facebook stran Nosecka Mg, za katero stojita Agencija 101 in
Droga Kolinska.

Stirinajsterica avtorjev najboljsih digitalnih del v prav toliko kategori-
jah pa je prejela zlato nagrado Diggit. O vseh zmagovalcih je odlocala
deset ¢lanska zirija.

Diggit se je zakljucil z izborom DIGGIT startup ideje 2014, kjer so se Zi-
riji predstavile ekipe FunSlovenia, Beeyond, Datafy.it, Doctrina, Smart
Profiler in Nizkocenovci.

www.diggit.si

Microsoft in Salesforce zdruZujeta oblaéne
moci

Partnerstvo pomeni, da bodo po novem storitve iz Oken, Officea
in Azura podprte tudi v popularni Salesforceovi platformi CRM.

Kot so povedali, je poglavitni
cilj zdruzevanja uporabni-
kom obeh podjetij zagotoviti
vecjo produktivnost, podjetji
pa bosta na ta nacin postali
tudi medsebojni stranki na
podro¢jih, ki jih samostoj-
no ne obvladata povsem. Za
Microsoft je to, denimo, priloZznost, da privabi nekatere pomemb-
ne stranke na svojo platformo Azure, klju¢na prednost pa bo ta,
da bo uporabnik Microsoftovega Office 365 od zdaj lahko nepo-
sredno dostopal do podatkov iz Salesforcea.

Poleg tega inZenirji obeh podjetij Ze delajo pri aplikaciji Salesfor-
cel za Windows in Windows Phone - preizkusna razli¢ica naj bi
bila na voljo konec leta. Doslej je bila ta najpopularnejsa CRM-
-platforma na voljo le za iOS in Android.

Na drugi strani pa bodo dosedanje stranke Salesforcea dobile mo-
Znost shranjevanja v Microsoftovem OneDrive for Business in v
SharePoint Online, prav tako je v nastajanju poseben Salesforce
app za Outlook.

Zadnja novost v zvezi z novim partnerstvom pa je povezana z zbir-
ko ExactTarget, katere istoimenskega ponudnika je Salesforce za
poltretjo milijardo prevzel lani poleti. Kot so sporo¢ili, naj bi zbir-
ka po novem temeljila na Microsoftovem SQL Serverju.
www.salesforce.com
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CIO leta je Anton Kav¢ic

Kav¢ic, sicer zaposlen v podjetju RC IKT, je nagrado prejel za izje-
mne uspehe na podrocju vodenja informatike. Za nagrado ga je
nominiralo podjetje Hewlett-Packard Slovenija.

Letos so se v 0Zji iz-
bor za prejem nagrade
uvrstila tri podjetja, in
sicer SIJ, Merit Inter-
national in RC IKT, in
vsa SO po mnenju stro-
kovnega odbora imela
vrhunske dosezke pri
upravljanju IKT, zato so
prejela tudi ¢astna pri-
znanja.

Anton Kav¢ic je ob pre-
jemu nagrade povedal:
»Nagrada zame osebno
in za moje sodelavce
pomeni veliko prizna-
nje in potrditev dobre-
ga dela. Zivimo v zelo
zahtevnem casu, kjer
vodstva podjetij zahte-
vajo in pricakujejo, da
v informatiki naredimo
vedno ve€ z manj stro-
ski in viri, dostop do
informacijskih storitev
mora biti omogocen iz poljubne lokacije ali naprave, pri c¢emer se
pricakuje tako rekoc¢ stoodstotna razpolozljivost delovanja. Lahko
recem, da smo uspesno izvedli transformacijo iz interne informa-
tike podjetja v ponudnika celovitih informacijskih resitev na trgu.
Informatika tako v naSem podjetju oziroma skupini podjetij ne
predstavlja ve¢ samo stroska, ampak mu omogoca konkuren¢no
prednost na trgu.«

Nagrada CIO leta je sicer strokovno priznanje IKT-stroke, ki so ga v
preteklih letih prejeli ugledni slovenski menedZerji in je namenje-
na spodbujanju ter krepitvi pomena IKT v gospodarskih druzbah,
napredku znanja, razvoju tehnolosko razvite druzbe ter promociji
panoge, ki sodi med najzanimivejse.

www.cio.si
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Superracunalnik tudi v Novem mestu
Podjetje SmartIS bo na Fakulteti za informacijske Studije v Novem
mestu postavilo prvi dolenjski superracunalnik.

]

1

L

&= Dekan FIS, izr. prof. dr. Janez Povh, in Zdravka
Zalar, direktorica podjetja SmartlS

Podjetje je namrec s fakulteto podpisalo pogodbo za nakup in izgra-
dnjo superracunalnika, s katerim bodo podprli raziskave in razvoj na
fakulteti ter ponudili procesne zmogljivosti uporabnikom iz gospo-
darstva in drugih panog. V superracunalniku bo podatke obdelovalo
700 procesorskih jeder, imel bo 4 TB pomnilnika ter 100 TB diskovne-
ga prostora. Nalozba bo izpeljana v okviru projekta Kreativno jedro,
simulacije, ki na fakulteti poteka od januarja 2013 in je financirana iz
Evropskega sklada za regionalni razvoj ter ministrstva za izobrazeva-
nje, znanost in Sport.

Podjetje SmartIS je sicer doslej Ze uspedno zgradilo superra¢unalniski
center LSC Adria na Turboinstitutu v Ljubljani. Tokrat bo poleg dobave
strojne opreme izvedlo tudi vse sistemske storitve, potrebne za posta-
vitev in zagon, kasneje pa bo stroj tudi vzdrzevalo.

Superracunlanik bo temeljil na tehnologijah podjetja IBM, njegovo
osnovno delo pa bodo racunalniske simulacije, denimo tehnoloskih
mreZ po vzoru biomreZ, dokumentnih tokov, poslovnih procesov, pro-
izvodnih in logisti¢nih tokov ter simulacije v medicini.

Skupna pogodbena vrednost za dobavo in namestitev celotnega siste-
ma HPC oziroma high performance computing znasa slabih 416 tiso¢
evrov, SmartIS pa naj bi vse skupaj dokoncal do konca meseca junija.
Superracunalnik bo deloval v podatkovnem sredi§¢u novomeskega
podjetja Mikrografija, ki ga podjetje obvladuje v skladu s standardom
upravljanja informacijske varnosti so ISO 27000, v njem pa delujejo
tudi akreditirane storitve varne hrambe.

www.smartis.si

IBM je prevzel startup podjetje Cognea, sicer ponudnika programske opreme za virtualne pomocnike, tehnologijo pa nameravajo upo-

rabiti na svoji kogntivni racunski platformi Watson.

8 | MonitorPro | Ill.2014

—

;jnl”

www.ibm.com



Staples s poslovno analitiko nasega
Databoxa

Slovensko-amerisko podjetje Databox je uspesno koncalo imple-
mentacijo svoje reSitve pri podjetju Staples, drugem najvecjem
spletnem trgovcu v ZDA.

Databox je zadnje tri mesece vecino ¢asa namenil svojim vec¢jim
naro¢nikom in bo ta mesec predstavil tudi novo razli¢ico svojega
izdelka, ki bo vsebovala tudi pripomocke za poslovno analitiko, kot
so kartica uspesnosti, opomniki in moznost sodelovanja v realnem
casu.

Staples, ki je po trznem delezu takoj za Amazonom, letno ustvari 26
milijard ameriskih dolarjev prihodkov in ima ve¢ kot 50.000 zapo-
slenih ter prek 2000 trgovin po vsem svetu.

»Databox je poslovno analitiko v Staplesu postavil na povsem drugo
raven. Nasim vodilnim kadrom s podrocja prodaje in marketinga je
omogocil dostop to klju¢nih metrik poslovanja v realnem casu in
tako pripomogel k hitrejSemu sprejemanju klju¢nih poslovnih od-
locitev. Gre za izjemno ekipo, predano razvoju vrhunskih mobilnih
analiti¢nih reSitev, ki so trenutno v samem vrhu te industrije,« je za
medije povedal predstavnik podjetja Staples.

Databox je sicer nedavno podpisal tudi partnersko pogodbo s pod-
jetjem Cloudera, z enim najvecjih komercialnih ponudnikov podat-
kovne platforme Hadoop, s katerimi so tudi v zaklju¢ni fazi pripra-
ve integracijskega modula za prikazovanje podatkov s platform za
analizo velikih koli¢in podatkov na mobilnih napravah.

Databox ima sicer svoj razvojni oddelek na Ptuju in trenutno zapo-
sluje 11 ljudi. Pred dobrim letom dni so bili sprejeti v enega naj-
boljsih podjetniskih inkubatorjev na svetu, Techstars, v katerega
sprejmejo v vsaki generaciji le najboljsih 10 izmed vec kot tisoc pri-
javljenih startup podjetij. Za svojo resitev so prejeli prestizno nagra-
do Best Big Data Startup, ki jo podeljuje podjetje SAP. Nedavno se
je ekipi kot svetovalec pridruzil tudi Bill Wood, izkuSen CIO iz vrst
nekaterih velikih podjetij, kot so Brookstone, Dollar General in Bass
Pro Shop.

Nas trg storitev IT lani upadel

Se za 5 odstotkov

Kot so sporocili iz analitske hiSe IDC, je slovensko trZisce storitev
IT v letu 2013 upadlo Ze peto leto zapored, in sicer za 5 odstotkov,
na 196 milijonov, merjeno v evrih. Upad je zlasti izraz gospodarske
krize v drZavi kot tudi zmanj$anih prorac¢unov za IT.

Bolje so jo odnesle podporne storitve, katerih prihodki so upadli le
malo, pac zaradi ve¢jega deleZa sredstev, namenjenih za vzdrzevanje
obstojece arhitekture, medtem ko so projektne storitve in storitve
zunanjega izvajanja storitev (t. i. outsorcing) upadle veliko bolj. Po
drugi strani pa se je ponudnikom povecal prihodek na racun razvoja
in prilagoditev aplikacij, nekaj pa se je po vecletnem kréenju lani
tudi povecal prihodek na ra¢un IT-izobrazevanj.

Lani je bilo na lestvici najuspesnejsih slovenskih ponudnikov stori-
tev v Sloveniji in v tujini na vodilnem mestu ponovno podjetje Com-
trade, medtem ko je bilo glede na povprasevanje po storitvah IT na
slovenskem trgu med ponudniki na najvis§jem mestu podjetje SRC.
Na podrocju povprasevanja pa so bili v preteklem letu v Sloveniji
najvecji nalozbeniki v storitve IT institucije drZzavne uprave, financ¢-
ne institucije in telekomunikacijska podjetja. Ti sektorji so v letu
2012 skupaj zagotovili polovico prihodkov ponudnikom storitev.
Ceprav je nadaljevanje krize oklestilo marsikatero investicijo v IT, pa
zanimanje za storitve racunalnistva v oblaku, mobilne resitve, teh-
nologije velikih koli¢in podatkov in druzabno poslovanje zelo hitro
narasca. To spreminja trzisce IT, prinasa povezave in prevzeme med
ponudniki, polarizacijo in globalizacijo, nove priloZnosti za razvoj
in ponudbo, predvsem pa zahteva nenehno prilagajanje obstojecih
ponudnikov IT, §e dodajajo svoji analizi v IDC.

»Ponudniki storitev IT se morajo $e naprej boriti za vsak projekt,
medtem ko je ekonomska korist edini argument za nalozbe. Po drugi
strani se trg IT razvija Se hitreje in morajo ponudniki IT nenehno
posodabljati svojo ponudbo, vlagati v novosti ter skrbno spremljati
potrebe kupcev in uspesnost konkurence. Z referencami uspesnih
projektov, s specializacijo, primerno promocijo in hitrim odzivnim
¢asom morajo ponudniki proaktivno iskati tudi stranke v tujini, ne
le doma,« pravi Katarina Rojko, vodja raziskav, IDC Adriatics.

Brezplacno orodje za selitev z XP
Pri CA Technologies so izdelali orodje, ki nastavitve uporabnikov in
njihove datoteke prenese na nov sistem.

Potem ko je Microsoft aprila umaknil podporo Oknom XB so ti Se
vedno names$ceni na precejsnjem delu poslovnih racunalnikov. Na-
tancneje, po podatkih podjetja Qualys na okoli osmih odstotkih vseh
na svetu, je pa v zadnjem mesecu dni to Stevilo upadlo za dve odsto-
tni tocki.

CA Desktop Migration Manager uporabnikove datoteke, skupaj z na-
stavitvami namizja, s priljubljenimi spletnimi stranmi v brskalnikih,
z nastavitvami tiskanja, elektronske poste in vsemi preostalimi oseb-

nimi podrobnostmi shrani v datoteko vomreZju, nato pa se po name-
stitvi novejSega operacijskega sistema (ali selitvi na povsem nov racu-
nalnik) ti podatki prenesejo v nov sistem. Kajpak se to vecidel zgodi
Ze ob povsem obicajni nadgradnji (neposredna nadgradnja Oken XP
na Okna 8.1 sicer ni mogoca), a Desktop Migration Manager vendarle
poskrbi, da se pri migraciji izgubi ¢im manj in da se delo IT-osebja s
tem zmanj$a na najmanj$o mogoco mero.

Desktop Migration Manager seveda deluje tudi s Client Automation,
sicer CA-jevim orodjem za upravljanje uporabniskih okolij. Ce upo-
rabimo oboje, potem za polno selitev uporabnika na novo razli¢ico
Oken ne potrebujemo vec nikakrsnega posredovanja administratorja
ali uporabnika.




Boljsa prodaja napray,

a manj dobicka za Microsoft

V primerjavi z lani so dosegli slabsi izid, so pa zato spodbudni tren-
di, saj je prodaja mobilnih naprav in operacijskih sistemov pomaga-
la izboljsati pricakovanja vlagateljev.

Prihodki podjetja so v prvih treh mesecih leto$njega leta znasali 20,4
milijarde ameriskih dolarjev, kar je za las manj kot v istem lanskem
obdobju, dobicka pa je bilo za slabih 5,7 milijarde, lani Se 6,1 milijar-
de dolarjev.

Toda po dobicku na delnico, ta je znasal 0,72 USD, so bili vlagatelji
zadovoljni, saj je za pet dolarskih centov prekosil pricakovanja anali-
tikov in konec tedna pognal delnico podjetja kvisku.

Tokratni izidi nosijo Se nekoliko globlje sporocilo, saj gre za Cetrtletje,
v katerem je Microsoft prevzel Satya Nadella, potem ko je na mestu
izvr$nega direktorja zamenjal Steva Ballmerja. Ceprav za zdaj $e Za-
nje sadove prizadevanj svojega predhodnika, pa je Nadella znova po-
trdil usmeritev podjetja, ki jo je zacrtal februarja, ko je nastopil novo
sluzbo: mobilnost in oblak, to namrec tudi v prihodnje ostajata nji-
hovi prioriteti.

Obenem je napovedal, da bo podjetje zacelo odgovarjati tudi na
nekatera najtezja vprasanja, zlasti, kako pospesiti prodajo Oken in
pisarniskega paketa Office. Prve ukrepe, kot so splovitev Officea za
iPad, nedavna nadgradnja Windows 8.1 ter odlocitev, da ponudni-
kom mobilnih naprav z zasloni manjsimi od devetih palcev podarijo
licenco za Okna, so v podjetju Ze sprejeli.

Za dobro desetino je zrasla prodaja Oken poslovnim uporabnikom,
pribliZzno enako pa tudi prihodki od orodij za poslovno sodelovanje
in sporazumevanje (Lync, SharePoint in Exchange) ter zbirk SQL Ser-
ver in Windows Server strezniSkih operacijskih sistemov.

Prav tako se lahko njihova divizija za naprave in obi¢ajne potro$ni-
ke tokrat pohvali s kar 12 odstotkov vecjimi prihodki, pri cemer je
prodaja operacijskega sistema Windows ponudnikom strojne opre-
me zrasla za §tiri odstotke, prodaja tablic Surface za 50 odstotkov,
prihodki od Bingovih iskalnih poizvedb pa za 38 odstotkov. V tem
Cetrtletju je obcutno naraslo tudi $tevilo obicajnih smrtnikov, ki
so svojo pisarno preselili v oblak — Stevilo uporabnikov Office 365
Home je namre¢ v tem Casu zraslo za milijon in doseglo 4,4 milijo-
na, a tudi prihodki za obicajni, trajno licencirani Office, so zrasli za
15 odstotkov.

www.microsoft.com
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HP na nov nacin trzi podatkovne centre

Pri Hewlett Packardu so se domislili novega nac¢ina ponujanja sto-
ritev podatkovnih centrov in ga poimenovali z novo obla¢no sko-
vanko »facilities as a service«, objekt kot storitev, oziroma FaaS.

Podjetja si danes pogosto omislijo svoj podatkovni center, lahko pa
najamejo dolocene kapacitete kot kolokacijo pri katerem od zuna-
njih ponudnikov. HP zdaj ponuja tretjo, kot pravijo, vimesno pot.
Zgradili vam bodo podatkovni center po vasih Zeljah, opremljen s
specificiranimi sistemi, od napajanja, hlajenja in drugega, pri cemer
pa bo lastnik objekta ostal HP, razen v primeru, ¢e se bo stranka po-
zneje odlocila za odkup.

Kljub lastnistvu HP bo po besedah predstavnikov podjetja podat-
kovni center de facto v rokah stranke, saj bo ta operativno upravljala
objekt in namescala opremo po svojih Zeljah. Pozor, sama bo lahko
prosto izbrala tudi ponudnike.

Klju¢ni argument v prid strankam, ki ga navajajo pri HP, naj bi bil ta,
da se na ta nacin stranke izognejo visokim stroskom zacetne nalozbe
za samo izgradnjo centra.

Ko so ob predstavitvi novosti povedali predstavniki analiticne hise
Forrester, ima globalno gledano velika vecina podjetij svoje centre e
vedno v neposredni lasti in upravljanju. Najete kapacitete in oblac-
na okolja trenutno obsegajo manjsi delez, saj si uporabniki na tihem
Zelijo obdrzati nadzor nad tovrstnimi centri. Kljub temu pa povpra-
Sevanje po HP-jevi ponudbi zagotovo obstaja, ta namrec predstavlja
alternativno in bolj fleksibilno pot do novih zmogljivosti, saj je del
stroSkov pri tem prevaljen na operativno prodajni model ponudnika.
www.hp.com

Microsoftova oblac¢na infrastrukturna storitev bo po novem lahko gostila tudi aplikacije iz SAP-ovega poslovnega arzenala, kot je, deni-

mo, SAP ERP in druge.
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EMC World 2014, junij, Las Vegas

Federacija za nove uspehe

Programska oprema je danes tista, ki na-
rekuje razvoj racunalnistva. Med podjetji, ki
prednjacijo na podro¢ju razvoja poslovne
programske opreme, je vsekakor tudi korpo-
racija EMC2. Ta je na svoji letni konferenci
EMC World tekmecem napovedala skorajda
povsem odprt spopad na vseh velikih boji-
Scih sveta IT.

V EMC2 so svoj novi pristop poimenovali
kar federacija, saj so se naposled le odlo¢ili,
da bodo izkoristili vse znanje, resitve in sto-
ritve, ki jih premorejo pod enim deZnikom.
Skupaj s héerinskimi podjetji VMware, Pivo-
tal in RSA bodo namrec poskrbeli za celovit
prehod na novo, visoko virtualizirano in
avtomatizirano platformo v racunalniskem
oblaku ali tretjo platformo IT, kot so jo sami
poslovali. Dejstvo je, da je danes sodobno
poslovanje doloceno s poslovno program-
sko opremo in z njenimi funkcionalnostmi
oziroma omejitvami. EMC2 bo s svojo fede-
racijo dojemanje programsko definiranega
poslovanja dvignil na novo raven — sama
korporacija bo tako prispevala informacij-
sko infrastrukturo in skrbela za konvergenco
resitev, h¢erinski VMware pa bo poskrbel za
brezhibno delovanje programsko definira-
nih podatkovnih centrov ter razvoj mobilnih
reSitev. Lani predstavljena druzba Pivotal,

sestavljena iz najbolj inovativnih inZenirjev,
bo v enacbo dodala resitve s podrocja veli-
kih in hitrih podatkov, analitiko in vse ostalo,
kar podjetja potrebujejo za razvoj aplikacij
in agilnega modela poslovanja. Seveda brez
vrhunske skrbi za varno poslovanje ne bo
Slo, to pa je naloga Se ene hcerinske druzbe
— RSA, ki se ukvarja z razvojem naprednih
varnostnih resitev.

Konkurenti imajo upraviceno razloge za
zaskrbljenost, saj se zdi federacija temeljito
zasnovana in sposobna ponuditi nekakSen
sveti gral racunalni$tva — absolutno prila-
godljivo informatiko. To pa bi stranke spre-
jele odprtih rok. Obenem je poslovni model
informatike kot storitve privlacen tudi za
podjetja sama, saj se jim ni treba ve¢ moc¢-
no posvecati sami implementaciji IT-resitev,
temvec lahko razmisljajo predvsem v smeri,
kako z novimi storitvami doseci visjo ali novo
dodano vrednost.

Miran Varga

IBM Impact 2014, maj, Las Vegas

Boj za razvijalce

Danes lahko o uspehu podjetja ali po-
sameznika odloca ena sama ideja, ude-
janjena v obliki uporabne aplikacije. Ni¢
¢udnega ni torej, ce se je v Silicijevi dolini
in zatem Se v celotni industriji IKT razvnel

pravcat boj za ljudi, ki znajo narediti razli-
ko - za razvijalce programske opreme.

Prav zanimivo je bilo opazovati druzbo
IBM, ki je na konferenci Impact, sicer na-
menjeni dokazovanju sposobnosti sodobne
analitike in moZnosti obdelovanja podat-
kov, v ospredje postavljala razvijalska orod-
ja, ki jih lahko uporablja vec¢ina zaposlenih

Google I/0, San Francisco, ZDA

Advances in robot cinematics, Ljubljana,
Slovenija

Poletna Sola FRI, Ljubljana, Slovenija

Novosti v e-hrambi po sprejetju novele ZVDA-
GA-A, Ljubljana, Slovenija

CSA CEE Summit, Ljubljana, Slovenija

Racunalnistvo v oblaku - izzivi in izkusnje,
Ljubljana, Slovenija

DEF CON, Las Vegas, ZDA

Big Data, Integration, and Governance Forum
2014, Chicago, ZDA

Na spletni strani www.monitorpro.si
najdete aktualni koledar dogodkov in
izobrazevanj, ki ga lahko prenesete v svoj
osebni koledar.

v oddelkih IT in celo drugi racunalnisko
bolj navdahnjeni kadri. Z najavo platfor-
me v oblaku, namenjene pravim in prilo-
zZnostnim razvijalcem, Zeli IBM podjetjem
omogociti, da bodo prav zaposleni postali
ustvarjalci novih resitev na podrogjih, ki jih
Ze sicer najbolje poznajo. Sodobni platformi
oziroma orodjarni je ime BlueMix, trenutno
pa ponuja vec¢ kot 30 dodatnih spletnih sto-
ritev, ki razvijalcem olaj$ajo integracijo sple-
tnih resitev v poslovna okolja, razvoj resitev
za mobilne platforme ter implementacije
projektov s podrocja interneta stvari.

Kot je pri IBM Ze v navadi, tudi BlueMix
temelji na odprtih standardih, razvijalcem
pa omogoca enostavnejse povezovanje apli-
kacij iz javnih oblakov ter zasebnih podat-
kov. Poenostavitev razvojnih orodij je zelo
dobrodosla za vsa podjetja, ki si dragih raz-
vijalcev ne morejo privosciti ali jih morebiti
niti ne potrebujejo.

Miran Varga
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Od ljudi za ljudi: reforma
britanske e-uprave

Kakrsno koli spreminjanje delovanja javne uprave je povsod po svetu sprejeto z ogromnim
glavobolom, s Se vigjimi stroski in z negotovim izidom. Uradniska kasta je po navadi simbol
za nespremenljive in nerazumljive procese, pri katerih ni jasno, komu koristijo oziroma zakaj

se izvajajo na specificen nacin.

i¢ drugace ni bilo v Veliki Britani-

ji, kjer so se oblasti Ze dolgo casa

zavedale, da imajo na podrocju

e-uprave veliko teZavo. Zadnji Ze-
belj v krsto je bilo porocilo britanske glasni-
ce digitalnih tehnologij, Marthe Lane Fox, ki
je leta 2010 ministrstvu za britansko javno
upravo izpostavila glavne teZave britanske
e-uprave.

V svoji Studiji se je Martha Lane Fox vpra-
Sevala, ali je mogoce s trenutnim sistemom
britanske e-uprave pomagati spletnim
uporabnikom, ali jim trenutna britanska
e-uprava olajsuje Zivljenje in ali trenutna
britanska e-uprava omogoca vladi, da zara-
di nje lahko prenehajo iste storitve ponujati
na klasi¢en, nedigitalen nacin.

Ugotovitve so bile jasno — porazne. Bri-
tanska e-uprava je imela preveliko $tevilo
posameznih spletis¢ vladnih sluzb in mi-
nistrstev, ki so delovala nepovezano in brez
misli na uporabnika. Ta jih je lahko sicer
uporabljal kot oglasne deske posamezne
vladne sluzbe, a na njih ni bilo mogoce
opravljati nobenih e-storitev, hkrati pa so
bile informacije objavljene brez uredniske
logike, kar je uporabnika sililo v obiskova-
nje vec spletis¢, saj je lahko le tako pridobil
celostno informacijo o posameznem po-
drocju.

Pomemben je uporabnik, ne
storitev

Martha Lane Fox je v svojo Studijo vklju-
¢ila tudi Stiritockovni akcijski nacrt, s ka-
terim bi popravila katastrofalno stanje, da
bi bila e-uprava koristna za uporabnike in
ne samo priroc€na za tiste, ki jo upravljajo.
V prvi vrsti je predlagala usmerjenost na
konénega uporabnika in definiranje britan-
skega upravnega e-portala kot kon¢ne tocke
za vse storitve, ki jih uporabniki potrebuje-
jo od svoje javne uprave. Hkrati je, da bi se
izognili nekoordiniranemu objavljanju in-
formacij, predlagala dolocitev centralnega
organa za urednikovanje spletnih vsebin in
imenovanje novega direktorja, ki bi bil za-
dolzen za uporabnisko izkusnjo.

Na podlagi njene analize in priporocil
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Domen Savi¢, foto Miha Fras

so britanske oblasti ustanovile nov organ
— vladno enoto za digitalne storitve (Go-
vernment Digital Service — GDS). Enota
je imela Siroka pooblastila za upravljanje
britanske e-uprave, ni bila vezana na vla-
dni mandat, sestavljena pa je bila iz Siroke
palete strokovnjakov z razli¢nih podrocij, ki
so se vpraSevali samo eno stvar: kako lahko
britansko e-upravo priblizamo ljudem?
Eden od strokovnjakov, ki so sodelovali
pri lansiranju prenove, je bil tudi Ben Gid-
dings, ki je v zacetku junija v Ljubljani o
prenovi predaval na zaklju¢nem dogodku
Ljubljana GovJam 2014, vsakoletni delavni-
ci oblikovanja javnih storitev v organizaciji
skupine Service Design Slovenia. V pogo-
voru za MonitorPro je pojasnil, da so bili
zacetki prenove zelo boleci za vse vpletene.
»Pomislite, britanska elektronska uprava
je imela pred zacetkom prenove vec kot ti-
soC petsto razli¢nih spletis¢, na katerih upo-
rabnik ni mogel dobiti celostne informacije.

Vecina spletnih mest je delovala kot oglasna
deska brez moznosti opravljanja dejanskih
storitev, kar je imelo za posledico tudi dej-
stvo, da je imela britanska e-uprava zelo
malo uporabnikov,« je pojasnil izhodisca za
prenovo.

Prehod na nov sistem

Ekipa GDS se je zato odlocila za dramati-
Cen korak — da bodo namesto korektur po-
stavili nov sistem. Odlocili so se za odprto-
kodno resitev in hkrati zasnovali standarde,
ki jih mora spoStovati vsak drzavni organ,
ko se odpravlja na splet. S tem so zagotovili
poenoten spletni nastop, hkrati pa so tudi
vnaprej dolocili okvire delovanja, s ¢cimer so
se izognili prej$njim napakam.

Prenovo vsebin in storitev na spletu so
osnovali za uporabnika storitev. Giddings
omenja teZavo z uvajanjem agilnega pristo-
pa k oblikovanju vsebin, saj so bili drzavni
uradniki nevajeni sistema dela, kjer zacnes



Z najmanj$o samostojno enoto in jo nato
nadgrajujes. »Veliko ¢asa smo vlozili v izo-
brazevanje tistih kadrov, ki bodo skrbeli za
ta sistem in ki bodo vanj vnasali vsebine,« je
poudaril Giddings, »saj so vsi najprej pomi-
slili na slabe stvari, ki bi se lahko zgodile, ko
bomo zaceli vsebino neprestano spreminja-
li in jo izboljSevati.«

Med skeptike je spadal tudi on sam, a je
na koncu ugotovil, da je agilni nacin vode-
nja, podprt s podatki in z meritvami, res
boljsi od domnev in predvidevanj. »Ljudi,
ki so prihajali s skepso, nismo odganjali,
ampak smo jih prosili, naj dvome podprejo
s $tevilkami in z meritvami. Ce so jih lahko
in ¢e smo skupaj ugotovili, da je stari nacin
delovanja tudi dokazljivo boljsi, ga nismo
spreminjali,« je pojasnil Giddings, »a smo
po drugi strani zamenjali vse, kar je bilo
osnovano na nepreverljivih domnevah in
ugibanjih.«

Agilno vodenje projektov e-uprave je
smiselno tudi po mnenju Mitje Mavsarja,
vodje uporabniske izkusnje pri DeLabs, ki
pojasnjuje, da »sodobne metode oblikova-
nja storitev predpostavljajo, da so ljudje,
ki izvajajo storitev (torej javni usluzbenci),
vklju€eni v samo oblikovanje. Ideje in resi-
tve za nove javne storitve je treba Crpati iz
stalnega sodelovanja z uporabniki in s tisti
javnimi usluzbenci, ki so v neposrednem
stiku z uporabnikom.« Hkrati poudarja, da
»ima pri agilnem razvoju elektronske upra-
ve drzavljan obcutek, da so storitve nareje-
ne zanj«.

Neodvisnost in podpora z
vrha

Glavni prednosti snovanja prenove sta
bili podpora z vrha vlade in hkrati odma-
knjenost od vladnih tokov kadrovanja, ki je
zagotavljala, da se prenova ne bo ustavila z
morebitno menjavo ministra oziroma dru-
gih vladnih kadrov.

»Nase uradnistvo ima zelo dolgo tradicijo,
so zelo profesionalni in avtonomni. To sicer
pomeni, da znajo zelo ucinkovito ovirati
marsikatero koristno spremembo, ampak
hkrati lahko tudi preprecijo ministrom, da
bi poceli hude neumnosti,« je pojasnil Gid-
dings in dodal, da bi »nova vlada utegnila
strategiji digitalne prenove dodati drugacne
poudarke ali dolociti nove prioritete, ampak
ne vidim moZznosti, da bi kdo ukinil uspesen
in strateSko pomemben projekt«.

V nasprotju s slovensko realnostjo je v
Veliki Britaniji nepoliticnost uradniskega
ustroja zelo pomemben del njihove samo-
podobe. Vseeno to ni britanska posebnost,
saj je podobno mnenje v starejSem intervju-
ju za MonitorPro izrazil tudi izvr$ni direktor
za avstrijsko e-upravo, Christian Rupp, ki
poudarja, da je tudi v Avstriji »med javno-
upravnimi usluzbenci in politiki velika raz-
lika«.

V Sloveniji tega koncepta ne poznamo, saj
se strategije spreminjajo skoraj z vsako me-

njavo ministra za javno upravo. V nasprotju
z neodvisnim vodenjem projekta moderni-
zacije elektronske uprave je ta podvrzena
neprestanim menjavam kadrov in koncep-
tov prenove, kar se izraza tudi v necelovi-
tosti prenove in fokusiranju na posamezne
elemente, brez upostevanja celotne podobe
e-uprave.

To je v pogovoru izpostavil tudi slovenski
informacijski pooblascenec v odhodu, Na-
tasa Musar Pirc, ki opaZa, da je politizacija
»problem vsake javne uprave. Z vsako me-
njavo oblasti zamenjamo ponudnike stori-
tev in vidi se, da e vedno ne znamo razmi-
Sljati z vidika stroke, ampak so tukaj v igri
bolj prijateljske vezi.«

Tako lahko, recimo, opazimo, da Slovenija
dobiva nagrade Zdruzenih narodov za posa-
mezne informacijske resitve in podatkovne
zbirke, kot je recimo Supervizor, a se hkrati
na podrocju e-participacije razvija zelo po-
¢asi, sploh v primerjavi z Veliko Britanijo,
ki od leta 2008 na lestvici participatornega
e-indeksa ZdruZenih narodov konstantno
raste in za katero se pric¢akuje, da bo tudi v
naslednjem meritvenem obdobju konec le-
toSnjega leta dobila zelo dobro oceno za ce-
lostno prenovo svojega spletnega nastopa.

Slovenski minister za notranje zadeve in
javno upravo, dr. Gregor Virant, pojasnjuje,
da je odgovornost za neenakomeren razvoj
slovenske elektronske uprave treba iskati na
ve¢ mestih. »Razlogov je ve¢, poglavitna pa
sta manj intenzivna politi¢na podpora ozi-
roma spodbuda po letu 2008 in zmanjseva-
nje obsega sredstev za drzavno informatiko
in e-upravo. V zadnjem letu se nam je kljub
vsemu uspelo premakniti s projekti, ki jih
vodimo na MNZ in so delno financirani iz
strukturnih skladov EU. Tu gre predvsem za
projekte s podrocja interoperabilnosti, jav-
nega e-narocanja, enotne poslovne tocke za
poslovne subjekte (uresnicevanje storitvene
direktive), zaceli pa smo tudi celovito pre-
novo portala e-uprava za drZavljane.«

Poleg pomanjkanja sredstev in majhne
politicne podpore pa dr. Virant opozarja Se
na razdrobljeno drzavno informatiko. »Vsa-
ko ministrstvo in vsak vecji organ v sestavi
ministrstva ima svojo sluzbo za informatiko
in tudi svojo »silosno« politiko delovanja na
tem podroc¢ju. Ker se tega zavedamo, smo
pripravili vladno gradivo s predlogom za
reorganizacijo drzavne informatike s ciljem
zdruZevanja in poenotenja, kar je v Sloveniji
Ze bilo in je vse bolj praksa tudi v tujini (Ve-
lika Britanija, Avstrija ...),« pojasnjuje in do-
daja, da bi s centralizacijo in z vzpostavitvi-
jo enotne arhitekture »dosegli pomembno
racionalizacijo, preprecili podvajanja nabav
itd. A to bo moralo pocakati naslednjo vla-
dno garnituro.«

Mitja Mavsar meni, da »z vidika drzave
agilni razvoj pomeni najbolj smotrno pora-
bo davkoplacevalskega denarja. Zelo hitro
in z manj denarja pridemo do preizkuse-
no delujocega izdelka ali storitve. Nikoli

ne nacrtuje§ ogromnega projekta, ampak
se na manjsih ucis, kaj deluje in kaj ne in
s kak$nimi produkti/storitvami/metodami
lahko doseze$ najvecji napredek. Seveda
imas v glavi celostno vizijo, ampak z agil-
nim razvojem dopuscas stalne spremembe,
Ce ugotovis, da so v prid rezultatu. Sredisce
razvoja postane zadovoljen uporabnik, ne
tehnologija ali postopek.« »Najvecja teZzava
slovenske e-uprave je po mojem mnenju
pomanjkanje dobrih kvalifikatorjev kakovo-
stne e-uprave. Britanci so dobro e-upravo
na primer opredelili s cenej$imi transakci-
jami med drzavo in drZavljani, kar je zelo
lahko razumeti ter enostavno meriti.«

Poenotenje delovanja je
klju¢ do uspeha

V britanskem in avstrijskem primeru pre-
nove elektronske uprave lahko opazimo po-
dobnosti. Oba sogovornika sta opozorila na
poenotenje in koordinatorsko vlogo enega
telesa znotraj vladnega ustroja, ki skrbi za
celoten razvoj elektronske uprave.

Giddings izpostavlja zelo natancen in po-
droben proces, kjer niso sodelovali samo
uradniki, temve¢ pester nabor razlicnih
kadrov z zelo specificnimi znanji. »Pred-
stavljajte si prostore, prelepljene s skicami,
papirji in z organigrami. Ve¢ tednov so zbi-
rali vsebino starega drzavnega spletisca, jo
zdruzevali v smiselne celote in odstranjevali
vse, kar je bilo odvec. Za vsako vsebino so
ocenili, s kak§nim namenom jo objavljamo
in ali jo drzavljan zares potrebuje,« opozar-
ja.

Klestenje in oblikovanje koristnih vse-
bin za uporabnika je bila samo prva faza
prenove. Sledilo je namre¢ snovanje nove
in celostne uporabniske izku$nje, kjer so
uporabniku ponudili enoten in koristen sis-
tem iskanja vsebin. »Ni¢ ti ne pomaga, da je
spletno mesto polno koristnih informacij,
¢e uporabnik ne more do njih,« pojasnju-
je Ben Giddings in nadaljuje, da so zato v
ekipo povabili ve¢ razlicnih strokovnjakov
s podrocja psihologije, spletne arhitektu-
re, oblikovanja in spletne analitike, saj so
le tako lahko izoblikovali nove vsebine in
hkrati vzpostavili sistem ocenjevanja upo-
rabnosti istih vsebin.

»Ukvarjali smo se z berljivostjo in s pisa-
vami, ugotavljali idealno dolzino naslova in
posamezne objave, za vsak vsebinski sklop
smo pripravili ve¢ razli¢nih primerov in
uporabili tistega, ki so ga najbolje sprejele
uporabniske skupine,« §e dodaja Giddings.

Odprta koda je bila velik del
resitve

Tudi odlocitev, da celotno izku$njo bri-
tanske e-uprave prestavijo na odprtokodno
reditev, ki so jo razvijali sami, je po mnenju
sogovornika dobra odlocitev. »V prvem letu
je GDS implementiral ve¢ kot 2.500 poprav-
kov, povpre€en Cas za namestitev poprav-
kov pa se je skrajsal na samo dva tedna. Prej



to ni bilo mogoce, saj smo bili odvisni od
zunanjih izvajalcev, ki so lahko upostevali
nase zahteve ali pa tudi ne. Odprtost je zelo
dobro sito pri izbiri zunanjih sodelavcev in
ponudnikov storitev, saj takoj vidimo, kdo
se je potrudil pregledati programsko kodo
in razume nase zahteve,« ocenjuje Ben Gid-
dings, ki Se dodaja, da so celotno razvojno
kodo objavili na spletnem portalu GitHub,
kjer si lahko vsakdo pretoci popolno struk-
turo britanske e-uprave in jo razvija naprej.

Hkrati so v razvoj vkljucili tudi neodvisne
razvijalce, ki so brezplacno prispevali iz-
boljsave in s komentarji pomagali razvijati
celotno strukturo. »Odprtost je zelo zani-
miva tudi za neodvisne razvijalce, ki so pri-
pravljeni prispevati predloge za nove elek-
tronske storitve — sploh zato, ker objavljamo
tudi ogromno podatkovnih zbirk v obliki,
ki je primerna za racunalnisko obdelavo,«
meni Giddings, ki si v prihodnosti sicer Se
ne upa napovedati popolne neodvisnosti
od velikih komercialnih ponudnikov infor-
macijskih storitev, a vseeno napoveduje,
»vendar v prihodnosti ne bo vec tako mo¢ne
navezanosti velikih drzavnih birokracij na
velike informacijske korporacije.« Dodaja
pa: »Prihodnost vidim v dogodkih, kakr§en
je govjam, kjer se bodo lahko programerji in
razvijalci igrali z javnimi podatki, brkljali po
javno dostopni programski kodi ter razvijali
izvirne elektronske storitve, na katere ura-
dniki ne znamo niti pomisliti.«

V Sloveniji tudi na podrocju odprte kode
in ponujanja podatkovnih zbirk v formatu,
ki omogoca racunalnisko obdelavo, nima-
mo dobrih izkuSenj. Navsezadnje nam je
to jasno takoj, ko pogledamo razli¢na sple-
tna mesta ministrstev in vladnih sluzb, kjer
lahko opazimo velike razlike med na¢inom
podajanja informacij in oblikovno struktu-
ro posameznega spletisca. Tudi na podro-
¢ju dostopa do zbirk podatkov so razlike
velike. Informacijski arheolog na podrocju
javnih podatkov, Gasper Zejn, komentira:
»Razlike pri dostopnosti do zbirk podat-
kov, ki jih vzdrzuje javni sektor, so velike.
Dober primer je, recimo, evidenca dav¢nih
zavezancey, ki jo Durs dnevno posodablja.«
Vseeno se Zejnu zdi, da je v Sloveniji stanje
neurejeno. »Na splo$no pa v Sloveniji pri-
manjkuje strateSkega delovanja, ne samo
pri dostopnosti podatkov, to je popolnoma
jasno tudi ob obisku drzavnih spletnih stra-
ni. Primer je spletna stran Drzavnega zbora
RS. Marsikatere povezave, npr. na novico,
na tej strani zaradi tehni¢ne omejitve ni
mogoce deliti, pa tudi sama zasnova sple-
tnih strani je narejena kot »prizidek« inter-
nega sistema, ki je namenjen podpori delu
poslancev. Tako kot pri zidanem prizidku,
kjer tla niso povsem v istem nivoju, se tudi
na spletnih straneh ¢uti pragove, ob katerih
se uporabniki spotikajo,« slikovito pojasni
in nadaljuje, da se »podobne razpoke med
sistemi opazi tudi pri drugih storitvah, na-
zoren primer je Geodetska uprava RS. Sple-
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tna stran je na eni platformi, e-Prostor je na
drugi, aplikacija za spreminjanje podatkov
registra nepremicnin pa na tretji platformi.
Vsaka ima svoj videz, svoje delovanje in svo-
je nacine nedelovanja.«

Se vegjo tezavo pa Gasper Zejn vidi v
skritih oziroma onemogocenih zbirkah po-
datkov. »Obstaja kar nekaj zbirk, ki ostajajo
skrite in onemogocene. Na jpp.si je dosto-
pna spletna stran z logotipom $e starega
ministrstva za promet. »Portal javnega po-
tniskega prometag, ki je Ze kar nekaj let »v
izgradnji«, je do nedavnega vseboval vsaj
vozne rede v obliki datoteke XML. Iz spre-
minjajocega se poimenovanja datotek skle-
pam, da so se datoteke XML pripravljale
ro¢no, na neki tocki pa so se posodobitve
prenehale in takrat sem dobil informacijo,
da je potekla pogodba z izvajalcem. Nekate-
ri portali, ki so od tovrstnih podatkov odvi-
sni, so tako ostali odrezani od posodobitev.
Na www.vozniredi.si so zadnji¢ osvezili po-
datke oktobra lani. No, tudi ti podatki niso
vec dosegljivi, zdaj streZnik zgolj javi napa-
ko, ¢eprav je z zakonom doloceno, da mora
ministrstvo na spletnih straneh objaviti ne
samo vozne rede, ampak tudi postajalisca
in daljinar (razdalje med postajalisci).« Zejn
Se dodaja, da »integracija razli¢nih sistemov
nikakor ni enostavna naloga. Dobrodosla bi
bila strategija, v kateri bi dali pomen tudi
dostopnosti in izmenjavi podatkov, ki jih
razli¢ni sistemi nudijo oziroma pricakuje-
jO.«

Celostno Zejna moti, da je »vsekakor Se
premalo zavedanja, da je spletna stran na-
menjena uporabnikom, ki pogosto nimajo
veliko predznanja o delu organa. Zaradi
pomanjkanja strategije ter premalo inter-
disciplinarnega sodelovanja nastanejo ne-
kakovostne spletne storitve, nad katerimi se

|_E-UPRAVA AR

pritoZujejo obiskovalci in ki niso v ponos ne
javni upravi ne zunanjemu izvajalcu.«

Takega mnenja je tudi Mitja Mavsar, ki
tezave vidi v popolni razprSenosti izvajalcev
in produktov. »Morda celo imamo dobro
razvite projekte e-uprave, pa jih zaradi raz-
prsenosti produktov nih¢e ne opazi,« pou-
darja in nadaljuje, »da ima vsak javni organ
svoje storitve, svoja spletisca in kot posledi-
caje e-uprava razprsena, nepovezana, hkra-
ti pa na ministrstvih po navadi nihc¢e zares
ne prevzame odgovornosti za ucinkovito
delovanje e-storitve.«

Tudi slovenski glasnik digitalnih tehno-
logij, Ale$ Speti¢, je na svojem spletiscu
opozoril na pomembnost odprtih zbirk
podatkov, ki jih lahko ra¢unalnisko obdelu-
jemo. »Odprti podatki so koncept, ki se pri
nas prepocasi uveljavlja. Nacela, s katerimi
naj bi se zagotovilo odprtost podatkov, kot
so celovitost, izvirnost, aktualnost, dosto-
pnost, nediskriminatornost, neomejenost
in podobno, so v svetu Ze dolgo sprejeta.
To sicer zveni uceno, a poenostavljeno to
pomeni tole: podatki naj bodo dostopni,
Ce so bili zbrani z javnimi sredstvi. In jav-
ni naj bodo takoj, ko je to mogoce, v obli-
ki, ki omogoca nadaljnjo obravnavo. Ne
smejo biti selektivni, ampak celoviti in ¢im
bolj surovi, torej brez interpretacij. Seveda
mora objava varovati anonimnost in ostale
zakonsko predpisane omejitve,« ocenju-
je Speti¢ in nadaljuje, da »bi javni podatki
morali biti javni in objavljeni po nacelih
odprtih podatkov, ¢e je to le mogoce. Brez
izjem.« Opozarja Se, da je »klju¢no, da bi
morali podatke objavljati in hkrati ponuditi
javnosti moznost, da strokovnjake poslusa
in preverja, kaj se dogaja. Upravljanje jav-
nih podatkov je klju¢nega pomena za §ir§o
in odprto druzbo.«

Meritve, meritve, meritve

Ena od glavnih osnov za uspesen prehod
na novo platformo je bila po mnenju Gid-
dingsa zelo natancno zasnovana spletna
analitika z merjenjem razli¢nih spremen-
ljivk. O tem je v svojem predlogu govorila Ze
Martha Lane Fox, ki je vztrajala pri natanc-
nem merjenju obiskanosti, in tega so se dr-
zali tudi snovalci platforme gov.uk.

»S konkretnimi primerjavami se trenutno
Se tezko pohvalimo, saj na starih straneh
zaradi razprSenosti in zaprtosti platform
nismo mogli zbirati uporabnih podatkov,«
pojasnjuje. Ob tem omeni, da so se v pr-
vem letu po prenovi prebili med Stirideset
najbolj obiskanih spletnih strani v Veliki
Britaniji, nasteli so 427 milijona obiskov in
da vsak peti obiskovalec dostopa z mobil-
ne naprave. Poudari, da je zanj najzanimi-
vej$a ugotovitev, »da nam je uspelo stroske
posamicne transakcije med uporabnikom
in upravno storitvijo zniZati za deset od-
stotkov, Ceprav smo Sele dobro zaceli op-
timizirati Stevilo klikov, minut in funtov na
transakcijo. Morda $Se vecji napredek pa je



prinesla odlocitev za odprto spletno plat-
formo, ki smo jo razvili sami in jo v celoti
objavili na spletu.«

Se vet — vsa merjenja in ugotovitve so do-
stopne na posebnem podportalu platforme
gov.uk, ki je namenjena izklju¢no temu po-
drocdju in kjer lahko vsak poisce relevantne
statistike o delovanju posameznega dela
tega portala. Tako lahko uporabnik izve, ko-
liko ljudi dejansko uporablja e-storitve, ko-
liko posamezna storitev stane in podobno.

Tudi slovenski portal za e-upravo ¢aka na
celovito prenovo. Dr. Virant pojasnjuje, da je
bil »slovenski portal e-uprava vzpostavljen
v letu 2006 in je takrat pomenil izjemen
napredek, za kar smo leta 2007 dobili tudi
nagrado. V nadaljevanju se je (iz omenjenih
razlogov) portal predvsem vzdrzeval, po-
sebnega dodatnega razvoja pa ni bilo. To se
vsekakor pozna pri kakovosti uporabniske
izku$nje,« priznava. »Lani smo ob pomoci
sredstev EU zaceli celovito prenovo s ciljem,
da kar najbolj izboljSamo uporabnisko iz-
kusnjo in portal spet postavimo ob bok
najboljs§im. Seveda pa to ne gre ¢ez noc, saj
je za dosego uporabnisko prijaznega sple-
tnega mesta treba v zaledju prenoviti in na
novo povezati registre, zbirke in ljudj, ki skr-
bijo za aZurno vsebino. Vseeno pa moramo
ugotoviti, da se obisk vsako leto povecuje.«

Tudi Mitja Mavsar poudarja vlogo metrik
v razvoju storitev. »Ko razvijas agilno, nimas
veliko strateskih dokumentov. Tisti, ki so, so
praktic¢ni, kratki in ciljno usmerjeni. Hitro
dela§ majhne spremembe, kot slalomske
zavoje, izboljsujes, rezultate sprememb pa
rigorozno preverjas. Ucinki se neprestano
merijo in neprestano preverja$ pri uporab-
nikih, ali so ob uporabi u¢inkoviti in zado-
voljni ... Le tako lahko e-storitev postane
tako dobra, da jo bodo uporabniki z vese-
ljem izbrali pred drugimi kanali in tudi pri-
porocali ostalim drzavljanom,« pojasnjuje.

Novi mediji, nove strategije
Giddings poudarja, da so britanski ura-
dniki hitro uvideli, da star nacéin dela na
novih medijih ne bo prinesel Zelenih rezul-
tatov. »Videli smo, da morda nas stari nac¢in
razmi$ljanja na spletu res ne prinasa naj-
boljsih rezultatov. Brez spleta pa v 21. sto-
letju ne moremo dobro opravljati svojega
dela: biti v sluzbi drZavljana,« dodaja in po-
jasnjuje, da s sluZenjem drZavljanom misli
resno. »Britanski javni sektor je gromozan-
ski, kaoticen in ne mara sprememb, ampak
uradniki zelo resno jemljejo naziv 'public
servants' in svoje delo hocejo opraviti do-
bro. Dobra digitalna strategija jim lahko
pri tem zelo pomaga, saj odpravlja veliko
nepotrebnega dela, prenasanja papirjev,
neusklajenosti med oddelki in podvajanja
obveznosti. Taka sprememba pa ne pomeni
nujno odpuscanja, ampak tudi ve¢ casa za
druge pomembne naloge, ki jih je v dana-
$nji kompleksni druzbi vse vec,« je jasen.
Tudi slovenska javna uprava pozna vec

Zanimive povezave

- Posnetek predavanja Bena Giddings na Ljubljana GovJam 2014 - vimeo.com/97509012
- Posnetek pogovora z Benom Giddingsom na Ljubljana GovJam2014 - vimeo.

com/97510925

- Vstopna tocka britanske vlade - www.gov.uk

- Podatkovne zbirke britanske vlade - data.gov.uk

- GitHub koda portala Gov.uk — github.com/alphagov
- Studija EU o e-upravi - http://bit.ly/SLRRzq (pdf)

strategij, s katerimi poskusa uravnavati de-
lovanje in usmerjati razvoj, a se pojavi teza-
va. »Vecina ukrepov in regulacij se osredoto-
¢a na niZanje stroSkov poslovanja, medtem
ko o dejanski uporabnosti posameznih
ukrepov ni dosti sliSati,« meni urednica
neodvisnega portala E-demokracija, univ.
dipl. politologinja Barbara Kvas. »Tako lah-
ko pri ukrepih velikokrat sli§imo samo oce-
ne o prihranjenem denarju, manj ali ni¢ pa
o meritvah, s katerimi bi odgovorni dokazo-
vali, da so izboljsave tudi dejansko na bolje
spremenile delovne procese in ne samo pri-
hranile nekaj denarja,« dodaja Kvasova. Na-
daljuje pa: »Pogre§am ve¢ pametnih in hitro
dostopnih storitev elektronske uprave za fi-
zi¢ne osebe in ne samo za pravne entitete.«

To dokazuje tudi leto$nja Studija Evropske
komisije, ki ugotavlja, da vecina drZavljanov
Evropske unije splet uporablja predvsem za
stik z javnimi usluZbenci, medtem ko je de-
janska uporaba e-storitev za zakljucevanje
postopkov manjsa in je vletu 2013 dejansko
upadla na raven leta 2011.

Kot glavna razloga za neopravljanje po-
stopkov na spletu poleg pomanjkanja kori-
stnih storitev avtorji raziskave Digital Agen-
da Scoreboard 2014 navajajo pomanjkanje
zaupanja v storitve in pomanjkanje tran-
sparentnosti postopkov.

Blizu ljudem tudi na
druzabnem spletu

S sogovornikom smo se na koncu dota-
knili Se vloge druzabnega spleta in omreZij,
kot sta na primer Facebook in LinkedIn.
Ben Giddings jih je oznacil za zelo po-
membne pri ustvarjanju novega komuni-
kacijskega modela, a je poudaril, da ne gre
za muho enodnevnico. »Druzabna omreZzja
so pomembno orodje, e jih znate pravilno
uporabljati. Ko minister, diplomat ali drug
javni usluzbenec nastopi na omrezju Twit-
ter, to ne sme biti samo medijski dogodek
ali igranje na karto digitalne razgledanosti.
Take podcenjevalne trike uporabniki takoj
spregledajo in jih upraviceno zamerijo,«
poudarja in nadaljuje, da na ministrstvu za
zunanje zadeve, v okviru katerega deluje
sam, druzabna omrezja uporabljajo »pred-
vsem kot komunikacijski kanal za nasla-
vljanje dolocenih demografskih skupin, ki
vecino informacij pridobijo na twitterju ali
facebooku in niti ne pomislijo, da bi obiska-

li vladno spletno stran«. Hkrati pa prek njih
organizirajo debate in posvete z diplomati
ter ostalimi vladnimi predstavniki in so zelo
zadovoljni z odzivom javnosti.

Kriticno je oznacil tudi strategijo »lovlje-
nja mladih« na omreZju Facebook, saj so
raziskave pokazale, da so se mladi Ze pre-
maknili na druga omreZja. »Ce ho¢emo do-
seci mlade, se moramo precej bolj potruditi.
Na nasih veleposlani§tvih imamo dobre iz-
kusnje z druzabnimi dogodki in debatnimi
skupinami, kjer imajo mladi moznost pred-
staviti poglede na prihodnost javnih stori-
tev — od izobraZevanja do zaposlovanja in
druZinske politike, saj se druzba zelo hitro
spreminja. Vendar se komunikacije z mladi-
mi v resnici Sele u¢imo,« je realen Giddings.

V Sloveniji se zadeve Ze ve¢ kampanjskih
ciklov niso premaknile od ve¢inoma eno-
stranskega komuniciranja z javnostjo, opa-
Za Barbara Kvas. »Politika druzabna omreZja
uporablja skorajda izklju¢no v ¢asu kampa-
nje, medtem ko jih v ¢asu mandata zelo po-
vr$no in brez resnega namena dvosmerne
komunikacije,« opaza in dodaja, »da se v
vecini primerov slovenskim politikom dru-
Zabni splet izplaca kot necenzuriran kanal,
prek katerega vstopajo v klasicne medije, ne
pa, da bi prek njih merili utrip javnosti ali
pa ljudi vprasevali po mnenju, ki bi ga ka-
sneje vkljucili v oblikovanje politik oziroma
usmeritev.«

Bomo naredili korak naprej?

Po mnenju sogovornikov napovedana
prenova slovenske e-uprave ne vzbuja upa-
nja, da bo slo hkrati z grafi¢no in s progra-
mersko prenovo tudi za spremembo v mi-
selnosti, zaradi katere so Britanci in Avstrijci
lahko naredili korak h kakovostnejsi, k upo-
rabniku usmerjeni in drugacni elektronski
javni upravi. In ko v referatih in napovedih
prenovljenega portala beremo o uveljavlja-
nju drugacnih pristopov pri snovanju in iz-
vajanju storitev, o modrejSem pristopu pri
obravnavi zalednih sistemov in informacij-
ske infrastrukture, o uc¢inkovitej$i oziroma
pravilnejsi izrabi obstojece in predvidene
tehnologije in predvsem sprejemanju odlo-
¢itev v luci koristi drzavljana in drugih cilj-
nih upravi€encev, nam v glavi odzvanja — s
to¢no takimi besedami so nam pred osmimi
leti predstavljali obstojeci sistem. Le zakaj
ga zdaj potem prenavljajo znova? %
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Tehnologija je mocnejsa od

politike

Magnus Lindkvist je futurolog, ki se strinja, da so spremembe edina stalnica in da moramo
ljudje to dejstvo ¢im prej sprejeti. Kot opazovalec in napovedovalec trendov premore vet
edinstvenih pogledov na razvoj ter prihodnost tehnologije in druzbe.

Po » poklicu« ste futurolog. Kaj pravza-
prav po¢nete?

Moje delo je predvsem razmisljanje o
prihodnosti in iskanje namigov o njej. Prav
tako preverjam, kako drugi ljudje razmislja-
jo o prihodnosti, in poskusam ugotoviti, kje
se motijo. S tem vedenjem in pogledi poma-
gam predvsem podjetjem, in sicer z vidika
dolgoroc¢nega razmisljanja. Ne postavljam
strategije razvoja, temve¢ ustvarim sliko,
kaj se bo na posameznem trgu ali v druzbi
(z)godilo ez nekaj let, navadno pet ali vec.
PiSem tudi knjige s podobno tematiko in
predavam na temo gledanja ter dozivljanja
prihodnosti.

Sogovornikom torej poveste, kaj se bo
zgodilo v prihodnosti. Se v svojih predvi-
devanjih tudi zmotite?

Sam ne predvidevam. Predvidevanja so
namre¢ mocno odvisna od srece, kot bi
rekel, da bo Bosna in Hercegovina zmago-
valka letoSnjega svetovnega prvenstva v
nogometu. Rezultati mojih razmisljanj so
napovedi, po tej plati sem bolj podoben
meteorologu. Lahko bi napovedal, da se bo
nogometna ekipa BiH uvrstila na naslednja
tri velika tekmovanja. Svoje delo vidim kot
intelektualno akupunkturo, s katero posku-
Sam spremeniti nacin razmisljanja ljudi in
njihova prepricanja. Moj cilj je sogovorni-
kom predstaviti $e kak$no dimenzijo pogle-
da na stvari.

Na kaksnih virih pa temeljijo vase napo-
vedi?

Upravljam tri vire informacij. Temelj
predstavljajo t. i. dolgorocni podatki in na-
povedi, kamor sodi podroc¢je makrostati-
stike, ki mi omogocajo analiziranje razvoja
podrocja vec deset let v prihodnost. VEasih
se zdim kar zasvojen od statisti¢nih podat-
kov. V izdatno pomoc sta mi tudi sodelavca,
analitika, ki skrbita za iskanje podatkov o
prakti¢no ¢emer koli, kar zadeva dolgoro¢ni
razvoj dogodkov. Za samo natan¢nost na-
povedi pa je izjemnega pomena $e t. i. tiho
znanje, torej znanje, ki je tezko usvojljivo
ter prenosljivo. Zelo veliko ¢asa porabim
za pogovore s klju¢nimi ljudmi iz najrazlic-
nejsih industrij. Tretja sestavina, brez kate-
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re ne bi bilo dobrega rezultata, pa je samo
razmiSljanje. Negovanje misli in refleksij je
danes moc¢no podcenjeno, saj siljudje zanje
ne vzamejo ve¢ ¢asa. Sam stremim k temu,
da se povsem odklopim od motecih dejav-
nikov, kot so telefoni, sestanki, e-posta, in se
posvetim zgolj razmiSljanju.

Kako je prihodnosti videti skozi vaSe o¢i?
Predvsem vecdimenzijsko. Medtem ko
ljudje vidijo prihodnost precej poenosta-
vljeno, jo sam spremljam s Stirih zornih ko-
tov — skozi druZzbene spremembe, sociode-
mografijo, vrednote in Custva, tehnologijo
ter politiko. Vsak posamezen vidik je zani-
miv, a hkrati precej omejen. Sele z njihovim
prepletanjem ali zdruZevanjem lahko odkri-
jemo res zanimive vzorce in pridobimo glo-
blje razumevanje skoraj vsega dogajanja na
svetu in razvoja dogodkov. Pogosto novinar-
je in industrijo zanima le posamezen vidik,
to omejenost lahko zaznate na vsakem ko-
raku. Ce se udeleZite konference s podrocja
racunalnistva, boste najverjetneje govorce
poslusali o tem, kako bo programska opre-
ma osvojila svet, sporocilo politicnega kon-
gresa bo vsemogocnost politikov po zaslugi
oblikovanja in sprejemanja zakonov. Malo

paje ljudi, ki bi znali zdruZevati ta podrocja
in iz njih izvleci vecji smisel.

Moja naslednja vprasanja bodo torej
zvenela precej omejeno, se pa priporo¢am
za kar najs$ir$i pogled nanje. Bojda je pred
nami nov val tehnolo$kih sprememb.
Pricakujete kak$na vecja presenecenja na
tehnolo$kem podroc¢ju?

Sprememb in presenecenj je in bo veliko.
Sam menim, da nas najvecji napredek caka
na podrod¢jih genetike, robotike, interneta
in nanotehnologij. Prve prebojne resitve so
Ze danes med nami. DNK-zapis je, denimo,
mogoce programirati podobno kot racunal-
nisko kodo, saj gre, poenostavljeno poveda-
no, za Stiridelno kodo, na kateri temelji vse.
Umetne vrste so znanstveniki ustvarili Ze
pred tremi leti. DNK je svojevrsten tehnolo-
ki ¢udez, saj trenutno predstavlja najucin-
kovitejsi na¢in hrambe informacij v svetu. A
prave inovacije se pokaZejo Sele takrat, ko
si upamo in znamo zapis DNK spreminjati.
Razvojniki podjetja LS-9 Inc. so na ta na-
¢in ustvarili ¢udovito bakterijo. Ta porablja
sladkor in iztreblja dizelsko gorivo. Si lahko
mislite, kaj vse bi lahko resili z bakterijo, ki
serje dizel?

Najverjetneje vecino energetskih izzivov?

Seveda. Znanstveniki bi se Zeleli pogo-
varjali o energetski prihodnosti, nacrtovati
nadaljnji razvoj, a do tega ne pride. Zakaj?
Zaradi omejenosti politike, ta je resni¢no
kratkoroc€na, saj traja najve¢ en mandat.
Prav zato paraje razmisljamo o vetrnih elek-
trarnah in drugih obnovljivih virih energije,
plinovodih ... Zasebni sektor gospodarstva
je Ze nestetokrat dokazal, da je tehnologija
mocnejsa od politike.

So mar roboti najlepsi kazalniki razvoja
tehnologije? Kaksna je verjetnost, da bi
se nam v prihodnosti uresnicil kaksen za
¢loveka manj ugoden scenarij, ki ga lahko
vidimo v znanstvenofantasti¢nih filmih?
Odnos ¢loveka do robota je zanimiv. Lju-
dje smo prepricani, da so roboti boljsi pri
opravljanju fizicno zahtevnejsih in za clo-
veka nevarnih del pa tudi opravil, ki sicer
pripadajo najmanj cenjeni delovni sili. A



razvojniki nas vedno znova Sokirajo. Roboti
danes najuspesneje trgujejo z delnicami in
celo skrbijo za stik s strankami. Lani smo
docakali robota, ki zna napisati novicarski
prispevek, kaj kmalu jih bomo videli v gle-
dalis¢u. Skratka, razvoj robotov gre naprej
in v kratkem bodo Ze lahko opravljali stvari,
ki jih danes pocne solidno placan srednji
sloj prebivalstva. Vecini ljudi se to dejstvo
zdi strasljivo. Razvoj robotike in povezanih
tehnologij tako odpira celo vrsto razli¢nih
vprasanj. Se nam mar obeta nov suZenj-
ski razred? V katero smer bo $el razvoj — se
nam bodo mar ponovile Atene, kjer so su-
Znji delali, lastniki pa so se osredotocili na
umetnost in filozofijo? Nas morebiti ¢aka
ponovitev suZenjske vstaje iz ZDA in krvav
spopad? Tega preprosto ne vemo.

Omenili ste tudi nanotehnologijo. Kaksen
je njen potencial?

Ogromen. Danes je nanotehnologija iz-
redno podcenjena, saj jo uporabljamo pre-
tezno le za razlicne premaze, s katerimi
dosezemo boljse lastnosti materialov. Jaz v
njej vidim izjemno prihodnost, Se posebno,
ko bomo zdruzili razlicna znanja in resitve,
denimo 3D-tiskanje in nanotehnologijo ter
manipulirali stvari na ravni molekul. Si pred-
stavljate 3D-tiskalnik v motorju avtomobila
ali v cloveskem telesu? V prvem primeru bi se
znal motor sam popraviti in vzdrZevati, prav
tako pa bi tudi ¢lovek lahko sam poskrbel za
izdelavo delov lastnega telesa in tako postal
sam svoj zdravnik in farmacevt. Vse gradnike
za uresniCitev te vizije imamo tako rekoc ze
na voljo, le sestaviti jih moramo v ustrezno
celoto. To pa utegne trajati ve¢ desetletij.

Ta intervju bo objavljen v reviji, ki pokriva
podrocje IT. Kam po vase pluje IKT-indus-
trija?

Laiki menijo, da sta podrocje informatike
in telekomunikacij zelo napredni podro¢ji.
Sta, a sta si s svojo vseprisotnostjo nakopali
velike teZave. Informacijsko tehnologijo da-
nes najdemo povsod - oblacilih, pohistvu,
nakitu. S tem, ko je postala splo$no dosto-
pna dobrina, je postala samoumevna, tako
kot elektrika. Zato pa IT izginja v zidove in
strope. Podjetja v tej industriji pa nehote
postajajo ponudniki dobrin, sicer videnih
kot vsebine in storitve. Klju¢ni zakoni na-
predka v industriji (Moorov, Metcalfov za-
kon ...) $e vedno delujejo, zato podjetja vsak
cikel (polletni ali letni) postreZejo z novimi
tehnologijami. TrZni boj je bistveno vecji.

Se tudi vam zdji, da ljudje ne lovijo ve¢
tempa sprememb?

Mogoce. To pa je zato, ker podjetja tako
mocjo tekmujejo v tem, katero bo upo-
rabnikom predstavilo vec¢jo ¢arovnijo in jo
uspes$no prodajalo. Sama druZba in njeno
delovanje vsem inovacijam ne sledita. Ce
vzamem za primer avtomobilsko industrijo
- Ze zdaj so na voljo vozila, ki lahko vozijo

povsem avtonomno. A to skoraj nikjer ni
zakonsko urejeno pa tudi okolica samovo-
zljivih vozil §e ne razume. Da ne bo pomote,
ni samo industrija IKT tista, ki tako mo¢no
prednjaci, da je sama sebi nevarna, so tudi
druge panoge.

Spremembe so dveh vrst: horizontalne
in vertikalne. Pri prvih se ista stvar dogaja
na ve¢ mestih, kjer ugotovimo, da iskanje
ali »izposojanje« novih idej Se nikoli ni bilo
lazje. To je ocitno po vsem svetu — recimo, da
nekdo v Palo Altu razvije zelo uspesno resi-
tev ali poslovni model. Bolje obvesceni ljudje
bodo to hitro prepoznali in razsirili oziroma
ponovili na drugih koncih sveta. Ljudje smo
resni¢no dobri v kopiranju. Z vidika priho-
dnosti pa Stejejo predvsem vertikalne spre-
membe. Zgodijo se takrat, ko nekaj Se pred
kratkim nemogocega postane realnost.
Obiscete veliko razvijalcev. Je mar pri-
hodnji razvoj tehnologij pogojen z njiho-
vimi sposobnostmi?

Z vidika tehni¢nih znanj nikakor. Sam kot
najvecjo tezavo sodobnih inZenirjev vidim
njihovo pomanjkanje soc¢utja. Gre za visoko
inteligentne ljudi, ki pa jih pesti resni¢no
pomanjkanje druzabnih ves¢in in komu-
nikacije. A za tako stanje smo si kar sami
krivi. Ve€ina izobraZevalnih ustanov, tudi
velikih univerz po svetu, ki skrbijo za razvoj
strokovnjakov prihodnosti, mlade ljudi uci
skoraj izklju¢no tehni¢nih znanj. Kot da v
tehni¢nih poklicih in ljudeh ni prostora za
umetnost ali filozofijo, kar vodi do ¢ustvene
otopelosti ljudi in vpliva tudi na medclove-
Ske odnose.

Toda IT-velikani, denimo Google, vseeno
poskusajo biti bolj ljudski. Menite, da bo
na dolgi rok v IT-industriji ostalo le par
podjetij?

Po mojem se kaj takega ne bo zgodilo.
Ljudje imamo pac radi razli¢nost, zato pa so
razline trzne niSe tako zelo uspesne. Indu-
strijo IKT danes spreminjajo veliki trendi, ki
mes$ajo razmerja moci. Tudi neko¢ navide-
zno nedotakljiva podjetja padajo s presto-
lov. Poglejte samo primer Nokie. Mobilnost
in ra¢unalni$tvo v oblaku prinasata povsem
nove dimenzije poslovanja.

Slovenijo ste obiskali kot gost podjetja
HP. Kaksno je vaSe mnenje o sicer§njem
globalnem poslovanju gostitelja?

Ena najvecjih teZav HP je bila njegova
zdruzitev, saj je podjetju pobrala precej
energije. Tega je ze 13 let, a vrednote usta-
noviteljev Hewletta in Packarda so k sreci Se
vedno prisotne. HP se danes vraca na sce-
no. Podjetja v IT ve¢inoma temeljijo le na
dveh osnovah - procesih ali izdelkih. Prva
se ukvarjajo z u¢inkovitostjo in s Siritvijo ter
stalnimi izboljSavami, medtem ko idejno
zasnovo napredka drugih povzema misel,
da morajo vsako leto pripraviti vsaj eno no-
vost —bodisi izdelek, storitev, resitev ... HP je

v procesu zdruzitve veliko tvegal, tvegal je,
da postane procesno podjetje. K sreci se to
ni zgodilo, ostali so izdeléno podjetje, bolj
inovativno in zabavno, kreativno, Ce Zelite.

KakSen vtis pa je na vas pustila Slovenija?
V preteklih dneh sem srecal veliko ljudi,
katerih sporocilo je bilo, da za Slovenijo ni
ve¢ upanja. To me je zelo presenetilo, saj bi
pricakoval povsem nasprotno stalisce. Po-
membno je biti potrpeZljiv in vztrajen ter
se uciti na napakah — po moZznosti drugih.
Glede na svojo majhnost in raznolikost bi
namrec Slovenija lahko postala edinstven
testni poligon za vse svetovne novosti.

Na eni strani majhna Slovenija, na drugi
pa ogromne koli¢ine podatkov in njihova
kompleksnost. Kaksen je vas pogled na t.
i. velike kolic¢ine podatkov (big data)?

Vcasih se vprasam, zakaj Sele danes govo-
rimo o tem terminu. Veliki podatki so z vidi-
ka ¢loveka nastali Ze leta 1440. Takrat je bilo
to mejno leto, ko je posameznik §e obvlado-
val podatke, ki jih je premogel. Sledila je ek-
splozija tiska in knjig. V¢asih je knjiga stala
25 dolarjev, danes le e 25 centov, vsako leto
nastane na desetine milijonov knjiznih del.
Nemogoce je to prebrati. Izraz veliki podat-
ki je torej star skoraj 700 let in zato se mi ne
zdi povsem primeren. Veliko razumevanje
bi bil bistveno primernejsi izraz.

Zanimiv je tudi pristop Cloveka k odkri-
vanju in razumevanju stvari. V¢asih nismo
mogli videti velikih razdalj, nato smo na-
redili teleskop. Potem nismo mogli videti
majhnih stvari in smo naredili mikroskop
ter odkrili ogromno novih stvari. Zdaj dela-
mo nekaksen makroskop, ki bi nam omogo-
¢al razumevanje kompleksnosti globalizaci-
je ter vedenja ljudi.

In kaj bomo storili z novo odkrito vseved-
nostjo?

To vprasanje bega tudi podjetja. Srecal
sem se s predstavniki podjetja Visa, kjer so
mi razloZili, da glede na vse zbrane podat-
ke in njihovo napredno analizo lahko Ze
okoli tri leta vnaprej napovedo, kateri par
se bo locil. Najboljsi trgovci Ze po dveh na-
kupovalnih racunih vedo, da je posamezna
7enska noseca. Stevilna podjetaj imajo da-
nes dostop do ogromnih koli¢in podatkov,
nimajo pa idej, kako bi te podatke ustrezno
in nesporno monetizirala.

Kaj, ¢e bi z njimi resevali probleme ¢love-
Stva?

Ironi¢no je to, da danes Ze premoremo
reSitve, s katerimi lahko reS§imo skoraj vse
probleme clovestva, denimo rakasta obo-
lenja, onesnaZenje, globalno segrevanje in
infrastrukturne tezave, ki po svetu zavirajo
razvoj. Vso ustrezno tehnologijo namrec
imamo, ni pa politi¢ne volje, da bi to resnic¢-
no storili. Razli¢ni interesi vlecejo v razli¢ne
smeri. %
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Varnost kriticne infrastrukture

Zimski izpad elektricne energije zaradi zledu in poplav nas je opomnil, kako ranljiv je
elektroenergetski sistem in kako zelo smo od njega odvisni. Del Slovenije je bil brez
elektri¢ne energije skoraj dva tedna. Mnogi so bili brez gretja in kamunikacijsko odrezani.
Gospodarska Skoda na kriticni elektroenergetski in prometni infrastrukturi presega sto
dvajset milijonov evrov. Popolna obnova bo trajala vet let. Zaradi izpada elektricne energije je

milijonsko Skodo utrpelo tudi gospodarstvo na prizadetih obmag;jih.

istemski operaterji omrezij za pre-

nos in distribucijo elektri¢ne energi-

je ter proizvajalci elektricne energije

so dobro pripravljeni na naravne
nesreCe manjSega obsega, na izpade posa-
meznih energetskih objektov ali poveca-
no porabo elektricne energije. Na naravno
nesreco tako velikih razseznosti, kot je Slo-
venijo prizadela po ve¢ desetletjih, pa niso
bili.

Najslabse so jo odnesla distribucijska
omrezja, kjer je bila najvecja skoda na sre-
dnje napetostnih in nizko napetostnih
omreZzjih. Velika §koda je bila tudi na Zele-
zniSkem energetskem omreZju. Naravna
nesreca je odprla Stevilna vpraSanja, na
katera pristojni $e niso podali odgovorov
— od tega, ali je bila infrastruktura pravil-
no grajena in vzdrzevana, do tega, ali je bila
ustrezno zavarovana. A naravne nesrece za
kriticno infrastrukturo predstavljajo le eno
izmed groZen;j.

Kibernetski napadi, resna
groznja?

Vse bolj resna groznja za klju¢no energet-
sko infrastrukturo, Se zlasti elektroenerget-
ski sistem, so kibernetski napadi, ki so vse
pogostejsi in vse bolj izpopolnjeni. V Slove-
niji je bilo doslej obravnavanih le nekaj pri-
merov varnostnih incidentov v elektroener-
getskem sistemu, a sistematicno poroc¢anje
ni vzpostavljeno. DrZzava nima sprejete stra-
tegije kibernetske varnosti in vzpostavlje-
nega centra na drzavni ravni, ki bi bedel nad
varnostjo kriticne infrastrukture.

Po podatkih ameriskega centra za obrav-
navo incidentov s podrocja kibernetske
varnosti industrijskih nadzornih sistemov
(ICS-CERT) se stevilo kibernetskih napa-
dov na kriticno infrastrukturo povecuje.
ICS-CERT se je v letu 2013 odzval na 257
kibernetskih incidentov s podrocja kriti¢ne
infrastrukture, kar je 30 odstotkov vec¢ kot v
letu 2012, ko je bilo 198 incidentov. To so in-
cidenti, ki so jih lastniki infrastrukture pro-
stovoljno prijavili.

V letu 2013 je bilo najvec, kar 56 odstot-
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kov, vseh incidentov s podrocja energetike,
kar je obcutno ve¢ kot v letu 2012 (41 od-
stotkov). Preracun pokaze, da se je Stevilo
varnostnih incidentov v energetiki povecalo
za dobre tri Cetrtine. Vecina incidentov je
povezanih z elektroenergetskim sistemom,
ki je najbolj razprostranjen in tudi najbolj
ranljiv.

Na videz majhno $tevilo varnostnih inci-
dentov, ki jih je obravnaval ICS-CERT, nas ne
sme zavesti. To so obi¢ajno vecji varnostni
incidenti, pri ¢emer lastniki infrastrukture
o vseh morda niti ne porocajo. Kibernetskih
napadov na elektroenergetske sisteme je v
resnici mnogo ve¢, kot je uradno zaznanih
in prijavljenih. Podatki kaZejo, da so tvega-
nja za kibernetske napade vecjih razsezno-
sti, ki so lahko kombinirani s fizicnimi na-
padi, vse vecja.

Podjetja, odvisno od njihovega pomena
in velikosti, so izpostavljena nenehnim ki-

bernetskim napadom. Ameriski kongres je v
anketi, opravljeni v letu 2013, med vec kot
150 elektroenergetskimi podjetji ugotovil,
da je bilo eno podjetje izpostavljeno celo
deset tiso¢ kibernetskim napadom vsak me-
sec. Ve€ podjetij je poroc¢alo o nenehnih na-
padih in poskusih vdora v notranje sisteme.

Slovenski elektroenergetski
sistem

Kibernetskim napadom je izpostavljen
tudi slovenski elektroenergetski sistem, ki
postaja vse bolj odvisen od informacijske
in komunikacijske tehnologije (IKT). Podje-
tja uvajajo sisteme daljinskega odcitavanja
merilnih mest in nove storitve, ki temeljijo
na IKT. Poleg tega se z ve¢anjem deleza raz-
prsenih virov v elektroenergetskem sistemu
povecujejo zahteve po uravnavanju in krmi-
ljenju razli¢nih elementov omreZja, ki prav
tako zahteva uvajanje IKT za zagotavljanje



ustrezne ravni kakovosti elektricne energije,
uravnavanje pretokov moci ipd.

Uvajanje IKT in pametnih omrezjih v pre-
nosnem in distribucijskem delu elektroe-
nergetskega sistema odpira nove moznosti
za kibernetske napade in sabotaze. S tem se
ne povecujejo le tveganja za kibernetske na-
pade, ampak tudi tveganja za napade vecjih
razseznosti.

V Sloveniji podjetja fizicnemu varovanju
kriticne infrastrukture posvecajo vecjo po-
zornost, ker jih k temu zavezuje zakonodaja.
To pa v enaki meri ne velja za informacijsko
varnost, zato smo lahko nad informacijsko
varnostjo kriti¢ne infrastrukture zaskrblje-
ni. Ce so ekstremne vremenske razmere vsaj
do dolocene mere predvidljive, za kibernet-
ske napade to ne velja. Udarijo lahko kadar
koli in kjer koli.

Slovenska podjetja o Skodi zaradi kiber-
netskih napadov resda ne porocajo, a za-
vedati se moramo, da so lahko v primeru
vecjega kibernetskega napada, kombinira-
nega s fizicnim, posledice podobne kot v
primeru naravne nesrece. Na ve¢jem obmo-
¢ju drzave lahko pride do izpada elektricne
energije, kar bi povzrocilo nevSecnosti tiso-
¢em prebivalcev. Moteni bi bili dobava nuj-
na storitev, kot so komunikacijske, ogreva-
nje in dobava vode, preskrba z Zivili pa tudi
zdravstvene ter nujne medicinske in druge
storitve.

Prvi ukrepi

Podjetja, ki se nevarnosti kibernetskih
napadov v elektroenergetskem sistemu za-
vedajo, se najpogosteje zatekajo k nakupu
strojne in programske opreme ali najemu
svetovalcev. A ranljivosti v sistemih ostajajo.
Prav tako ne moremo odstraniti grozenj s
kibernetskimi napadi. Podjetja lahko is¢e-
jo nove nacine za preprecevanje napadov
in odzivanje na napade. Pomembna sta
sodelovanje in izmenjava informacij med
podjetji in s pristojnimi drzavnimi organi.
V prihodnjih $tevilkah si bomo ogledali, kaj
in kako lahko podjetja naredijo za vecjo var-
nost kriti¢ne infrastrukture. %

Primeri kibernetskih napadov

Posledice kibernetskih napadov na elektroenergetski sistem so lahko tudi bolj prikrite.
Poglejmo nekaj primerov napadov, ki jih opisuje Evropska agencija za varnost omrezij in
storitev, s katerimi se lahko soocijo tudi slovenska podjetja:

- zakasnitev, zaustavitev ali sprememba procesa proizvodnje elektri¢ne energije, ki vpliva
na spremembo koli¢ine proizvedene energije;

- zakasnitev, zaustavitev ali sprememba informacij o proizvodniji, ki proizvajalcu energije
prepreci, da bi dobil (prave) podatke o proizvodniji, ki jih nato uporablja pri trgovanju ali
drugih poslovnih operacijah;

« namerno spreminjanje informacij o povprasevanju in ponudbi, ki so neusklajene z
realnimi pretoki moci v omreZzju, zaradi ¢esar lahko pride do izpadov energije ali velikih
finan¢nih izgub;

« namerna manipulacija trga z elektri¢no energijo s spreminjanjem informacij o povprase-
vanju ali ponudbi energije;

- fizi¢ni in/ali kibernetski napad na komponente pametnega omrezja, ki privede do zausta-
vitve ali izpada vecjega dela ali celotnega sistema;

- aktivnosti tehnoloskih nasprotnikov pametnih omrezij, posameznikov ali skupin, ki Sirijo
gesla proti uvajanju IKT;

« organizirani kriminal, ki prevzame nadzor nad ve¢jim Stevilom komponent pametnega
omreZja v uporabnikovih prostorih ali na podatkovnih koncentratorjih (npr. izkljucitev
vecjega Stevila pametnih naprav);

- nepooblascen vstop v pametno omrezje prek sistemov za daljinsko odcitavanje stanja na
merilnih napravah.

Pri spremljanju dejanskih incidentov imamo opravka s poskusi dostopa tako do poslovnih

sistemov kot do sistemov za nadzor infrastrukture. Po poroc¢anju ICS-CERT so bili v letu 2013

najpogostejsi incidenti povezani:

« znepooblas¢enim dostopom in s prevzemom nadzora industrijskih sistemov za nadzor in
krmiljenje industrijskih procesov (ICS/SCADA), povezanih v internet;

+ z okuzbami z zlonamerno kodo v izoliranih nadzornih omrezjih;

- zvrivanjem SQL in izkori$¢anjem ranljivosti aplikacij;

- s pridobivanjem vedjih privilegijev znotraj okuzenih omrezij ali Siritvijo okuzbe v druga
omrezja oziroma na druge streznike;

- zusmerjenim ribarjenjem (angl. spear phishing);

- znapadi vodnega vira (angl. watering hole attacks), ki izkoris¢ajo ranljivost ni¢tega dne
(angl. zero-day vulnerability).

Nekaj primerov tovrstnih incidentov smo zaznali tudi v Sloveniji. Nacionalni center za

obravnavo omreznih incidentov (SI-CERT) je porocal o ranljivostih ene izmed slovenskih

hidroelektrarn in tezavah toplotnih postaj. Problemati¢ni so tudi sistemi daljinskega od¢ita-

vanja merilnih mest, kjer se varnosti posveca premalo pozornosti. Z uvajanjem daljinskega

odcitavanja in kratkih ¢asovnih intervalov zajema podatkov postaja kriticen vidik tudi

zasebnost odjemalcev elektri¢ne energije, kar je za podjetja v elektroenergetskem sistemu

povsem nov dejavnik.
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Nadzorni mehanizmi in

motivacija zaposlenih

Ze v prejsnji stevilki smo zapisali, da je nadzor zaposlenih nujno potrebna funkcija v vsakem
podjetju. Z meritvijo poslovnih izidov in analizo dosezkov zagotavljamo, da podjetje deluje
na nacin, ki vodi do pricakovanj najvisjega vodstva in s tem do izpolnitve zastavljenih

strateskih ciljev.

pri vzpostavljanju sistema nadzora

moramo upostevati tudi neformal-

ne dejavnike, ki lahko vplivajo na

znacilnosti sistema, kot je, denimo,
delovna etika zaposlenega, ki se kaze v lo-
jalnosti, pridnosti, ponosu na dobro delo in
drugih normah vedenja. Pomembna dejavni-
ka sta $e kultura podjetja in slog poslovode-
nja. Zaradi vseh nastetih dejavnikov je tezko
govoriti 0 modelu, kjer imata dve podjetji
povsem enak sistem nadzora, ali pa o tem, da
en sam sistem nadzora ustreza vsem organi-
zacijam.

Pogoste napake

Cemu se moramo torej izogibati? Mene-
dZer, ki ga skrbi, da bo izgubil svojo mo¢, ¢e
jo bo prepustil svojim delavcem, se pogosto
ujame v naslednje zanke: sam doloca naloge
in merila, po katerih morajo biti opravljene.
To navadno stori, ne da bi se posvetoval z
zaposlenimi. Ne sklepa kompromisov, zapo-
sleni pa se mora prilagoditi delu po njegovem
nacrtu, ali pa nosi posledice. Zaposlenim obi-
¢ajno pove, ne pa tudi pokaze, kako mora biti
delo opravljeno. Le redko jih vprasa za mne-
nje o mogocih izboljsavah. Delo zaposlenih
nadzira sam ali nekdo, ki ga izbere on. Ker za-
poslenih ne pritegne k ocenjevanju, ti delajo
le toliko, kot je nujno potrebno. Ob tem zelo
redko ali pa sploh ne pomislijo, kaj je potreb-
no za kakovost. Ce se zaposleni uprejo (na
razli¢ne nacine) in ob tem negativno vplivajo
na kakovost, skoraj vedno uporabi prisilo (po
navadi kazen) in jih s tem poskusi prisiliti, da
bi ga ubogali. S tem ustvarja delovno ozra-
¢je, kjer so zaposleni in vodilni usluzbenci
nasprotniki. Ob tem meni, da je obstoj na-
sprotja med vodilnimi in podrejenimi nujno
potreben. V takem ozracju zaposleni seveda
niso deleZni prijateljstva, zabave, svobode in
zlasti ne moci.

Nekaj nasvetov

Nasprotje prejSnjega primera je vodenje
oziroma nadziranje, ki zaposlene pritegni-
te k stalni in odprti razpravi o ceni in kako-
vosti dela, ki jo podjetje potrebuje za svojo
uspesno poslovanje. MenedZer zaposlene
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poslusa in jih tudi opogumlja k prispevkom
za izboljsanje kakovosti in znizanje stroskov.
Nazorno jim pokaze, kako naj bi delo poteka-
lo. Zaposleni, ki mu bo dodeljena naloga, bo
tako natanc¢no vedel, kaj pricakuje od njega.
MenedZer si prizadeva povecevati obcutek
pri zaposlenih, da obvladajo svoje delo, zato
odpravi vecino nadzornikov in nadzorovanja.

Zaposlene nauci, da sami nadzirajo in
pretehtajo kakovost svojega dela, ter jim po-
maga oblikovati zavest o tem, da vedo veliko
ter skorajda vedno ve¢ kot kdor koli drug o
tem, kako doseci visoko stopnjo kakovosti in
ekonomicnosti. In ne nazadnje, nenehno uci
svoje zaposlene, da so bistvo kakovosti stalne
izboljsave.

Da bi to dosegli, moramo ustvariti prostor
za pogovor in posluSanje. Na ta nacin bodo
zaposleni imeli obcutek, da imajo nekaj
moci, hkrati pa bodo bolje delali. Zaposleni,
ki se pocutijo nemocni, ne delajo kakovostno.
MenedZer mora jasno pokazati, da ne kritizi-
ra in ne kaznuje. Tega se mora tudi drzati in
se o tem odprto pogovarjati z delavci — na-
men je reSevanje problemov in ne kritiziranje
ali kaznovanje. Pri razvijanju nadzora je zelo
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pomembna pozitivna naravnanost. Namen
je dosegati organizacijsko ucenje ter se uci-
ti, kako se lahko v prihodnje stvari opravlja-
jo $e bolje in ucinkoviteje. Ce se zaposleni
iz izvajanja nadzora naucijo bolje delati, je
to najvec, kar nadzor lahko prinese. Tisti, ki
nadzor usmerjajo v iskanje odgovornih za ne-
gativne odmike in v izvajanje kaznovanja za
nedoseganje nacrtov, ne bodo delezni velikih
uspehov. Nadzor ne sme omejevati osebne
svobode in pobude zaposlenih bolj, kot je to
nujno potrebno. V nasprotnem primeru lah-
ko izgubimo tiste prispevke posameznika, ki
so vezani na informacije, s katerimi razpola-
ga samo on, ali pa omejimo njegovo ustvar-
jalnost pri razreSevanju poslovnih vprasanj.
Hkrati moramo poznati pasti samonadzora,
ki je zelo pomemben - in vedno tudi teZi-
mo k ¢im ve¢jemu delezu samonadzora v
organizaciji —, vendar pa ni mogoce vsega
nadzora spremeniti v samonadzor lastnega
dela oziroma delovanja. Ob izvajanju samo-
nadzora naletimo tudi na njegove omejitve,
ki jih moramo upostevati pri iskanju ravno-
tezja med samonadzorom in nadzorom. Iz-
vajalec namre¢ nikoli nima vseh potrebnih



znanj za presojanje odmikov in za izbiranje
korektivnih ukrepov, s katerimi bi poskusal
odpravljati ugotovljene odmike doseZenega
od nacrtovanega. Podrejeni vcasih ne ukrepa
tudi iz strahu pred odgovornostjo za nastali
odmik, malomarnost, namerno povzrocanje
Skode doloceni osebi ali skupini, v¢asih pa
tudi celotnemu podjetju.

Nadzorni sistem torej ne preverja organi-
zacijske uspesnosti, temvec¢ predstavlja po-
membno orodje menedZerjev pri povecanju
deleza ucinkovitega nadzora, pri Cemer je
tem na voljo velik nabor strategij, ki jih lahko
uporabijo. Seveda je na tem mestu klju¢nega
pomena pravilen izbor strategije. Ta mora
biti primerna za stanje in slog vodenja, ki ga
ima menedZer. BoljSe kot je ujemanje med
slogom vodenja in strategijo, boljsa je orga-
nizacija.

Pogosto je napaka v nacinu, kako mene-
dZerji po navadi uporabljajo nadzorni sistem.
Vecino nadzornih sistemov predstavljajo me-
ritve, ki redno zbirajo informacije o razli¢nih
vidikih organizacijske uspe$nosti. Sistemi
sami niso zmozni neposrednega nadzora or-
ganizacijske uspesnosti, temve¢ menedzer-
jem, ki ga izvajajo, priskrbijo informacije.
Kadar dobro uporabljajo te informacije, nad-
zorni sistem deluje, e pa jih ne uporabljajo
optimalno, ima lahko sistem nadzora tudi
nepric¢akovane posledice.

Pomembno se je zavedati tudi, da je nacin,
kako se zaposleni odzovejo na nadzorni sis-
tem, v vecji meri odvisen od nacina, kako ga
uporabljajo menedZerji. Kot smo Ze omenili,
ima lahko sistem nadzora dva nasprotujoca
si ucinka. Zaposleni je lahko motiviran in
izboljSuje svoje delovanje (opravi ve¢ dela,
skrbi za boljSo kakovost), po drugi strani pa
se lahko odzove negativno in poskusa preli-
siCiti sistem nadzora. Zaposleni lahko posta-
vijo cilje, ki jih je lahko doseci, manipulirajo z
rezultati, da bi prikazali zaZelene, in celo sa-
botirajo sistemsko zbirko podatkov. Da ne bi
prislo do tega, morajo tudi zaposleni meniti,
da so te meritve ustrezne ter da jih znajo me-
nedZerji uporabiti na prave nacine.

Zunanja in notranja
motivacija

MenedZerju je lahko pri izbiri strategije
nadzora v pomo¢ tudi razdelitev na zunanjo
in notranjo motivacijo. Vsaka od navedenih
strategij zahteva drugacno vedenje mene-
dZerja in obe imata Zelene in nezelene ucinke
na vedenje podrejenih. Zunanja motivacija
temelji na predpostavki, da so podrejeni v
doloceni situaciji motivirani primarno z zu-
nanjimi nagradami in jih morajo nadzorovati
njihovi nadzorniki. Da bi ob teh predpostav-
kah vzpostavili uc¢inkovit nadzorni sistem,
je treba postaviti dokaj visoke cilje in stan-
darde, ki jih Zelimo meriti, da spodbudimo
podrejene in pustimo minimalen prostor za
malomarnost. Meritve rezultatov moramo
zasnovati tako, da ne dopus¢ajo manipulira-
nja z meritvami, nagrade pa moramo vezati

neposredno na uspesnost dela. Seveda ima
zunanji nadzor tudi razli¢ne vplive na vede-
nje tistih, ki so mu podrejeni. Zaposlenilahko
velik del svoje energije in truda usmerijo v
podrocja, ki so merjena in se trudijo za nagra-
de, na drugi strani pa moramo paziti, da ne
pride do negativnih ucinkov takega nadzora.

Podrejeni namre¢ lahko zacnejo razvijati
odnos do uspes$nosti na nacin, kjer uspesnost
pomeni biti uspesen na podrogjih, ki se me-
rijo. Pri tem pa ni nujno, da bo njihovo delo
tudi ucinkovitejSe. Uc¢inek zunanjega nadzo-
ra je lahko tudi navidezno povecanje ucinko-
vitosti ob pomoc¢i manipuliranja z meritvami,
predstavljanja napacnih informacij, nacrtne-
ga postavljanja nizkih ciljev in standardov ali
pa celo sabotiranja sistema. Podrejeni lahko
vso svojo energijo usmerijo v doloceno ak-
tivnost, ki je merjena, in s tem pozabijo na
druge, nemerjene aktivnosti, ki pa so lahko Se
zmeraj klju¢nega pomena.

Zunanji nadzor lahko vpliva na zmanj$anje
toka veljavnih informacij, e posebej negativ-
nih. Kadar so zaposleni nagrajeni neposre-
dno glede na uspesnost meritev, lahko pred
vi§jim menedZzmentom prikrivajo informaci-
je, ki bi lahko negirale uspesnost rezultatov.
Drugo strategijo predstavlja notranja moti-
vacija. Na tem mestu menedZment predpo-
stavlja, da so podrejeni motivirani prek svoje
zavezanosti organizacijskim ciljem in vklju-
Cenosti vizvajanje potrebnih nalog. Strategija
notranje motivacije sloni na predpostavki, da
bodo zaposleni motivirani z ob¢utki dosezka,
priznanja in samozavesti, ki izhajajo iz dobro
opravljenega dela. V uporabi nadzornega sis-
tema se strategija notranje motivacije bistve-
no razlikuje od principa zunanjega nadzora.
Ceprav so cilji dolo¢eni, je najznacilnejsa po-
teza strategije notranje motivacije, da imajo
posamezniki, ki so odgovorni za doseganje
teh ciljev, visoko stopnjo lastne odgovornosti.

Meritve se uporabljajo za identificiranje
skupnih problemov in resitev, ne pa za ka-
znovanje ali iskanje krivca. Kadar uspesnost
upade, se menedZerji in zaposleni sestanejo
ter dolocijo vzroke za manj$o uspe$nost ter
razvijejo resitve za nastalo tezavo. Ta strategi-
ja se loteva problemov takoj, ko se ti pojavi-
jo, in ne dopusca, da bi se ti razvili do krizne
situacije. Strategija notranje motivacije se od
zunanjega nadzora razlikuje tudi po nacinu
nagrajevanja. Ceprav so nagrade vezane na
izvedbo, ne upostevajo le specificnih meritev,
temvec celoten rezultat. Tak nadzor je bolj
usmerjen v prihodnost in temelji na proble-
mu.

V primerjavi z zunanjim nadzorom imajo
pri strategiji notranje motivacije podrejeni
malo prostora za igranje iger ali nefunkcio-
nalno vedenje. Ta strategija pravzaprav spod-
buja in nagrajuje tok veljavnih informacij,
Se posebej negativnih. Vendar pa ima lahko
strategija notranjega nadzora tudi negativne
posledice. Ker je ta pristop ohlapnejsi, ima-
jo menedzerji manj nadzora nad vedenjem
podrejenih. Ker menedZer opusti popoln

nadzor nad specificnimi cilji, lahko zaposleni
izberejo manj ambiciozne cilje. Poleg tega in-
formacije, ki jih dobimo ob pomoci nadzor-
nega sistema, sluzijo za reSevanje problemov
in ne za ocenjevanje, zato jih je tezko upora-
biti kot osnovo za nagrajevanje. Prav tako pa
se lahko zgodi, da se nekateri posamezniki ne
bodo odzvali na participativni proces zaradi
razlik v nacinu dela in osebnosti ter znotraj
te strategije ne bodo motivirani za uspesnost.

Katera je prava?

Ni nujno, da je sploh katera od nadzor-
nih strategij popolnoma ustrezna. Ker imajo
vse strategije prednosti in slabosti, se mora
menedZer odlociti, katera najbolj odgovarja
potrebam specificne situacije. Kako se torej
odlociti, katera strategija je bolj ustrezna?
Paziti moramo na konsistentnost med izbiro
strategije in slogom vodenja. Pri izbiri stra-
tegije nadzora mora menedzer prilagoditi
svoj nacin vodenja ali strategijo, da zagotovi
konsistentnost. Primer nekonsistentnosti
predstavlja situacija, ko menedzer po navadi
sprejema pomembne odlocitve brez vklju-
Cevanja podrejenih in bi ob enkratni situa-
ciji uporabil strategijo notranje motivacije.
Podrejeni bi bili navajeni slediti njegovemu
vodenju in morda ne bi bili sposobni posta-
vljanja realisticnih ciljev ali pa bi svoj vpliv
uporabili za postavljanje lahko dosegljivih ci-
ljev. Pomembni so tudi organizacijska klima,
struktura in sistem nagrajevanja. Nadzorna
strategija mora biti skladna z drugimi de-
javniki v organizaciji, ki vplivajo na vedenje
zaposlenih; denimo strog sistem nadzora v
organizaciji, ki po navadi zagotavlja dobrsen
del svobode zaposlenim, bo kmalu naletel na
tezave. Potem je tu Se stopnja zanesljivosti
merjenja uspeSnosti dela. V nekaterih pri-
merih meritve nadzornega sistema natanc-
no odsevajo delovno uspesnost, drugje pa
je ne.V takem primeru tezko izvajamo strog
zunanji nadzor, saj nezanesljive meritve ne
morejo predstavljati osnove za ocenjevanje.
V takem primeru je bolj primeren ohlapnejsi
ali bolj interno usmerjen nadzor. UpoStevati
moramo namre¢ tudi medsebojne razlike
med podrejenimi. Ljudje so motivirani z raz-
licnimi potrebami in se razlicno odzivajo na
enake organizacijske strukture.

Tudi narava podrejenih lahko vpliva na
menedZerjevo izbiro nadzorne strategije.
Pri tem lahko uposteva, da so posamezni-
ki, ki so sami po sebi zavezani delu, manj
odzivni na zunanji nadzor kot tisti, katerih
najpomembnejsa motivacija je finan¢na
nagrada ali promocija. MenedZer mora upo-
Stevati tudi, koliko podrejenih Zeli sodelovati
v procesu odloc¢anja — nekateri se bodo na
ponujeno moznost odzvali pozitivno, drugi
ne bodo Zeleli prevzeti odgovornosti. Se ve-
dno pa velja, da lahko menedZerji motivirajo
svoje zaposlene z ucinkovito komunikacijo,
vzajemnim spoStovanjem, vkljuCevanjem v
proces odlocanja in ustvarjanjem obcutka
neodvisnosti. %
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Vsi povezani, vsi procesno
optimizirani

Minili so Casi vsesploSne optimizacije procesov. Spremembe, ki zahtevajo takojsnje odzive,
se namreC v okolju podjetij dogajajo mnogo hitreje, kot traja projekt celovitega popisa in

optimizacije procesov.

odjetja nimajo ve¢ dovolj ¢asa in ne

denarja za izvajanje obseznih popi-

sov procesov, vendar to $e ni razlog za

izgovor, da bi prekinile optimizacijo
procesov. Treba se je samo prilagoditi in spre-
meniti pristop oziroma preiti na ve¢ zapore-
dnih optimizacij posameznih procesov. Naj-
boljsa podjetja se pri tem ve¢ ne osredotocajo
zgolj na standardizacijo in ucinkovitost svo-
jih procesov, temvec¢ z vzpostavljanjem kul-
ture povezovanja od zunaj navznoter posta-
vljajo temelje svoje dolgoro¢ne uspesnosti.
Ta podjetja vedo, da poslovni u¢inki niso le
posledica procesne optimizacije (npr. hitrej-
Se izvedbe procesov), temve¢, da lahko do
Se ve¢ poslovnih koristi pridejo prek boljse
zunanje in notranje povezanosti. Razlika je
torej v njihovem osnovnem pristopu in foku-
su, ki ne temelji ve¢ predvsem na procesnih
metrikah, kot so stroski izvedbe, mrtvi ¢asi,
stopnja ponovljivosti, in optimizaciji notra-
njih procesov, temvec najprej na ustvarjanju
sinergi¢nih uc¢inkov na podlagi moc¢neje po-
vezanih vseh udeleZenih dejavnikov procesa,
pri cemer so v ospredju najprej zunanji dele-
zniki: kupci, potrosniki, stranke, naroc¢niki,
dobavitelji, partnerji. Napocil je torej Cas je za
pogled na procese skozi perspektivo poveza-
nosti.

Vet kot sistemsko povezani

Optimizacijo procesov so v zadnjih letih
v svetu IT posvojili predvsem sistemski in-
tegratorji, ki so v procesih videli moznost za
povecan obseg prodaje lastnih produktov in
storitev. Ti so pri tem vse prepogosto optimi-
zirali zgolj procese, ki so interne narave in ki
k vrednosti za stranko ne dodajo kaj veliko
(npr. likvidacija racunov, potrjevanja potnih
nalogov in zahtev za nabavo). Vendar ali je
sistemsko povezovanje res najvec , kar lahko
usmerja procesno optimizacijo? Odgovor se
skriva v drugacnem pristopu in razmislja-
nju. Ta v ospredje, pred notranje stroske in
porabo virov, postaviti izku$njo stranke, vre-
dnost za stranko in kreativnost storitve. Ce s
prenovljenimi procesi ne bomo »vznemirili
in motivirali stranke« za vedno nove nakupe,
potem bomo imeli kmalu poslovne teZave,
saj ima na drugi strani stroskovna optimiza-
cija svoje meje.

22 | MonitorPro l1.2014

Aled Stempihar in Andrej Gustin

Procesi tako niso vec zgolj »as is« in »to be«, temve¢
vse bolj postajajo »as is needed« in »to be valued«.
Ales Stempihar, predsednik IIBA Slovenia Chapter

»Design thinking« ali dizajnersko razmi-
Sljanje je disciplina, ki se kot nov pristop k op-
timizaciji procesov uvaja predvsem z name-
nom boljSe povezave med potrebami strank
in tehnoloskimi zmoZnostmi reSitev. V sredi-
$¢e postavlja uporabnika (potrosnika), njego-
vo vedenje, (poslovne) potrebe in prednostne
Zelje. To doseze z neposrednim opazovanje
in analiziranjem ali celo napovedovanjem
bodocih potreb, da se lahko ponudniki kar
najbolj priblizajo tistemu, kar njihove stranke
pricakujejo, cemur morajo slediti tudi ponu-
dnikovi procesi, vse s ciljem, da strankam za-
gotovijo boljso dodano vrednost kot konku-
renca. V primerjavi z nekdanjim sistemskim
pristopom optimiziranja procesov, kjer so
projekti obicajno trajali ve¢ kot Sest mesecev,
je dizajnerskega pristop hitrejsi pri prever-
janju idej in prototipov v realnem okolju. To
pomeni, da manjse dele procesov prilagodi-
mo in spremenimo, torej preverimo izvajanje
procesov v manjSem obsegu (preigravanje,
testiranje) ter jih nato, ¢e so odzivi dobri,
vpeljemo v Sirsem obsegu za vse uporabnike.
Ker rezultate neprestano spremljamo, lahko
tudi zelo hitro ugotovimo, ali ideje in pristopi
delujejo ali ne. Dejali boste, saj to je prototipi-
ranje, in do neke mere imate celo pray, saj je
zadeva zelo podobna uporabi prototipov, a z
mocnej$o vkljucenostjo strank in predvsem z
veliko moc¢nej$o dozo inovativnosti ter preiz-

ku$anja razli¢nih rezultatov, kar pomeni, da z
dizajniranjem Sele iS¢emo pravo resitev, vna-
sprotju s klasi¢nim prototipom, kjer gre pred-
vsem za potrditev ali zavrnitev Ze definirane
resitve. Poleg tega se prav gotovo opazili tudi
podobnost z agilnimi pristopi, saj sta tudi za
njih znacilni postopnost in mocnejsa vklju-
cenost naro¢nikov v graditvi resitve, a tudi pri
njih obi¢ajno manjkata ve¢ inovativnosti in
fokusiranje v poslovne ucinke. Vse to presega
dizajnerski pristop.

Klju¢na kompetenca dizajnerskega pristo-
pa je v poslusanju (opazovanju, pogovoru,
sledenju, ¢utenju) strank, da ponudniki lazje
razumejo podjetja, njihovo vedenje, potrebe
in Zelje. Ta spoznanja nato umestijo v $irSo
sliko dolgotrajnejsega odnosa s stranko in
se s tem izognejo ozkemu pogledu na posa-
mezne prodaje v okviru mese¢nih kvot. Pri
tem uigrajo (orkestrirajo) vse sestavne dele
procesa z noto zunanjega pogleda stranke
in Sele nato preidejo k notranji optimizaciji,
kar pa $e ne pomeni, da pri tem zanemarjajo
tudi stroskovno optimizacijo, a je ne izvajajo
v §kodo zavzetosti in lojalnosti svojih strank.

Povezani s stranko

Ko govorimo o zunanjem pogledu stranke,
imamo v ospredju Zeljo po pregledu in doje-
manju procesov tako, kot jih vidijo stranke.
Zunanji pogled pomeni, da se osredotocamo



na potovanje stranke od zacetka do konca
stika z nami in v skladu s tem poenostavimo
oziroma izboljSamo naSe notranje procese.
Pot stranke lahko opiSemo v obliki zgodb, ki
pripovedujejo, kako stranke uporabljajo naso
reSitev, kak$ne imajo interakcije z nasimi ak-
tivnostmi (posameznimi storitvami v okviru
»end-to-end« procesa), kakSne so njihove
potrebe v teh interakcijah, kaj cutijo in kako
so razpoloZene in ne nazadnje, kje vidijo
slabosti pri nasem trenutnem nacinu poslo-
vanja z njimi. Uporabniske zgodbe nastajajo
skozi pogovore s strankami, skozi opazovanje
izvajanja procesov z njihovega stali§ca ter z
analizo pohval, reklamacij in pritoZb strank.
S tem podjetja dobijo nekaksen EKG stranke
(kako stranki utripa srce v povezavi z njihovo
ponudbo).

Nacrt procesne povezanosti s stranko do-
kumentiramo na druga¢nem diagramu, kot
smo to poceli v preteklosti. Sistemski popis
procesov ASIS in TOBE nam tega ne omo-
goca dovolj dobro, zato uporabimo »Custo-
mer Experience Map« — diagram, kjer je na
osnovni procesni sliki prikazano popotova-
nje stranke, pri cemer so na osnovi notranjih
procesov v ¢asovnem sosledju prikazane in-
terakcije s stranko na osnovi njihovih potreb
in Zelja, ¢emur so dodane tocke bolecine/
razocaranja, tocke navdusenja ter tocke pri-
loZznosti za Siritev sodelovanja. Tak pogled
se lahko na koncu dopolni §e s ¢asovnimi
porabami, ko stranka ¢aka na storitev/izde-
lek/aktivnost ponudnika oziroma ko sama
porablja odvecen cas za izvajanje aktivnosti.
Tako dopolnjena slika obstojeCega stanja
ASIS vodi do ugotovitev, kje so notranji pro-
cesi ranljivi in kje ne dosegajo Zelenega ka-
kovosti po meri stranke. Ko se nato nacrtuje
stanje TOBE, se najprej izhaja iz optimalnega
popotovanja, ki ga ponudnik skupaj s stran-
kami preveri in izpopolni, e preden naredi
prvi korak k notranji optimizaciji procesov.
Lahko bi rekli, da svoje vaje motorike pri-
lagodi EKG-ju svojih strank. Torej Sele ko se
vzpostavi Zeleno popotovanje TOBE, se v
nacrtovanju notranjih procesov pristopi k
odpravljanju ¢im vec tock bolecin stranke in
se jih spremeni v tocke navdu$enja, v tockah
priloznosti pa ponudnik poskusa stranko
motivirati za dodatno prodajo ali podporo
pri pridobivanju novih strank (povej prija-
telju, deli izku$njo z drugimi, povabi Se koga
naslednji¢ s seboj ipd). Ce to primerjamo s
klasi¢nimi sistemskimi pristopi, lahko ugo-
tovimo, da smo morda preve¢ truda vlagali
v optimizacijo napac¢nih procesov, ki se v
popotovanju stranke ne poznajo, saj ne po-
spesujejo dovolj njihovega srénega utripa.
Ce stranka ne prepozna dodatne vrednosti
notranjih optimizacij, ¢e ne dobi vec in bo-
lje — potem pravzaprav ni bila narejena prva
»domaca nalogac.

Stratesko procesno povezani
Na prvi pogled so taki pristopi videti celo
kot rusenje paradigme, da procese gradimo

od zgoraj navzdol oziroma od strategije do
operative. A ¢e vemo, da mora biti strategi-
ja podjetja predvsem povezana s potrebami
strank, to pomeni, da smo sposobni najprej
videti $ir$o sliko od naSega podjetja samega
in jo nato prenesti v notranji sistemski pri-
stop pokrivanja potreb strank. To pa pomeni
vecjo (z)moznost uresnicevanja strategije v
skladu s potrebami trga.

Vendar videti ni dovolj, treba je videno
tudi udejanjiti. Problem, ki ga imajo pri tem
podjetja, je, da obic¢ajno nimajo kazala in
kompasa povezanosti izbrane strategije, ali
bolje receno sprememb svoje strategije, s
svojim dnevnimi poslovnimi opravili (pro-
cesi). V projektnem svetu to kazalo predsta-
vlja portfelj projektov, skladnost projektov s
strategijo pa podjetja zagotavljajo z njego-
vim upravljanjem. V procesnem svetu sicer
obstaja upravljanje poslovnih procesov, a
je to vse preveckrat osredotoceno zgolj na
dolocevanje lastnikov procesov in pravil
modeliranja procesov. Upravljanje proce-
sov postane zares aktivno Sele, ko povezemo
vsako naso strateSko usmeritev in vsak na$
strateski cilj z naborom povezanih proce-
sov v poslovanju, ki podprejo in udejanjajo
uresni¢evanje teh ciljev. Sprememba po-
sameznega strateSkega cilja in usmeritve
pa mora samodejno pomeniti spremembo
vseh povezanih procesov. Povezanost je pri
tem tudi obratna. Ce namre¢ pod vplivom
zunanjosti podjetje spremeni posamezen
klju¢ni proces, mora ta sprememba pome-
niti tudi spremembo strateSke usmeritve ali
korekcijo pripadajocih strateskih ciljev.

Funkcijsko povezani

Procesna usmerjenost tradicionalno po-
meni celovit »end-to-end« pogled na poslo-
vanje in preseganje vertikalnih struktur. Tra-
dicionalen sistemski pristop k optimizaciji
procesov izhaja najprej iz oddel¢nih optimi-
zacij in Zelje po urejanju notranjega poslo-
vanja. Gonili sta v ve¢ kot polovico primerih
oddelek IKT ali racunovodstvo in finance.
Pac zato, ker je vecina tezav na koncu pri-
stala v njihovih oddelkih in so ne nazadnje
postali dezurni krivci za marsikatero slabo
resitev ali procesno izvajanje.

Usmerjenost v stranko zagotavlja drugac-
no, notranje nevtralno in s tem mocnejso
osnovo za povezovanje poslovnih funkcij. Te
ne sledijo ve¢ zgolj lastnim interesom, tem-
vec se osredotocCajo na zagotavljanje verige
vrednosti za stranko. Ce namesto klasi¢ne-
ga vertikalnega dokumentiranja delovnih
tokov, dokumentov in informacij v celo-
tnem procesu sledimo dodani vrednosti za
stranko, lahko zelo hitro pokazemo, kaj vsak
posameznik/oddelek doda k temu in kako
se slabo izvajanje enega od njih pokaZe pri
skupnem rezultatu. Organizacija bi namre¢
morala biti poravnana s procesi in ne obra-
tno. Sele popotovanje strank namre¢ poka-
Ze, kako tece tok dodane vrednosti in kako
ga je treba notranje podpreti in udejanjiti.

Naenkrat ni ve¢ pomembno, v katerem od-
delku je kateri izvajalec, temvec, kaj v popo-
tovanju izvede, kako hitro in kako to stranka
obcuti. Nagrada pride na koncu v zadovolj-
stvu in zavzetosti stranke, da z nami posluje
tudi naslednjic.

IT-povezanost

Vse to seveda pomeni tudi podlago pri-
stopov k izvedbi IT-projektov. Tudi pri njih
se namrec vse prepogosto ukvarjamo zgolj z
notranje razumljenimi funkcionalnimi zah-
tevami posameznih poslovnih oddelkov in
nato pripadajocih modulov resitve, namesto
osredotocenosti na bolj$o storitevin dodano
vrednost za stranke (in to celo zelo pogosto
tudi pri projektih CRM). Ce je, denimo, kar
80 odstotkov vodstev nemskih podjetij, ko so
jih vprasali po zakljuc¢ku projektov IT, kaj bi
naredili drugace, e bi se Se enkrat lotili pro-
jekta, navedlo, da bi ve¢ pozornosti namenili
optimizaciji procesov, moramo ob tem takoj
dodati, da je to optimizacijo treba izvajati po
zgoraj opisanih dizajnerskih pristopih.

Procesi so tudi temelj povezanosti na-
ro¢nika IT-projektov in zunanjih izvajalcev
informacijske podpore poslovanja. Na pro-
cesni podlagi se lazje »sreCajo« in razumejo
drug drugega (naroc¢nik IT-resitev in IT-po-
nudnik poslovanja podjetja). Pri tem bi jih
do odlocitve, kje prilagajati procese in kje
IT-resitev, morali voditi predvsem procesi z
oc¢mi stranke. S tem bi zaceli vzpostavljati
dizajnerski pristop tudi v IT. Kot spodbuda
obojim bi lahko pomagalo spoznanje, da so
prav zmoznosti informacijske tehnologije
(npr. big data, prediktivna analitika, druzab-
na omrezja, CRM 3.0) skozi pravilno izvede-
ne IT-projekte eden od temeljev zagotavlja-
nja in uresnicevanja poslovnih priloZnosti
ter s tem prenosa poslovnih strategije v vsa-
kodnevno zagotavljanje vrednost za stranke.

Povezani v spremembi

V srediscu vsega, kar smo opisali, je spo-
sobnost prepoznavanja pravih potreb zu-
nanjih in notranjih strank, ¢esar seveda ne
moremo izvesti brez njihovega vklju¢evanja
v postopke optimiziranja procesov. S tem
pridobimo in spodbudimo prvi nujni po-
goj za izvajanje sprememb, ki ga je najvecji
strokovnjak za menedZment sprememb,
John Kotter, zapisal kot »kreiranje nujnosti
spremembe«. Namre¢ najlazje nas v spre-
membi zdruZi Zelja po zadovoljitvi potreb
nasih strank, kar preseze potencialne notra-
nje konflikte in odpore do sprememb. Kul-
turo nase organizacije (ki jo Koter omenja
kot zadnji nujni pogoj za spremembe) tako
zacnemo graditi na kulturi nasega odnosa s
strankami. »If they are happy, we are happy,
pravijo izku$eni poslovni analitiki IIBA, ki z
dizajnerskim pristopom iscejo pot od zu-
naj k notranjemu optimiziranju procesov. A
o tem in o novem modelu sprememb IIBA
»Changin change« ve¢ v naslednjem pri-
spevku. %
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DoloCanje smeri projektne

plovbe

V tej reviji veliko pozornosti posvecamo projektnemu vodenju in v vrsti ¢lankov na to temo
smo nekajkrat Ze omenili tudi pomen, ki ga imajo za uspesnost projektov kongni uporabniki.
Ta se kaze zlasti pri definiranju zahtev, ki naj jih projekt, izveden po njihovem narocilu,
izpalni. Te zahteve imenujemo - ne povsem nepritakovano - projektne ali uporabniske
zahteve, in ker so eden od klju¢nih dejavnikov, ki vplivajo na uspeh projektov, jim tokrat
posvetamo samostojen ¢lanek.

oskusali bomo namre¢ odgovoriti,

zakaj so dobro definirane projek-

tne zahteve tako zelo pomembne,

ob tem pa bomo podali tudi nekaj
prijemov in nasvetov, kako jih ¢im bolje po-
pisati, da bodo izpolnile svojo vlogo.

Kot vedno, ko piSemo o projektnem delu,
metodologijah vodenja, orodjih in prije-
mih, tudi tokrat velja, da nam prostor ne
dopusca poseganja v prevelike globine, zato
smo bolj ali manj obsojeni na praskanje po
povrsini. A naj to bralca nikakor ne zavede:
zajem projektnih oziroma uporabniskih (v
nadaljevanju bomo oba izraza uporablja-
li izmenjaje) zahtev je res zelo pomembna
faza vsakega projekta, ki je nikakor ne gre
jemati prelahko ali nanjo celo gledati kot na
nepotrebno izgubljanje casa.

In 3e nekaj naj omenimo na tem mestu.
Ker berete racunalnisko revijo, se bomo v
nadaljevanju omejili na informacijske pro-
jekte, vendar pa pomen dobro definiranih
uporabniskih zahtev na katerem koli dru-
gem podrocju ni ni¢ manjsi. Dejstvo je na-
mre¢, da se tezko izdela kar koli novega, ce
niti ne vemo, kaj naj bi to bilo!

Zakaj toliksen pomen?

Velik pomen kakovostnega zajema upo-
rabniskih zahtev na zacetku procesa po-
udarjajo pravzaprav vse projektne meto-
dologije. Te se med seboj morda nekoliko
razlikujejo le v pristopih, ki jih glede te pro-
blematike predvidevajo, glede ocene, da gre
za klju¢ni korak, pa nikakor ne. Zakaj je torej
ta faza v projektu tako zelo pomembna?

Da ne bi odgovora prevec zapletali, re-
cimo, da so dobro definirane uporabniske
zahteve tako zelo pomembne zato, ker za-
Crtajo smer, v katero se bo usmeril projekt.
Analogija z nac¢rtovanjem plovbe po morju
je tukaj precej na mestu. Preden ladja izplu-
je iz luke, imamo na voljo ogromno $tevilo
smeri in poti, po katerih lahko gremo, a od
teh jih bo ve€ina odpeljala stran od cilja,
le redke pa v smeri proti njemu. Pa Se med
temi, ki gredo v pravi smeri, moramo potem
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izbrati tiste, ki so, denimo, dovolj hitre, do-
volj neposredne ali najbolj varne — odvisno
od tega, kaj so za nas kljucni kriteriji. Ko pa
smo enkrat na poti, se moramo odzivati na
vplive okolja, kot so orkani ali druge ladje na
nasi poti, in jo temu primerno prilagajati.
Podobno je pri nacrtovanju projektov.
Prvi pogoj, da se je sploh smiselno pogovar-
jati o katerem koli projektu, je, da poznamo
cilje, ki bi jih z njim radi dosegli. Potem mo-
ramo razmisliti o tem, katere omejitve so za
nas najpomembnejse, na koncu pa se glede
na to $e odlo¢imo o konkretni poti do zasta-
vljenih ciljev. Podobno kot pri plovbi mora-
mo tudi tu pozorno spremljati, kako nam
gre na poti, in se hitro ter pravilno odzvati
na stvari, ki jih bodisi nismo mogli predvi-
deti ali pa smo njihovo verjetnost podcenili.
Prilagodljivost na impulze iz okolja je eden
klju¢nih dejavnikov, ki vplivajo na uspe-
$nost projekta, zato jo velja spodbujati in
negovati. Vendar pa prilagodljivosti, ki nam
omogoca, da se vesce izogibamo Cerem, pli-

tvinam in neurjem na nasi poti, ne smemo
zamenjevati z brezglavim tavanjem sem
in tja! Med obema slikama je namrec¢ ena
bistvena razlika: pri prvi poznamo cilj in
imamo zacrtano pot do njega, pri drugi pa
ni ne enega ne drugega. Da bi lahko bili pri-
lagodljivi pri projektnem vodenju, moramo
torej najprej opraviti domaco nalogo in pri-
praviti projektni nacrt, ki sploh zasluzi tako
ime. V nasprotnem primeru je kaj malo ver-
jetno, da bomo sploh nasli cilj, nikakor pa
nam tega ne bo uspelo storiti v okviru danih
omejitev, kot so denimo, ¢as in stroski.
Proces definiranja celovitega in dovolj po-
drobnega nabora uporabniskih zahtev ima
Se en , lahko bi mu rekli kar stranski, uci-
nek. Hkrati s popisovanjem zahtev namrec
lahko tudi postavimo kriterije za sprejem
koné¢nega izdelka in definiramo tveganja,
ki lahko ogrozijo dosego cilja. Sprejemni
kriteriji so zelo pomembni za zakljuc¢ek
projekta, saj povedo, katere preizkuse bo
moral kon¢ni izdelek uspesno prestati, da



ga bodo uporabniki potrdili in sprejeli. Po
navadi so ti preizkusi neposredno povezani
z uporabniskimi zahtevami, kajti za vsako je
smiselno vedeti, kako bomo preverili, ali je
izpolnjena ali ne. Da bi se izognili konflik-
tom zaradi nedefiniranih ali spreminjajocih
se kriterijev, je koristno, Ce jih zapiSemo Ze
na zacetku projekta in jih takrat tudi potrdi-
mo. Sprejem nabora uporabniskih zahtev se
pokaze kot zelo primeren trenutek za to. Po-
dobno je s tveganji. Tudi ta je dobro poznati
in oceniti Ze, kolikor se da zgodaj, da jih lah-
ko spremljamo in pravocasno ukrepamo, ¢e
se katero od njih pribliza uresnicitvi ali celo
Ze uresnici. Nabor tveganj obi¢ajno ni tako
formaliziran kot seznam uporabniskih zah-
tev ali sprejemnih kriterijev, je pa vseeno
koristno, da ga vsi delezniki v projektu po-
znajo, se ga zavedajo in ga spremljajo med
potekom projekta.

Uporabniske zahteve in
pastl

Projekti se obi¢ajno zac¢nejo z neko upo-
rabniSko potrebo. Uporabniki torej potre-
bujejo nekaj, Cesar §e nimajo, zato zacnejo
projekt, da bi manjkajoce dobili. Za uspe-
$nost projektov v neki organizaciji je torej
koristno, ¢e temeljijo na konkretni poslovni
potrebi, sicer se po navadi izkaze, da konc-
nega izdelka projekta, tudi Ce je bil ta v ce-
loti uspesno zakljucen, nihce ne uporablja.
Kar seveda pomeni tudi, da projekt v resnici
ni bil uspesno zakljucen, saj za tako oceno
ne zadostujejo zgolj suhoparni tehni¢ni
kriteriji, ampak mora izid projekta izpolniti
dolocene potrebe uporabnikov.

Po navadi nastane tezava Ze takoj na za-
cetku, saj uporabniki ne znajo nujno vedno
dobro artikulirati svojih potreb, Se manj pa
jih znajo podrobneje razdelati. Ker obi¢ajno
niti nimamo opraviti zenim samim uporab-
nikom, ampak je t. i. deleznikov v projektu
vec, se hitro pojavijo nasprotja med prica-
kovanji in zahtevami razli¢nih deleznikov,
kar Se dodatno oteZi doseganje skupnega
razumevanja, na podlagi katerega lahko
projektni vodja pripravi kakovosten projek-
tni nacrt.

Zaradi vseh teh razlogov je faza zajema
uporabnigkih zahtev velikokrat precej te-
Zavna, a zato le e toliko pomembnejsa.

Vecje stevilo deleznikov
Redko se zgodi, da je naro¢nik nekega
projekta en sam in da poleg tega Se to¢no
ve, kaj hoce, ter zna to tudi razloZiti. Veliko
pogostejSe je stanje, ko je zainteresiranih
za neki projekt — imenujemo jih deleZzniki -
vec, Cetudi morda vsi ne nastopajo v vlogi
dejanskega naroc¢nika, ampak se pustijo pri
tem »naprej vleci« drugim. Vsak od njih ima
obicajno svoj nabor zahtev in pric¢akovanj,
ki se ne samo razlikujejo po vsebini in obse-
gu, ampak so celo pri tistih zahtevah, ki so
skupne vecjemu $tevilu deleznikov, najvec-
krat neusklajeni. Morda res Zelijo iste stvari,

anajveckrat se izkaze, da te med seboj sploh
niso enake.

Take razlike lahko hitro pripeljejo do
nasprotij ali celo odkritih konfliktov med
posameznimi delezniki. Vse to e dodatno
oteZuje definiranje uporabniskih zahtev, ki
Ze brez tega dodatnega bremena nikakor ni
enostavno. Zal projektni vodja in analitiki,
ki se ukvarjajo z uporabniskimi zahteva-
mi, nimajo moZnosti rec¢i »kar sami naj se
zmenijo«, ampak morajo najti nacin, kako
tovrstna nasprotovanja preseci in poiskati
skupno razumevanje pricakovanj. Tu pa se
izzivi $e ne nehajo. Preden se nadaljuje delo
pri projektu, naj bi namrec¢ vsi delezniki, ki
so sodelovali pri definiranju uporabniskih
zahtev, kon¢ni seznam nedvoumno potr-
dili. S tem se namrec postavi izhodisce, te-
melj, na katerem se gradi naprej, vse kasnej-
Se spremembe pa morajo biti obravnavane
skladno z definiranim procesom upravlja-
nja sprememb.

Praksa, 7al, kaZe, da je dobiti nedvoumno
potrditev nabora uporabniskih zahtev naj-
veckrat kar »misija nemogoce«. S tem, ko jo
potrdijo, namre¢ delezniki prevzamejo od-
govornost za pravilnost svojih zahtev, hkrati
pa si tudi onemogocijo kasnejSe premislja-
nje ali dodatno pojasnjevanje, da »smo v

pomembna zlasti v takih primerih.

Neodloénezi in nepoznavalci

Da bi naro¢niki lahko povedali drugim,
kaj Zelijo doseci s projektom, morajo to se-
veda najprej vedeti sami. To ni tako samou-
mevno, kot se utegne komu zdeti, saj se vse
prepogosto dogaja, da imajo narocniki le
neko grobo idejo, manjkajo pa jim vsi tisti
detajli, ki problem sploh dobro definirajo.
Vcasih je tako stanje posledica neizkuSe-
nosti ali nepoznavanja nacel projektnega
dela, kar lahko dobri poslovni analitiki ali
projektni vodja hitro ugotovijo in pomaga-
jo uporabnikom do boljSega nabora zahtev.
Veckrat pa res niti uporabnikom ni jasno,
kaj to¢no Zelijo, ker se jim bodisi s podrob-
nostmi ne da ukvarjati bodisi premalo po-
znajo vsebinsko podrocje.

Kadar se pri projektu znajdemo v takem
polozaju, vse skupaj postane precej bolj
zahtevno in na trenutke tudi mucno. V takih
primerih morajo namrec izvajalci projekta
voditi uporabnika do tega, da pride do pra-
vih odgovorov na vprasanja in ponudi prave
odlocitve, to pa zahteva veC Casa, energije,
vsebinskih znanj in je tudi precej bolj zah-
tevno s komunikacijskega staliS¢a. Naroc¢ni-
ki se namrec najveckrat ne zavedajo svojih

Za dobro analizo uporabniskih zahtev si je treba
vzeti cas na zacetku projekta, saj je vsako njegovo
spreminjanje v kasnejSih fazah veliko bolj zapleteno in

predvsem draZje.

resnici mislili drugace«. Pripravljenost pre-
vzemati odgovornost pa je na zalost na na-
$ih geografskih Sirinah Se vedno zelo redka
dobrina.

Kaj torej preostane projektnemu vodji, ¢e
nedvoumne potrditve v obliki podpisa ali
pisne potrditve ne dobi? Prav veliko v resni-
ci ne. Vsekakor je koristno, da vse deleznike
odkrito obvesti o stanju, jim poslje nabor
zahtev skupaj s svojo razlago in jih obvesti,
da bo naprej delal na osnovi tega nabora
in podanega razumevanja. S tem delezniki
dobijo priloznost, da se odzovejo, odsotnost
odziva pa obicajno Steje kot strinjanje.

Zaradi vecjega Stevila deleZnikov, ki se
tezko med seboj usklajujejo o naboru upo-
rabniskih zahtev, pa se lahko pojavi $e ena
tezava. Usklajevanje namre¢ lahko predolgo
traja, s tem pa prihaja do zamud pri projek-
tu, preden se je ta sploh dobro zacel. Da bi
odpravili tovrstne zaplete, je treba najprej
predvideti dovolj ¢asa za uskladitev, potem
pa je nujno odlo¢no in suvereno vodenje
usklajevanja projektnega vodje in analiti-
kov. Kot zadnja instanca za ukrepanje pa
ostane sponzor projekta, katerega vloga je

pomanjkljivosti in lahko hitro postanejo
uzaljeni, e imajo obcutek, da je kdo do njih
prevec pokroviteljski.

Preve¢ samozavesti

Enako neprijetna situacija nastane takrat,
kadar je pri udeleZencih projekta prevec sa-
mozavesti, pri Cemer niti ni pomembno, pri
kom do pride do tega pojava. Ljudje imajo
takrat obcutek, da vse vedo, ne dvomijo o
svojih idejah, niso pripravljeni na preuceva-
nje idej drugih in trmasto vztrajajo pri svo-
jem. Zaradi tega pride lahko do blokade, ko
razli¢ni delezniki vlecejo vsak na svojo stran
in nih¢e ni pripravljen popustiti, ali pa ena
— pametnejSa? — stran popusti. ReSitve so v
takih primerih slab$e, kot bi bile, ¢e bi vsi
sodelovali v dobri veri in po svojih najbolj-
§ih moceh.

Da bi se izognili takim in podobnim si-
tuacijam, do katerih privedejo ravno nase
najbolj cloveske lastnosti, je dobro skozi ce-
loten proces komunicirati z veliko mero ob-
Cutljivosti za muhe drugih. Seveda pomaga,
Ce so taki vsi delezniki pri projektu, nujno
pa mora tovrstno razumevanje izkazovati
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vsaj ena stran. Obicajno je to naloga projek-
tnega vodje in glavnih poslovnih analitikov,
kar je Se dodaten razlog za to, da na ta me-
sta postavimo zrele, izkuSene in strokovno
podkovane ljudi. V nasprotnem primeru se
bodo namre¢ moznosti za uspeSen zaklju-
Cek projekta kaj hitro moc¢no skrcile.

Casovna stiska

Da se projekti znajdejo v ¢asovni stiski, ni
ni¢ nenavadnega. Morda je nekoliko nena-
vadno le, e se to dogaja tudi Ze na zacet-
ku projektnega cikla, ko se delo pravzaprav
Sele zacenja. Do tega lahko pride iz vec ra-
zlogov, ki pa vsi temeljijo ravno v slabem
razumevanju nacel projektnega dela in za-
vracanju pomembnosti dobrega definiranja
uporabniskih zahtev. Kadar kombiniramo
naroc¢nika, ki se mu zdi dokumentiranje
uporabniskih zahtev nepotrebna potrata
Casa, s premalo odlo¢nim projektnim vod-
jem, ki mu te faze ne uspe »vsiliti«, se jo
prepogosto kar preskoci. Velikokrat namrec
prevladuje percepcija, da je dokumentira-
nje nepotrebno, saj »le producira papirjex,
medtem ko »pravih rezultatov« od njega ni.
Ker je tako in tako »vsem jasno, kaj Zelimo,
se kakovosten zajem uporabniSkih zahtev
kaj hitro izpusti, da bi pridobili »ve¢ ¢asa za
ukvarjanje s pravimi problemi«.

Projektni vodja na tovrstne pritiske ne
sme pristati. Vztrajati mora pri tem, da se
uporabniske zahteve popisSejo v celoti in
dovolj podrobno, saj sicer ne bo postavil do-
brih temeljev za nadaljevanje projekta, kar
se mu bo slej ko prej mascevalo z zamuda-
mi, nezadovoljstvom uporabnikov in morda
celo neuspes$nim zakljuc¢kom projekta.

Do preskakovanja faze zajema uporab-
niskih zahtev ne pride vedno le zato, ker
bi se ta zdela ljudem nepomembna in ne-
potrebna. Vcasih je razlog za tako stanje
tudi v tem, da metodologija, ki je v nekem
okolju v uporabi, zahteva podajanje ocen o
casovnih okvirih izvedbe in potrebnih virih
Ze prezgodaj v Zivljenjskem ciklu projekta.
Niso redki primeri, ko naro¢nik poda idejo
za neki projekt v nekaj stavkih ali najvec na
eni strani, potem pa od IT Ze zahteva oceno
¢asa in drugih potrebnih virov. Dobre ocene
se seveda brez poglobljene analize dejan-
skih zahtev in pricakovanj ne da podati, ker
pa se ta vseeno zahteva, izvajalci pogleda-
jo v kristalno kroglo, uporabijo »pravilo @ «
in tako dobljene Stevilke sporocijo napre;j.
Koliko zgresijo, je odvisno tudi od izku$enj,
a precej verjetno je, da gre za nekajkratno
podcenjevanje potrebnih virov, kar seveda
potem privede do zamud, podaljSevanja
rokov, zmanjSevanja obsega, vecfaznega
pristopa in vseh drugih prijemov, ki jih po-
znamo za razreSevanje takih polozajev. Ker
je jasno, da so se v takem primeru v svoji
oceni zmotili, analiza uporabniskih zahtev
pa izgubi pomen, saj so bile ocene Ze poda-
ne, se jo pac preskoci. Kar seveda ni v redu,
kajti slej ko prej jo bo treba izvesti, znano pa
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je, da pri projektih cena katere koli aktivno-
sti raste, ¢im kasneje glede na pricakovano
tocko v projektu jo izvedemo.

Ustreznejsi pristop

Dobro definirane uporabniske zahteve
so nepogresljiv temelj vsakega projekta, ki
ima ambicijo uspeti, zato je pomembno,
da te faze v projektu ne preskoc¢imo. Za do-
bro analizo uporabniskih zahtev si je treba
vzeti Cas na zacetku projekta, saj je vsako
njegovo spreminjanje v kasnejsih fazah ve-
liko bolj zapleteno in predvsem drazje. Do
takih sprememb pa neizogibno pride, ce se
izkaze, da smo pozabili na zahteve in prica-
kovanja uporabnikov ali pa jih nismo dovolj
dobro razdelali. Izplaca se torej investira-
ti nekaj vec ¢asa v dobro analizo, saj s tem
privarcujemo veliko vecje vlozke, ki bi bili
potrebni kasneje v projektu.

Cigava naloga je to?

Ni skrivnost, da se naro¢niki obic¢ajno ne
razumejo najbolje s programerji. Gre pac
za dva razli¢na svetova, ki se ne prepletata
dobro, kar je najbolje sprejeti in primerno
ukrepati, da se izognemo prevelikim te-
zavam. Med oba zato obi¢ajno postavimo
ljudi, ki po eni strani razumejo informatiko
bolje kot povprecni uporabnik in vsaj pribli-
zno vedo, kako se razvija programska opre-
ma, po drugi strani pa jim ni odve¢ umazati
sirok z vsebinskimi vprasanji.

Ti ljudje imajo v razli¢nih organizacijah
razlicna imena, obicajno pa njihov naziv
vsebuje besedo »tehnolog« (npr. ban¢ni
tehnolog) ali »analitik« (npr. poslovni ana-
litik). Tehnologi oziroma analitiki imajo raz-
licne strokovne pedigreje, saj prihajajo tako
iz vrst informatikov kot iz vrst poslovnih
uporabnikov. O tem, kaj je optimalno, na
tem mestu ne bomo sodili, kajti pomembno
je le to, da so dovolj usposobljeni, da svoje
delo dobro opravijo. Za to pa je klju¢nega
pomena troje:

Imeti morajo odlicne komunikacijske
sposobnosti. Delo poslovnega analitika je
namrec sestavljeno predvsem iz komuni-
ciranja z uporabniki na eni strani in s pro-
gramerji na drugi, pri cemer se obe komu-
nikaciji med seboj precej razlikujeta. Nujno
je zato, da je analitik sposoben hitrega pre-
klapljanja med obema, velikokrat pa mora
delovati celo kot tolma¢ med obema sveto-
voma.

Razumeti morajo informatiko in hkrati
imeti tudi dovolj vsebinskih znanj. Brez tega
ne bodo mogli svoje vloge odigrati dovolj
suvereno, to pa ima obicajno za posledico
obvod v komunikaciji — uporabniki in pro-
gramerji se zacno pogovarjati kar neposre-
dno med seboj, kar pa le redko pripelje do
Zelenih rezultatov.

Imeti morajo dovolj Sirok pogled in biti
zmozZni strateSkega razmisljanja. Ni namre¢
dovolj, da obvladujejo le svojo ozko vsebin-
sko domeno, pa¢ pa morajo vsaj temeljno
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razumeti celoten sistem, znotraj katerega
delujejo, tako v vsebinskem kot tudi v in-
formacijskem smislu. Le tako namrec lahko
vidijo in razumejo povezave med podsiste-
mi ter doseZejo sinergije med njimi. Dober
analitik nikoli ne sme reci, da ga nekaj ne
zanima, ker da to ni njegovo podrocje.

Poleg nastetega je seveda zazeleno, da so
tehnologi oziroma analitiki vztrajni, odlo¢ni
in ravno prav perfekcionisti, da niso zado-
voljni Ze s prvim polizdelkom, ki ga ustva-
rijo ali od koga dobijo. Pri pridobivanju in
analiziranju uporabniskih zahtev je namrec
toliko morebitnih ovir, da brez vztrajnosti in
odlo¢nosti ne bo $lo.

Vloga projektnega vodje

Poslovni analitiki niso edini, ki so odgo-
vorni za pripravo kakovostnega seznama
uporabnigkih zahtev. Najvecjo odgovornost
za to ima pravzaprav projektni vodja, saj je
ravno njegova naloga, da poveZe in koordi-
nira vse deleZnike, ki sodelujejo v procesu.
Napacno pa je pricakovati, da bo projektni
vodja tisti, ki bo najbolje poznal celotno
vsebino in tudi informacijski del domene,
znotraj katere poteka projekt. Takih ljudi
v resnici ni, poleg tega pa to niti ni vloga
projektnega vodje. Ta mora predvsem znati
voditi projekt — jasno je, da mora tudi vsaj v
osnovni meri poznati vsebino -, za vse osta-
lo pa ima ¢lane projektne ekipe.

Klju¢na vloga projektnega vodje je seve-
da ravno v tem, da te ljudi pametno koor-
dinira, da bodo dosegli Zelene cilje. Poleg
tega mora dobro nacrtovati delo, spremljati
potek in se hitro odzvati ob odstopanjih od
predvidenega, zato je nujno, da projektni
vodja po eni strani pozna svojo obrt (torej
projektno vodenje), po drugi strani pa mora
seveda tudi razumeti, kaj bi naro¢niki radi
dosegli s projektom, ki ga vodi. Potem pa se
od njega ne pricakuje drugega, kot da od-
lo¢no koraka proti cilju, pri tem pa Se vodi
celotno projektno ekipo in druge deleZnike.
Kar seveda ni lahka naloga.

Se teZje pa je skrbeti za to, da se uporab-
niske zahteve po zacetni uskladitvi z naroc-
nikom ne spreminjajo prevec¢, kadar pa se
Ze morajo, da se kontrolirano. Vsi smo Ze
kdaj doziveli, da so se med potekom pro-
jekta pojavljale spremenjene ali celo pov-
sem nove zahteve, ki so jih uporabniki zZeleli
vkljuciti. To ni ni¢ neobicajnega in tudi ni
vedno posledica neznanja ali nesposobno-
sti. Ljudje si pac veliko lazje predstavljamo
dolocene resitve, ko te niso ve¢ abstraktne,
pac pa konkretizirane do doloc¢ene mere. Ni
neobicajno, da se takrat, ko je del program-
ske podpore Ze razvit in ga uporabniki lahko
vidijo, pojavljajo vedno nove in nove ideje.
Ce jih nekriticno sprejemamo, pa ¢etudi
so na prvi pogled Se tako neznatne, pride
do obcutnega spreminjanja obsega projek-
ta (t. i. scope creep), ki je eden od najhujsih
problemoyv, s katerimi se lahko sooc¢imo pri
projektih.



Druga od pomembnih nalog projektnega
vodje je ravno preprecCevanje takega »drse-
nja obsega«. Vztrajati mora torej pri dogo-
vorjenem naboru zahtev, vse spremembe
pa obravnavati na nadzorovan nacin. To
pomeni, da je vsako zahtevo po spremembi
zmozen ovrednotiti glede potrebnega ¢asa in
stroskov, hkrati pa tudi razumeti in pojasniti
njen vpliv na druge aktivnosti in kon¢no na
rok zakljucka projekta. Vsako tako spremem-
bo mora potem odobriti neki organ, ki naj bo
dolocen v poslovniku projekta. Najveckrat je
to projektni svet, lahko pa tudi kdo drug, ce
je tako doloceno. Projektov, kjer do nakna-
dnih sprememb ne bi prihajalo, v praksi vre-
snici ni, zato moramo to pac sprejeti. Pri tem
je klju¢no, da ne dopustimo kaosa in da vse
spremembe striktno nadzorujemo. Tudi zato
je zelo pomembno, da Ze v zaCetnih fazah
pridemo do kar najbolj celovitega nabora
zahtev, saj je to garancija, da med izvajanjem
projekta sprememb ne bo veliko, ¢e pa Ze
bodo, vsaj ne bodo prevec korenite.

Orodja in prijemi

O orodjih in prijemih, ki so na voljo za za-
jem uporabnigkih zahtev, bi lahko napisali
samostojen clanek. Na tem mestu naj zato
le na kratko opiSemo, s ¢im vse si lahko po-
magamo, ko se trudimo sestaviti celovit na-
bor uporabniskih zahtev.

Osebna srecanja

V prvi vrsti se je treba nasloniti na inte-
raktivno delo »v Zivo«. Cetudi je koristno, da
uporabniki predhodno pripravijo okvirni
zapis svojih pri¢akovanj, pa si tezko pred-
stavljamo, da bi razcistili vse nejasnosti in
osvetlili vse temne koticke zgolj z asinhro-
nim dopisovanjem in izmenjavo dokumen-
tov. Osebna srecanja so neprecenljive vre-
dnosti, zato se jih velja v ¢im vecji meri tudi
posluzevati. Pri tem gre lahko za plenarne
sestanke v §ir$i zasedbi, ki pa so le redko
lahko zelo ucinkoviti, za sreanja »ena na
ena« ali pa za delo v manjsih, fokusnih sku-
pinah. Kaj izbrati za doloceno situacijo, se
ne da vnaprej dolociti, saj receptov za to ni.
Treba se je prilagoditi razvoju dogodkov in
izbrati tisto obliko, ki je v danem trenutku
lahko najucinkovitejsa. IzkusSnje so tu seve-
da vec kot dobrodosle.

Ne glede na obliko pa ne smemo pozabiti
na dokumentiranje dogovorjenih resitev in
evidentiranje dogovorov ter odprtih vpra-
$anj. Omenili smo Ze, da je dokumentaci-
ja velikokrat zapostavljena in v nemilosti,
predvsem zato, ker imajo ljudje obcutek, da
jim vzame prevec Casa, koristi pa od nje ni
nobene. Resnica je ravno obratna. Doku-
mentacija je nujno potrebna, saj poenoti
razumevanje tematik in vprasanj, o katerih
ima sicer vsakdo lahko nekoliko razlicno
mnenje. Ce se torej ho¢emo izogniti pro-
blemom zaradi razlicnega razumevanja, ga
je dobro poenotiti ob pomoci natan¢nih in
kakovostno pripravljenih dokumentov.

UML in primeri uporabe

UML (angl. Unified Modeling Language)
je modelirno orodje, namenjeno uporabi v
razvoju programske opreme, ki je bilo razvi-
to zato, da bi imeli standardiziran nacin za
vizualizacijo dizajna programske opreme.
UML je zelo Siroko uporabljan, saj ponu-
ja bogat nabor simbolov in konstrukcij, s
katerimi lahko opiSemo tako rekoc¢ vsako,
Se tako kompleksno programsko opremo.
Podpira ga tudi veliko Stevilo orodij, od pla-
¢ljivih do brezpla¢nih, s katerimi lahko po-
enostavimo in pohitrimo pripravo izdelkov.

Primeri uporabe (angl. Use Case) so tesno
povezani z UML, v svojem bistvu pa niso ni¢
drugega kot skupek korakov, ki opisujejo
povezave med akterji (vlogami) in sistemi,
s katerimi naj bi dosegli zadani cilj. Primeri
uporabe so zlasti znacilni za procesno ori-
entirane modele in aplikacije, uporabni pa
so tudi za moderne agilne metodologije, saj
SO po svoji naravi iterativni. Priprava prime-
rov uporabe je za tega pocCetja nevajene po-
sameznike dokaj kompleksna naloga, zato
je za suvereno uporabo te tehnike potrebne
nekaj vaje. Orodja tu lahko pomagajo, kot
pri marsicem drugem pa tudi tukaj velja, da
brez dobrega poznavanja vsebine ne more-
mo rac¢unati na dobre rezultate.

Diagramske tehnike

Tudi pri zajemu uporabniskih zahtev ve-
lja, da slika pove vec kot tiso¢ besed, zato je
bilo razvitih precej diagramskih tehnik, ki
S0 namenjene ravno poenostavitvi komuni-
kacije med naro¢nikom ali uporabnikom in
analitikom, ki pripravlja strukturirane zah-
teve, ki jih bodo razvijalci lahko na koncu
pretvorili v programsko kodo. Med tovrstne
tehnike spadajo diagrami primerov upora-
be, sekven¢ni diagrami in diagrami aktivno-
sti. Vse te tehnike so namenjene temu, da
olajsajo komunikacijo najprej med uporab-
nikom in poslovnim analitikom, kasneje pa
tudi med analitikom in programerjem. Na-
prednej$a orodja namre¢ omogocajo celo
to, da si na enem koncu z njimi pomagamo
pri zajemu uporabnigkih zahtev, na drugem
pa nam Ze pripravi neke vrste psevdo kodo,
ki jo programerji lahko precej neposredno
uporabijo pri svojem delu. V vmesnih fazah
pa prek razli¢nih tipov diagramov povecu-
jemo razumevanje vsebine in odpravljamo
nejasnosti, ki bi lahko povzrocale tezave
proti koncu.

Poseben tip diagramov so t. i. zi¢ni (angl.
wire-frame) diagrami, ki so namenjeni pro-
totipiranju uporabniskih vmesnikov. Ker
je ravno uporabniski vmesnik tisti del pro-
gramske opreme, s katero bodo imeli upo-
rabniki najvec opraviti, je zgodnje prototi-
piranje tega dela lahko zelo koristno. Da ne
bi bilo treba vmesnikov programirati, upo-
rabimo orodja, s katerimi hitro in enostav-
no riSemo uporabniske vmesnike, ki pa so
ob tem Se vedno do neke mere interaktivni
(lahko prehajamo med razlicnimi zasloni

ali pritiskamo tipke na njih). Izkus$nje ka-
Zejo, da je zelo koristno uporabnikom ¢im
prej prikazati vsaj osnovne nacrte vnosnih
form in drugih komponent uporabniskih
vmesnikov, saj si na ta nacin hitreje za¢nejo
predstavljati kon¢no resitev in lahko veliko
bolje pomagajo pri finalizaciji zahtev.

Kaj pa agilne metodologije?

Vcasih sli§imo, da pri agilnih pristopih
k razvoju programske opreme ni balasta, s
kakrSnim se moramo spopadati pri klasic-
nih metodologijah. Razlog za to naj bi bil v
tem, da je dokumentiranje minimalno, kajti
vse je podrejeno temu, da ¢im prej dobimo
neko delujoco razli¢ico programa, ki jo po-
tem lahko iterativno nadgrajujemo. Nekate-
ri gredo celo tako dale¢, da trdijo, kako niti
dokumentiranje zahtev ni potrebno, saj se
vse odloca in doloca sproti.

V resnici ni Cisto tako. Res je sicer, da se
pri agilnih pristopih delo dogaja v ciklih,
znotraj katerih se podpre izbrani nabor zah-
tev, vendar pa to ne pomeni, da jih ni treba
pred tem dobro razdelati. Razlika je le vtem,
da se na zacetku projekta ne lotimo podrob-
nega definiranja celotnega nabora uporab-
niskih zahtev, ampak detajlno razdelamo
le tiste, ki bodo podprte v trenutnem ra-
zvojnem ciklu. Ostale pa moramo vseeno
vsaj evidentirati, saj sicer ne moremo videti
morebitnih povezav med zahtevami in se
zato lahko zgodi, da razvojne cikle narobe
zastavimo.

Ne glede na to, kateri pristop uberemo za
razvoj programske opreme, se torej defini-
ranju uporabniskih zahtev ne bomo mogli
izogniti. Razlika bo le v tem, kdaj in koliko
naenkrat se jih bomo lotili.

In?

Podobno kot dobro zgrajeni temelji za-
gotovijo trdnost in trajnost na njih zgrajene
zgradbe, tudi dobro definirane uporabniske
zahteve zagotovijo dober in uporaben pro-
gramski izdelek. In podobno kot je popra-
vljati temelje zelo tezko in drago, ko hiSa Ze
stoji in je vseljena, je neverjetno zamudno
in drago v poznih fazah razvoja programske
opreme odpravljati napake in tezave, ki so
nastale zaradi preslabo definiranih uporab-
nigkih zahtev. Cetudi se komu morda zdi,
da gre za dolgocasno in neglamurozno po-
Cetje, pa mu velja vsekakor posvetiti dovolj
pozornosti, in to dovolj zgodaj. Tudi ko se
pojavijo skusnjave, da bi to fazo skrajsali ali
celo v celoti preskocili ter tako pridobili ne-
kaj ¢asa za druge aktivnosti, se jim moramo
za vsako ceno upreti in rezerve iskati drugje.
Zelo verjetno je namre¢, da bomo Se pred
zakljuckom projekta hvalezni samim sebi,
da smo tako ravnali.

Tezav s projektom bo namre¢ Ze tako in
tako dovolj, zato jim ni treba dodajati Se
novih s tem, da se lotimo projekta, ne da bi
sploh vedeli, kaj naj bi z njim naredili. %
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Podatkovna skladisca, kako

delujejo?

Podatkovna skladis¢a so osrednja lokacija, kjer so zdruzeni podatki podjetja. Po naravi
povezujejo raznotere vire in predstavljajo nekaksno zdruzeno resnico. Gre za osrednji
repozitorij z enotnim modelom, ki druZi razlicne vire pod enotnim okriljem.

klasi¢nih »produkcijskih« zbirkah
prevladuje transakcijski model
obremenitve in uporabe, znan kot
OLTP ali angl. online transaction
processing. Podatkovna skladi$c¢a so po svo-
ji naravi popolno nasprotje transakcijskega
modela. Zasnovana so namrec za podporo
kompleksnim analizam, namenjenim pod-
pori odloc¢anja. Ta model je znan kot OLAP
ali angl. online analytical processing.
Obicajno so aplikacije OLAP osnovane
na vecdimenzionalnem modeliranju, ki
intuitivno predstavi podatke v obliki koc-
ke. Celice v kocki predstavljajo dogodke v
poslovnem svetu, na primer posamezne
nakupe. Ker je vsak dogodek ovrednoten z
ve€ razli¢nimi meritvami, je kocka primer-
na za vizualizacijo. Vsak rob kocke predsta-
vlja dimenzijo za analizo. Ve¢dimenzional-
ni model ima dve poglavitni prednosti: po
naravi je blizu podatkovnim analitikom in
omogoca znatne izboljsave pri zmogljivo-
sti. Podatkovni analitiki so navajeni oblike
preglednic, zato jim tak model omogoca
razumevanje podatkov. Izboljsave pri delo-
vanju pa so mogoce, ker je struktura dovolj
preprosta, da lahko arhitekt podatkovnega
skladi$¢a predvidi namene oziroma scena-
rije uporabe in temu prilagodi, denimo, in-
dekse. Osnovni model podatkovnega skla-
disca je model dimenzija-dejstvo.

Modeliranje

Model dimenzija-dejstvo je grafi¢ni kon-
ceptualni model, namenjen ucinkoviti pod-
pori konceptualnega nacrtovanja, nudenju
okolja, v katerem se povpraSevanja eno-
stavno izrazijo, izgradnji stabilne platforme
logicnega nacrtovanja in nudenju izrazne
dokumentacije nacrtovanja. Predstavitev
»resnicnosti« je izvedena ob pomoci kon-
ceptov: dejstvo, meritev, dimenzija in hie-
rarhija. Dejstva so sredi$¢e pozornosti za
proces podpore odloc¢itvam in modelirajo
dogodke v poslovnem svetu. Grafi¢na pred-
stavitev dejstev je obicajno pravokotnik z
dvema razdelkoma: eden za ime dejstva,
drugi za meritve. Tipi¢ni predstavniki dej-
stev so: borzne transakcije, sklenitve zava-
rovanj, posojil, placila s kreditnimi kartica-
mi in drugi. Dober napotek za izbiro dejstev
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Kocka OLAP: robovi predstavljajo
dimenzije za analizo. V tem prime-

ru stranke analiziramo glede na ¢as
in poslovalnico, ki so jo obiskale.

je, da se izberejo tabele iz zbirke OLTP ki se
pogosto spreminjajo, saj tabele skoraj brez
sprememb zagotovo niso dejstva. Meritve
so obicajno Stevilske lastnosti dejstev in do-
loc¢ajo enega od aspektov za analize. Prime-
ra meritev pri borznih transakcijah sta, reci-
mo, Stevilo delnic, cena posamezne delnice
itd. Dimenzije so lastnosti dejstev z konc-
nim naborom in opisujejo eno od koordinat
analize. Tipicne dimenzije pri zavarovanjih
so: vrsta zavarovanja (avto, hisa ...), agent,
stranka in datum. Razmerje med meritvami
in dimenzijami se izraza na ravni primerkov
s konceptom dogodka. Dogodek je tvorjenje
dejstva v obliki n-terice vrednosti; po ena
vrednost za vsako dimenzijo. Vsak dogodek
je opisan z eno vrednostjo za vsako meritev.
Ob nacrtovanju podatkovnega skladisca si
moramo zastaviti nekaj osnovnih vprasanj.
Kaj zelimo Steti? Kaksne povzetke Zelimo
pridobiti iz podatkov? Preprosta metoda
nacrtovanja je namre¢, da identificiramo,
kaj so dejstva. 1z teh se nato enostavno iz-
peljejo potrebne dimenzije. Najenostavne;j-
§i model v podatkovnih skladis¢ih so zvez-
dne sheme. Ime so dobile po tipi¢ni obliki,
kjer je ena velika tabela dejstev obkroZena z
nekaj dimenzijami. Kako na preprost nacin
pridemo do zvezdne sheme? Predstavljajmo
si polno normaliziran podatkovni model in
njegovo popolno nasprotje. Torej popol-

noma denormaliziran model, kjer imamo
eno samo tabelo z ogromno stolpci. Ce iz
te skrajnosti stopimo korak naprej, tako da
imamo dvoravninski podatkovni model,
dobimo eno veliko tabelo in ve¢ manjsih
tabel, ki kaZejo na veliko. To je zvezdna she-
ma.

Tezava pri zvezdnih shemah je, da se iz-
kuSenim administratorjem in arhitektom
relacijskih podatkovnih zbirk zdijo popol-
noma v nasprotju s teorijo, ki so je navajeni
pri obicajnih transakcijskih podatkovnih
zbirkah. Mnogi arhitekti podatkovnih skla-
disc zato prej ali slej zaidejo na »stara pota«.
Preprost model zvezdne sheme Zelijo nor-
malizirati in ga v osnovi pretvarjajo nazaj v
relacijskega. Treba je vedeti, da je zvezdni
model nastal kot posledica specializiranih
potreb, predvsem po hitri interaktivni ana-
lizi podatkov. Ob zasnovi in implementaciji
podatkovnega skladiS¢a se moramo zave-
dati, da podatkovno skladi$¢e ni primarni
izvor podatkov, torej podatkovne zbirke z
zvezdno shemo vedno dobivajo podatke iz
nekega drugega vira. Zakaj zvezdne sheme
ne potrebujejo klasi¢nih pravil normalizaci-
je? Ker gradijo na predpostavki, da ta pravila
upostevajo sistemi, iz katerih ¢rpajo podat-
ke. Pot do slabe zvezdne sheme je tlakova-
na s ponovnim uvajanjem relacij in pravil
normalizacije. Zvezdne sheme namre¢ ne
modelirajo relacij iz realnega sveta, temvec
poskuSajo pretvoriti modelirane podatke
v obliko, ki podpira hiter analiti¢ni proces.
Kadar Zelimo ohraniti relacije med dimen-
zijami v zvezdni shemi, preidemo na shemo
snezink. Modeliranje v shemo snezink ni-
kakor ni napacno in je v nekaterih primerih
pravzaprav nujno. Vodi pa do izgube enega
od moc¢nih vzvodov zmogljivosti in hitrosti
pri zvezdnih shemah. V denormaliziranih
dimenzijah lahko namrec vsak atribut inde-
ksiramo z bitmap indeksom. Ti so izjemno
zmogljivi, kadar jih uporabimo v skupini. 7
bitmap indeksov lahko simulira delovanje
7' (7x6x5x4x3x2x1 =5040 obi¢ajnih
indeksov.) Ce pa ohranimo relacije med di-
menzijami, potem nastane ve¢ hierarhi¢no
locenih tabel, ki izni¢ijo prednost kombi-
natorne zmogljivosti bitmap indeksov. Kje
v zvezdni shemi pa postavimo indekse? Na
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tujih klju¢ih nasih osrednjih dejstev. V zvez-
dni shemi je torej zelo jasno doloceno, kaj
so dimenzije: nacini »rezanja in obracanja«
podatkov. Dejstva v podatkovnem skladis¢u
lahko analiziramo zgolj na podlagi zagoto-
vljenih dimenzij.

»Najpomembnejsa
dimenzija«

V praksi je pogosto »osrednja« dimenzija
tista, ki modelira datumsko komponento.
Zakaj? Preprosto, ker se vsa dejstva zgodijo
na neki dolocen dan. In kaj je datumska di-
menzija? To je tabela, ki hrani po eno vrstico
za vsak dan, na katerega se lahko zgodi ka-
teri koli dogodek, shranjen v skladis¢u. Kar
tabela hrani, lahko opiSemo z naslednjimi
besedami: »vse nacine, na katere bi lahko
datum zapisali, in vse dodatne informacije
o posameznem datumu, kot so dan v tednu,
mesecu, letu, delovni dan, vikend, praznik
itd«. Datumska dimenzija je tako pomemb-
na, ker omogoca prereze po najrazli¢nejsih
casovnih okvirih, grupiranje po delovnih
dneh, mesecih, cetrtletjih, letih itd. Kot
klju¢ tabele lahko uporabimo numeri¢no
predstavitev datuma v obliki ddmmllll, kar
pomeni po dve Stevilki za dan in mesec
ter Stiri za leto. Zaradi lazjih matemati¢nih
operacij pa se pogosteje uporablja obrnjena
razlicica, torej llllmmdd. Ta omogoca da, na
primer, datum spremenimo v naslednje leto
zgolj tako, da pristejemo 10.000 k trenutne-
mu. Taka aritmetika je vcasih zelo koristna
pri ustvarjanju doloc¢enih poroc¢il.

Integracija podatkov

Ker je podatkovno skladi$¢e pogosto ime-
novano tudi osrednji repozitorij resnice, je
zelo pomembno, da ob uvozu podatkov po-
skrbimo za ustrezno integracijo. Viri podat-
kov se lahko med seboj mocno razlikujejo.
Vzrok za to je dejstvo, da se obi¢ajno inte-
grira podatke iz razlicnih oddelkov, razli¢-
nih aplikacij, v€asih tudi iz razli¢nih drzav.
Vse to vodi k tako rekoc¢ ni¢ni konsistenci

vhodnih podatkov glede konvencij poime-
novanja, nacina zapisa ali celo izbire podat-
kovnih tipov. Vsak vir podatkov zasnujejo in
implementirajo razli¢ni ljudje z razli¢nimi
znanji, izku$njami in preferencami. Po-
sledica je, da so podatki o isti stvari lahko
popolnoma razli¢ni. Nekaj najpogostejsih
problemov pri integraciji heterogenih virov:
razli¢ne oznake oziroma kodiranje za enako
stvar, razlicne merske enote, razlicne ravni
granulacije, razlicni podatkovni tipi. Pre-
prost primer razli¢nih oznak je oznaka spo-
la: nekatere aplikacije lahko uporabijo m/Z,
druge 0/1, pri cemer 0 pomeni Zenski, 1 pa
moski spol, tretje d/n, pri cemer d pomeni
Zenski spol, n pa moski. Razlicne drzave
uporabljajo razlicne enote merjenja. ZDA
so, denimo podpisnice metrske konvenci-
je iz leta 1875, vendar metri¢nega sistema
v veliki meri ne uporabljajo. InCe je treba
pretvarjati v centimetre, funte v kilograme

in tako naprej. Ob izgradnji podatkovnega
skladisca je zelo pomembno, da se defini-
rajo standardi poimenovanja, merskih enot,
strukture klju¢ev in druge karakteristike. Ob
uvaZanju se je standardov treba natan¢no
drzati in zagotavljati konsistenco v podat-
kovnem skladiscu.

Splosni napotki

Ceprav je v mnogih projektih dokumen-
tacija obi¢ajno na zadnjem mestu, jo je v
primeru podatkovnih skladiS¢ treba zace-
ti ustvarjati Ze pred izgradnjo skladisca.
Zelo pomembno je, da se vse dogovore o
nacinih zagotavljanja konsistentnosti do-
bro dokumentira. Le tako bo vedno nekje
zapisan »edini pravi nacin dela«. Ce ta ni
zapisan, obstaja veliko tveganje, da bodo
posamezni arhitekti in razvijalci dolocene
stvari razumeli in implementirali vsak po
svoje. Najbolj priporocljivo je, da se vpe-
ljejo mehanizmi samodejnega preverjanja
skladnosti s sprejetimi standardi. Prav tako
je treba dokumentirati postopke nalaganja
podatkov in morebitne medsebojne odvi-
snosti posameznih faz. Predvsem pa je po-
membno, da se zavedamo, da je izgradnja
podatkovnih skladi$¢ proces, ki se ne zgodi
v kratkem casu ali v enem koraku. Skladis¢e
nacrtujemo in polnimo po korakih. Vedeti
moramo, da kompleksnost celotne zasnove
podatkovnega skladi$¢a z integracijo razlic-
nih podatkovnih virov, na¢inov polnjenja in
frekvence osveZevanja narasca skoraj ek-
sponentno. Napake v zasnovi ali izvedbi je
treba odkriti ¢im bolj zgodaj, saj nas bodo
sicer kasneje precej stale, predvsem s ¢asov-
nega vidika. Zelo pomembna pa je tudi inte-
gracija kon¢nih uporabnikov podatkovnega
skladisca. Jasno jim je treba predstaviti, kaj
so prednosti takega skladi$ca za njih in na
kak$en nacin jih lahko izkoristijo. %

ID | Krvna sk.
1 A
2 B
3 AB
4 0
ID | Kategorija | Vozilo ID| Kraj [Postnast.
1 B Avto 1 | Ljubljana 1000
2 C Tovornjak 2 | Maribor 2000
3 F Traktor ID [ Ime | Priimek spol 3 | Celje 3000
1 | Tia Novak z
2 | Jan Petek M
ID | Zakonski stan ID Status
1 Porocen 1 Zaposlen
2 Samski 2 Upokojen
3 3

Zvezdna shema je poimenovana po centralni tabeli

dejstev, ki jo obkroza nekaj manjsih dimenzij.
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ePolicist na terenu

Slovenska policija je s svojim kadrom prisotna tako rekot povsod, pri tem pa veliko svojega
dela zaposleni opravijo na terenu. Predvsem uniformirani prometni policisti imajo pri
opravljanju svojega dela Stevilne administrativne ovire. Te Zelijo v paliciji preseci z razvojem
in uporabo ePolicista. Gre za mobilno resitey, ki bo policistom na terenu omogocala vpogled
v podatke, preverjanje po evidencah in izvedbo celotnega postopka izdaje platilnega naloga.
Razvoja so se v paliciji lotili z lastnim kadrom, pri tem pa so jim, glede na izbrano platformo,
priskocili na pomoc tudi pri Microsoftu Slovenija.

lovenska policija je organ v sestavi
ministrstva za notranje zadeve. Svo-
je naloge opravlja na treh ravneh —
drZavni, regionalni in lokalni —, nji-
hov sedez pa se nahaja v Ljubljani. Na dan
31. decembra2013 je policija zaposlovala
8.300 ljudi na razlicnih delovnih mestih.
Policija predstavlja velik in obseZen sistem,
pri ¢emer je ucinkovitost njegovega delo-
vanja v veliki meri odvisna od optimizacije
delovnih procesov. Zavedajo se, da veliko-
krat, zaradi nevednosti ali napak, delovne
procese po nepotrebnem zapletamo, zato
je klju¢nega pomena, da ovire prepoznamo,
zabelezimo in jih uspe$no odpravimo.

Prav to je osnovna naloga delovne skupine
za odpravo nepotrebnega administrativne-
ga dela policistov in poenostavitev procesov
dela, ki jo vodi mag. Tanja Bobnar, namestni-
ca generalnega direktorja policije. V okviru
delovne skupine tako vodijo tudi projekt mo-
bilne pisarne, imenovane ePolicist.

Namen ePolicista

Razlog za odlocitev za pilotski projekt
ePolicist je preverjanje doseganja pozitiv-
nih uc¢inkov. Predvidevajo, da bi z raciona-
lizacijo dela in odpravo administracijskih
bremen omogocili ve¢jo prisotnost polici-
stov na terenu. Pri tem bi se ¢as postopkov
skrajsal, razbremenjeni pa bi bili tudi opera-
tivno-komunikacijski centri. Glavni namen
ePolicista je pripraviti mobilno resitev, ki bi
policistom omogocala izvedbo celotnega
postopka na terenu, podatki pa bi se takoj
zapisali v ustrezne zaledne aplikacije. Nekaj
mobilnih resitev so v policiji uporabljali ze
do zdaj, vendar so omogocale zgolj dostop
do namiznih aplikacij, kar pa ne zagotavlja
mobilne izvedbe postopkov. Uporabljali so
tudi namenske resitve za specifi¢no izvaja-
nje mejnega nadzora.
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Delovanje ePolicista

Osnovne funkcionalnosti sistema ePoli-
cist so namenjene preverjanju oseb, vozil in
listin v registrih ter nacionalnih in nadna-
cionalnih policijskih evidencah ter izvedbi

postopka izdaje placilnega naloga. ePolicist
je resitev, ki jo sestavljajo mobilna aplikacija
na tablicnem racunalniku, vmesna raven, ki
skrbi za sinhronizacijo in predajanje zahtev
spletnim storitvam, ter obstojece zaledne

NA KRATKO

Mobilna reSitev ePolicist

Narocnik: Policija
Izvajalec:

Skupno trajanje:

Finan¢ni obseg:

Lastni kader policije, Microsoft Slovenija ter Semantika, d. o. o.
Sest mesecev z nekaj vmesnimi prekinitvami

Nabava opreme v pribliznem znesku 16.000 evrov

Posebnost:

Zelo dobro sodelovanje vodstva policije, uprave uniformirane policije in
urada za informatiko ter telekomunikacije. Takojsnja uporaba izkusenj pri
pripravi in nadgradnji lastnih spletnih storitev.
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mag. Tatjana Bobnar,
namestnica generalnega direktorja
policije

»Tudi v policiji ne moremo prezreti interneta,
novih nacinov komuniciranja, novih medijev,
ki so se pojavili. Za doseganje nasih zelenih ci-
lijev — manj porabljenega ¢asa za izdelavo do-
kumentov in raznih porocil v pisarnah in vec
delovnega ¢asa namenjenega delu z ljudmi in
za ljudi - je treba dobro poznati nova orodja in
jih uporabiti za nove pristope.«

aplikacije. Zanje so na voljo ustrezne sple-
tne storitve. Nekatere med njimi Ze upora-
bljajo, druge so nadgradili, nekaj pa so jih
razvili na novo.

Na policiji so seznanjeni so tudi z neka-
terimi podobnimi resitvami iz tujine. Pred-
vsem tistimi, ki jih uporabljajo francoska
Zandarmerija, bavarska, ¢eska, poljska po-
licija in ostale. Vse te resitve se od ePolici-
sta delno razlikujejo, bodisi zaradi razlicnih
potreb bodisi zaradi ¢asa, v katerem so bile
razvite, in pripadajocih tehnoloskih zmo-
Znosti.

Razvoj ePolicista

V okviru pilotskega projekta so se najprej
odlocili za razvojno platformo. Analizirali so
lastnosti vodilnih mobilnih platform ter iz-
brali platformo Windows 8. Odlocitev je bila
v glavnem pogojena z dejstvom, da izbira ne
prinasa dodatne platforme, s katero bi prisli
dodatni stroski in teZave, povezane s sis-
temskim upravljanjem. Tabli¢ni racunalniki
Windows 8 tako predstavljajo zgolj dodatne
Windows racunalnike, vklju¢ene v domeno
v obstojeCem omreZju.

Zaledne aplikacije so razvili izklju¢no z
lastnimi kadri, pri vmesni ravni pa so zara-
di izbrane platforme sodelovali s podjetje
Microsoft Slovenija. Ta je zaradi specific-
nosti vkljucil tudi podjetje Semantika. Delo
so s partnerji organizirali in uskladili ob
pomoci zapisanih specifikacij zahtev, orga-
nizirali pa so tudi nekaj obcasnih sestankov
in preizkusov na njihovi lokaciji. Sistemsko
vzdrzevanje in vzdrZevanje zaletnih siste-
mov v policiji izvajajo sami. VzdrZevanje
aplikacije pa bo predvidoma potekalo v
sodelovanju z Microsoftom Slovenija, glede
na potrebe in trenutno le za c¢as pilotskega
preizkusanja.

Trenutno stanje ePolicista

Resitev ePolicist se trenutno preizkusa
interno, v kratkem pa se bo zacelo pilotsko
preizkusSanje v policijskih enotah. Predvide-
na je trimesecna pilotska uporaba, sledili pa
bosta evalvacija uporabe in odlocitev o mo-
rebitnem nadaljevanju. Pozabili niso niti na
izobraZevanje uporabnikov, ki so ga v obliki
delavnic in predstavitev pripravili interno z
lastnimi kadri. #

Mobilna resitev ePolicist

Optimalni delovni procesi veliko pripomorejo k u¢inkovitosti delovanja velikih sistemov. Tega
se zavedajo tudi v policiji. Tako so v okviru delovne skupine zaceli razvijati in voditi projekt
ePolicist. S projektom Zelijo odpraviti administrativna bremena, omogociti ve¢jo prisotnost
policistov na terenu, skrajsati ¢as postopkov in razbremeniti operativno-komunikacijske
centre.

Zeleli so razviti mobilno resitev, ki bi policistom omogo¢ala izvedbo celotnega postopka
na terenu, podatki pa bi se takoj zapisali v ustrezne zaledne aplikacije. Zeleli so aplikacijo,
ki bi omogocala preverjanje v evidencah in policijskih registrih ter izvedbo postopka izdaje
placilnega naloga.

Zahteve so bile Stevilne, prav tako so se tudi dopolnjevale. Gre za pilotski projekt, ki ga bo
uporabljala tudi uniformirana policija in ne zgol;j IT. Osnovne zahteve so vklju¢evale funk-
cionalnost integriranega preverjanja, celovito podporo postopku izdaje placilnega naloga,
prilagojen uporabniski vmesnik z uporabo pridobljenih podatkov, »online« in »offline« nacin
dela ter ostale.

Projekt so v slovenski policiji razvili z lastnim kadrom, pri vmesni ravni in mobilni aplikaciji
pa so zaradi izbire platforme sodelovali z Microsoftom Slovenija. Ta je zaradi specifi¢nosti,
izkusenj pri razvoju uporabniskega vmesnika, vkljucil Se dodatnega partnerja, podjetje
Semantika.

Za projekt so izbrali platformo Windows 8.1, naprave ThinkPad Tablet 2 ter tiskalnika HP Offi-
ceJet 100 Mobile Printer in Zebra RW 420 Mobile Printer. Komunikacija poteka preko omrezja
GSM ter povezave VPN in MS Direct Access, zaledne sisteme pa predstavljajo spletni servisi
eRisk, eMisk, eREGP, eFIO, ePLN, eJournal in ostali. Za razvoj so uporabili $e Microsoft Visual
Studio 2013, Microsoft Blend in Syncfusion Metro Studio ter knjiznici Microsoft ASPNET Web
API 4.5 in Syncfusion WinRT za delo z datote¢nim sistemom docx.

Rezultati projekta bodo znani po evalvaciji pilotskega preizkusanja.

Funkcionalnosti, ki jih ponuja ePolicist in so na voljo v okviru pilotskega projekta, bodo
uporabljali predvsem prometni policisti. Pri tem resitev nadomesca govorno preverjanje prek
operativnih-komunikacijskih centrov, omogoca izdajo placilnega naloga na elektronski nacin
in ro¢no vpisovanje placilnih nalogov v evidence.
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Angel varuh podatkov
in komunikacij

Ob omembi besede kriptografija nas vecina pomisli na zapleteno strokovno temo nekje v
oblakih visoke znanosti, ki za obitajnega smrtnika ni zelo pomembna. Ni redkost, da celo
strokovnjaki za podrogji ratunalnistva in informatike vedo le nekaj osnov, pa teprav gre za
tehnologijo, ki je prisotna v slehernem vsakdanu uporabnikov racunalnika.

amen kriptografije je namrec za-

¢ita podatkov oziroma bolje re-

¢eno zascita IKT, a se slednja upo-

rablja veliko $irSe in v Stevilnih
izdelkih, resitvah ali storitvah, ki so poveza-
ne tako z varnostjo IKT kot tudi drugje. Na
kratko in na razumljiv nacin si zato oglej-
mo podrocje kriptografije, njeno uporabno
vrednost in koncepte, ki so z njo povezani.
Te bi naj poznal vsak malo bolj podkovan
uporabnik ali strokovnjak racunalni$tva in
informatike.

Kriptografija izhaja iz vojaskega okolja
predracunalniske dobe in je v osnovi ozna-
cevala moZznost zagotavljanja zaupnosti po-
datkov (angl. confidentiatlity). To pomeni,
da lahko samo poobla$cena oseba podatke
bere ali do njih dostopa. Omenjeno je po-
vezano s termini, ki nas jih vecina pozna
iz filmov, kot je zaupno ali strogo zaupno.
Eden izmed nacinom, kako doseci prikri-
vanje podatkov, torej pretvorbo podatkov
v neuporabno obliko, je njihovo Sifriranje.
V prvotnem pomenu je bila torej kripto-
grafija podrocje, ki se ukvarja s Sifriranjem
podatkov in s tem povezanimi koncepti, a
se je kasneje podrocje razvijalo in razsirilo.
V sodobnem smislu kriptografija zajema Se
veliko vec, kot je samo Sifriranje, in je pri-
sotna pri vsakodnevni uporabi IKT. Izkaze
se tudi, da metode, tehnike in postopke
kriptografije uporabljajo Stevilne storitve in
reSitve, programska in strojna oprema. Ker
smo obic¢ajno v vlogi uporabnika, se sploh
ne zavedamo, kako pogosto uporabljamo
kriptografijo. Bolj zanimiva podrocja, kjer
morda ni tako oc€itno, da se uporabljajo teh-
nike kriptografije, so storitve anonimnega
brskanja, torrent storitve, komunikacija
GSM/UMTS in $e marsikaj.

Osnovno

Kot smo Ze omenili, je kriptografija v
osnovi zajemala Sifriranje podatkov. Tega
delimo na simetri¢no S$ifriranje (angl. sym-
metric encryption) in asimetri¢no $ifriranje
(angl. asymmetric encryption), ki ga pogo-
sto imenujemo tudi Sifriranje javnega klju-
Ca (angl. public key cryptography). Slednji
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Delovanje simetri¢nega Sifriranja

nacin Sifriranja je nastal iz potreb po lazjem
upravljanju kljucev, a ve¢ o tem v nadalje-
vanju.

Simetricno Sifriranje je postopek, kjer
poljubne podatke ob pomoci skrivnega
kljuca (angl. secret key) pretvorimo v §ifri-
rano obliko. Sifrirana oblika pomeni, da so
podatki neberljivi oziroma neuporabni za
kogar koli. S terminom kljuc pa oznacujemo
zaporedje bitov, ki se uporablja za pretvor-
bo podatkov, skupaj s postopkom S$ifriranja
(angl. encryption). Ime kljuc¢ izhaja iz dej-
stva, da omenjeni niz bitov igra vlogo kljuca
podobno kot klju¢ trezorja. Ce bi zlonamer-
neZ pridobil Sifrirano obliko podatkov, si z
njo ne bi mogel pomagati. Sicer bi vedel, da
so to podatki in ocitno pomembni, ker so
Sifrirani, a njihove vsebine ne bi mogel raz-
vozlati. Vsebino podatkov lahko razvozla le
tisti, ki ima v lasti skrivni klju¢. Ob pomoci
skrivnega kljuca lahko podatke pretvori na-
zaj vizvorno obliko in ta proces imenuje de-
Sifriranje (angl. decryption). V svetu IKT se
Sifriranje veliko uporablja. Vsak izmed nas
je zagotovo pri brskanju po spletu Ze zasle-
dil oznako HTTPS oziroma simbol kljucav-
nice. Gre za t. i. varno povezavo, ki upora-
blja postopke Sifriranja in $¢iti podatke, ki
so preneseni med spletnim streznikom in
brskalnikom. Sifriranje se uporablja tudi za
varovanje podatkov na razli¢nih pomnilni-
$kih medijih (npr. trdem disku, USB-klju¢-
ku) ali mobilnih napravah. Tako reko¢ vse
mobilne platforme v dolocenem trenutku
svojega delovanje uporabljajo Sifriranje.
Tudi komunikacija GSM/UMTS oziroma
govor je Sifrirana.

Vendar ima simetricno S$ifriranje po-
manjkljivost — ¢e Zelimo z nekom varno
komunicirati, mu moram najprej dostavili
kljuc za sifriranje oziroma varovanje komu-

nikacijske povezave. Dostava kljuca seveda
ni mogoca po komunikacijski poti, po kate-
ri bomo kasneje z njim varno komunicira-
li, saj bi bilo to tako, kot da bi imeli trezor,
na katerega bi pritrdili klju¢, ki ga odklepa.
Klju¢ je zato treba klju¢ dostaviti na »varen
nacing, kar v praksi pomeni po drugi komu-
nikacijski poti, npr. z USB-kljuckom, ki ga
fizicno dostavimo. Omenjeni problem re-
Suje asimetri¢na kriptografija, ki jo pogosto
oznacujemo tudi s terminom kriptografija
javnega kljuca. Pri tej vrsti Sifriranja imamo
opravka s parom kljucev — javnim in zaseb-
nim klju¢em. Javni kljuc je, kot Ze ime pove,
javen in je lahko dostopen vsakomur, tudi
napadalcu. Zasebni klju¢ pa mora biti tajen
in skrbno varovan. Ce Zeli npr. Ana Janezu
poslati sporocilo, lahko sporocilo Sifrira (ga
pretvori v neuporabno obliko) ob pomoci
Janezovega javnega klju¢a in samo Janez
lahko omenjeno sporocilo desifrira (ga pre-
tvori nazaj v uporabno obliko) ob pomoci
svojega zasebnega kljuca. Tega pozna samo
on. Poleg tega veljajo Se druga pravila, ki
zagotavljajo varno delovanje asimetricnega
Sifriranja: z javnim klju¢em podatke samo
Sifriramo, ne moremo jih tudi desifrirati; e
smo podatke $ifrirali z Janezovim javnim
klju¢em, jih je mogoce desifrirati samo z
Janezovim zasebnim klju¢em in z nobenih
drugim. Na tak nacin reSuje kriptografija
javnega kljuca problem dostave kljuca, saj
lahko kljug, ki je potreben za Sifriranje ko-
munikacije, dostavimo po »nevarnem« ko-
munikacijskem kanalu.

V praksi se uporablja hibridni nacin §ifri-
ranja (angl. hybrid encryption), kjer kljuc,
ki je namenjen za Sifriranje in ga pogosto
imenuje sejni kljuc (angl. session key), do-
stavimo tistemu, s katerim Zelimo komuni-
cirati (npr. Janezom), tako, da ga Sifriramo
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z javnim kljuc¢em te osebe (npr. Janeza) in
tako na varen nacin dostavimo klju¢ po »ne-
varni« poti.

Tipi¢no se obanacina§ifriranjauporablja-
ta v Stevilnih storitvah (HTTPS, Microsoft
Remote Desktop povezave, VPN povezave),
programskih resitvah (Sifriranje podatkov z
namenskimi programi, kot so BitLocker ali
TrueCrypt, v samih operacijskih sistemih
Linux, Mac OS X in Windows, na mobilnih
platformah Android, iOS in Windows Pho-
ne) v strojnih izdelkih in komunikacijskih
tehnologijah (varovanje brezzi¢nih pove-
zav, varovanje Bluetooth povezav, varovanje
komunikacije GSM/UMTS/LTE, varovanje
povezav NFC, zagotavljanje avtorskih pra-
vic na satelitski televiziji) in §e marsikje. Kot
Ze omenjeno, se nas vecina sploh ne zaveda,
da uporabljamo kriptografijo kot sestavni
del priljubljenih izdelkov ali storitev.

Zgoscevalne funkcije
Pomemben vidik kriptografije, s katerim
se srecujemo morda celo pogosteje kot s
Sifriranjem, so zgo$cevalne funkcije (angl.
hash functions). Zgo3cevalne funkcije so
namenjene zagotavljanju celovitosti oziro-
ma integritete podatkov (angl. data integri-
ty). To pomeni, da Zelimo zagotoviti, da se
podatki med prenosom niso spremenili ozi-
roma da je to mogoce opaziti. Zgoscevalne
funkcije ustvarijo prstni odtis poljubnih po-
datkov, ki unikatno oznacujejo te podatke in
so precej krajsih od njih. V praksi pomeni,
da zgoscevalna funkcije iz niza podatkov, ki
je lahko poljubne dolzine in vsebine (lahko
je 1GB velika video datoteka ali 1kB velika
besedilna datoteka), ustvari kratko zgosce-
valno vrednost, obicajno velikosti 160-512
bitov. Zgoscevalne funkcije pa imajo tudi
dodatne lastnosti, ki zagotavljajo, da jih
je mogoce uporabljati pri varovanju IKT.
Tako je iz zgo$cevalne vrednosti nemogo-
Ce sklepati ali pridobiti izvorne podatke;
verjetnost, da bi imela dva poljubna niza
podatkov enako vrednost zgo$cevalne funk-

cije, je prakti¢no ni¢na. Zgoscevalne funk-
cije se uporabljajo v razli¢nih storitvah in
izdelkih v svetu IKT — med drugim tudi pri
elektronskem podpisu, varni hrambi gesel,
kot del varnostnih storitev (npr. varovanje
brezzi¢nih povezav, zagotavljanje povezav
VPN ipd.). Tako se z njimi sreCamo posre-
dno skozi izdelke ali storitve pogosteje kot
s Sifriranjem podatkov.

Podpisovanje v e-svetu

Naslednja pomembna tehnologija, ki
je tesno povezana s kriptografijo, je elek-
tronski podpis. V postopku elektronskega
podpisovanja in kasneje preverjanja elek-
tronskega podpisa igrajo pomembno vlogo
zgo$cevalne funkcije in asimetri¢na krip-
tografija. Ce Zelimo dolo¢en dokument ali
podatke podpisati, je treba naprej ustvariti
zgoscevalno vrednost ali izvleCek podatkov.
Nato pa se izvlecek podpiSe, saj se v praksi
nikdar ne podpisuje podatkov, ampak nji-
hov izvlecek. Zaradi prej omenjenih lastno-
sti zgo$cevalnih funkcij lahko to storimo,
ne da bi ogrozali verodostojnost podpisa.
Velja namrec¢, da mora biti elektronski pod-
pis vezan na dolocenega podpisnika in pa
tudi na doloc¢en niz podatkov. Elektronski
podpis namre¢ zagotavlja overjanje upo-
rabnika, s tem, ko je lahko dolocen niz po-
datkov podpisal samo dolo¢en uporabnik,
in celovitost zaradi uporabe zgoscevalnih
funkcij, ki preprecujejo, da bi zlonamernez
spreminjal podatke, ki so podpisane, ne da
bi bilo to opazno. Ce se vrnemo k postopku
elektronskega podpisovanja — ko se ustvari
izvlecek podatkov, se ta podpise ob pomoci
posiljateljeva zasebnega kljuca ter se skupaj
s podatki ter z digitalnim potrdilom poslje
prejemniku. Po prejemu elektronsko pod-
pisanega sporocila prejemnik lo¢i podatke
od elektronskega podpisa, iz elektronskega
podpisa izlusci izvlecek ob pomoci posilja-
teljevega javnega kljuca in hkrati ob pomoci
zgo$cevalne funkcije naredi Se en izvlecek
prejetih podatkov. Na koncu preveri, ali se
oba izvlecka ujemata, in Ce se, je elektron-
ski podpis veljaven. Preverjanje izvleckov je
namenjeno ugotavljanju, ali niso bili podpi-
sani podatki med prenosom spremenjeni.
Ker je elektronski podpis lahko ustvaril le
imetnik zasebnega kljuca, se s tem zagota-
vlja tudi pristnost podpisa. V praksi pri ele-
ktronskem podpisovanju pomembno vlogo
igrajo digitalna potrdila oziroma certifikati
(angl. certificate), saj ti zagotavljajo avten-
ticnost klju¢a. Nekaj ve¢ o tem v nadaljeva-
nju.

Digitalna potrdila

Kriptografija javnega kljuca torej omo-
goca, da ima vsakdo par kljuCev, javnega
in zasebnega. Prvi se v postopku Sifriranju
uporablja za Sifriranje podatkov oziroma v
postopku elektronskega podpisovanja za
preverjanje elektronskega podpisa. Drugi
pa se uporablja pri postopku S$ifriranja za

/ podpisani \
podaiki
N elekironski podpis
pridoblvonys
eodarki izdathka 3
pormets
podiljoteljevega
P— jormga klula
furksija
mo
101108110101 ? 1100110101
Izdedek — izviedek

Preverjanje elektronskega podpisa

desifriranje podatkov oziroma ustvarjanje
elektronskega podpisa. Zagotovo pa nas je
vecina Ze kdaj slisala za termin digitalno
potrdilo oziroma overjeno digitalno potr-
dilo, saj je z njim mogoce v Sloveniji opra-
vljati storitve e-uprave, banc¢ne storitve in $e
marsikaj. Verjetno pa vecina ne ve, kaj sploh
digitalno potrdilo je. Da lahko razloZimo
pomen digitalnih potrdil, se je treba vrniti
h kriptografiji javnega kljuca in k nekaterim
problemom, povezanim z njo. Ce vemo, da
lahko Janez Ani ob pomoci njenega javnega
kljuca poslje varovano (Sifrirano) sporocilo,
kdo jamci, da je klju¢, ki ga pridobi Janez,
v resnici Anin in ne od koga tretjega, ki ga
je morda poskusil podtakniti Janezu? Teza-
va nastopi tudi, ¢e zlonamernez Ani kakor
koli odtuji njen zasebni klju¢. V tem prime-
ru Ana nima mozZnosti obvestiti »javnostg,
da njen klju¢ ni vec veljaven oziroma je to
tezavno. Podatek o veljavnosti klju¢a na-
mre¢ ni razviden iz kljuca. Postavi se tudi
vprasanje, povezano z uporabo kriptografi-
je javnega klju¢a za namene elektronskega
podpisovanja. Namen elektronskega pod-
pisa je tudi preprecevanje zanikanja dejanj
(angl. non - repudiation) — to pomeni, da
nekdo ne more zanikati, da je elektronsko
podpisal dolo¢en dokument ali podatke. Ta
lastnost namrec izhaja iz sveta fizi¢nih pod-
pisov. Seveda ob predpostavki, da ni prislo
do zlorabe oziroma odtujitve zasebnega
kljuca. Morda $e zadnji problem, ki bi lah-
ko preprecil uporabo kriptografije javnega
kljuca v praksi, so tezave z zagotavljanjem
pravil. Pogosto bi Zeleli, da ima vsakdo v or-
ganizaciji ali podjetju samo en par kljuceyv,
da ne bi prihajalo do zmede, kljuce bi Zeleli
imeti v centralnem imeniku ipd. Ker ome-
njene tezave niso nove, so nasli tudi resitev,
ki se imenuje infrastruktura javnih kljucev
(angl. Public Key Infrastructure — PKI). Gre
za skupek procesov, pravil in metod, ki re-
Suje omenjene problem. V kontekstu infra-
strukture javnih kljuCev se sreCamo s termi-
nom digitalno potrdilo oziroma certifikat
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(angl. certificate). Gre za datoteko, ki zago-
tavlja, da dolocen klju¢ oziroma par klju-
Cev res pripada doloceni osebi ali sistemu
(klju¢ je lahko tudi v lasti sistema oziroma
streZnika). Digitalna potrdila izdajajo overi-
telja (angl. Certification Authority — CA), ki
jamcijo, da je Janez res imetnik dolocenega
para kljucev. Digitalno potrdilo, ki se naha-
ja na pametni kartici ali je name$c¢eno na
racunalnik, se uporablja za ustvarjanje ele-
ktronskega podpisa. Velikokrat se namre¢
zmotno poimenuje digitalno potrdilo kot
elektronski podpis. V Sloveniji je Ze zakono-
dajalec dolocil, da niso vsa digitalna potrdi-
la enakovredna. Za potrebe opravljanje sto-
ritev e-uprave in drugih uradnih e-storitev
mora biti digitalno potrdilo kvalificirano,
kar pomeni, da ga je izdala organizacija, ki
je za to akreditirana. V Sloveniji so za izda-
janje akreditirane $tiri organizacije oziroma
podjetja, in sicer ministrstvo za notranje za-
deve, ki izdaja potrdila SIGEN-CA in SIGOV-
-CA, Halcom, d. d., Posta Slovenije, d. d., in
NLB, d. d. V primerih, da nam te organiza-
cije izdajo digitalno potrdilo, je to overjeno
digitalno potrdilo. S tehni¢nega vidika se
overjeno digitalno potrdilo ne razlikuje od
»navadnega«. Razlika je le v izdajatelju, ki
mora biti akreditiran, da je digitalno potrdi-
lo overjeno.

Digitalna potrdila se uporabljajo povsod,
kjer imamo opravka s kriptografijo javnega
klju¢a. Primerni so tudi podpisovanje ele-
ktronske poste ali varne povezave HTTPS,
kjer mora imeti spletni streZnik potrdilo, da
se povezava smatra kot pristna oziroma re-
sni¢no varna.

Uporabnost in uporaba
Kriptografija je torej prisotna v vsakda-
nu vsakega, ki uporablja tehnologijo IKT.
Vecinoma se tega sploh ne zavedamo, a jo
s prida uporabljamo. Varna uporaba IKT-
-tehnologij bi bila precej tezja, ¢e ne bi imeli
metod, postopkov in konceptov, povezanih
s kriptografijo. Veliko izdelkov ali storitev, ki
naslavljajo varnost IKT, posredno ali nepo-
sredno uporablja kriptografijo. V nadalje-
vanju bomo predstavili tudi nekaj primerov
uporabe kriptografije za kon¢ne uporabni-
ke. Zagotovo pa je najvecji delez uporabe
neposreden, saj je zajet v izdelkih ali stori-
tvah in jih uporabniki, tako kon¢ni kot tudi
strokovnjaki, sploh ne opazimo. Morda na
tem mestu nastejemo le storitve ali izdelka,
s katerimi se sreCuje vecina uporabnikov:
varne povezave HTTTPS, varovanje brezzic¢-
nih povezav Wi-Fj, varovanje povezav GSM/
UMTS/LIE, varovanje gesel, varovanje vse-
bine trdega diska, protipiratska zascita, va-
rovanje podatkov mobilnih naprav, interni
mehanizmi varovanja znotraj operacijske-
ga sistema (npr. Windows, Linux, Mac OS
X), anonimno brskanje, internetne volitve,
storitve e-uprave, storitve elektronskega
bancnistva, podpisovanje in varovanje ele-
ktronskih sporocil, internetne drazbe ipd. %
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Kriptografija v praksi

Vectina praktitne uporabe kriptografije je posredne, kar pomeni,
da se je uporabnik sploh ne zaveda, a kljub temu gre za

pomemben dejavnik nade varnosti. A na drugi strani se morajo
vsaj skrbniki in razvijalci informacijskih sistemov zavedati pasti,

ki pretijo ob njeni uporabi.

Marko Ho6lbl

a si oglejmo moZnosti uporabe

kriptografije za kon¢nega uporab-

nika — varovanje podatkov ob po-

moci kriptografije in namenskih
programov, posiljanje varne elektronske
posSte in moZnosti anonimnega brskanja.
Pozabiti pa ne smemo niti na sistemske ad-
ministratorje in razvijalce, ki vsakodnevno
skrbijo, da informacijski sistemi in strezniki
ustrezno delujejo. Tudi ti morajo poskrbeti
za ustrezno varovanje, ki pogosto vkljucuje
tehnike kriptografije. V ta namen bomo pri-
kazali uporabo kriptografije za varno hram-
bo gesel in omenili nekaj pasti, na katere je
treba biti pozoren.

Varovanje podatkov

V medijih pogosto zasledimo novice o
odtujenih prenosnikih ali mobilnih na-
pravah. Ze narava teh naprav (torej njiho-
va prenosljivost) jih izpostavlja vec¢jemu
tveganju. Ob pomoci kriptografije sicer
ne moremo prepreciti kraje, lahko pa za-
varujemo podatke pred nepooblasc¢enim
dostopom tatov ali drugih nepridipravov.
Ce Zelimo za&¢ititi podatke na prenosni-
ku, lahko to storimo s kriptografijo, in sicer
tako, da Sifriramo podatke na trdem disku
ali drugem pomnilniskem mediju. Pogosto
se pri prenosnikih uporabljamo t. i. Sifrira-
nje celotnega trdega diska (angl. whole disk
enryption). Verjetno se boste vprasali, zakaj
Sifriramo tudi datoteke, ki so vezane na de-
lovanje operacijskega sistema ali programa
in ne samo podatkov. Odgovor je preprost
— da ne bi prislo do nenamernega uhajanja
podatkov. Stevilni programi ali uporabniki
med svojim delom izdelujejo kopije podat-
kov in jih shranjujejo na nesifriranih delih
podatkovnih nosilcev. Tako lahko nehote,
Ceprav Sifriramo obcutljive podatke, pride
do njihovega uhajanja. Da se izognemo ta-
kemu scenariju, je smiselno preprosto Sifri-
rati celoten trdi disk, vklju¢no s sistemskimi
datotekami operacijskega sistema in pro-
grami. Tako se ne more zgoditi, da bi se del
podatkov, ki je Sifriran, pojavil tudi v izvorni
obliki na delu pomnilnika, ki ni Sifriran.

Dve najpopularnejsi resitvi za slednje
sta BitLocker, vgrajena reSitev v operacij-
ske sistem Windows od sedmice naprej, in
TrueCrypt, ki je pa na Zalost pred kratkim
opustil nadaljnji razvoj in svoje uporabni-
ke nagovarja k prehodu na prej omenjeni
BitLocker. Ker so $tevilni raziskovalci ugoto-
vili, da je TrueCrypt dobra, varna in povrhu
Se brezplacna reSitev za razlicne operacijske
sisteme — v nasprotju z BitLockerjem — ter
jo je mogoce Se zmeraj sneti s spleta, bomo
predstavili tudi to.

Microsoft BitLocker

BitLocker je Microsoftova resitev za Sifri-
ranje podatkov trdega diska. Na voljo je v
najbolj »zmogljivih« razli¢icah operacijske-
ga sistema Windows 7 in kasnej$ih. Morda
je njena slabost v tem, da je na voljo le v
najbolj »zmogljivih« razli¢icah operacijske-
ga sistema Windows, tj. Ultimate in Enter-
prise. BitLocker omogoca Sifriranje celotne
vsebine diska. Lahko Sifriramo posamezne
pogone (dele ali particije trdega diska) ali
pa ves trdi disk. Za delovanje je ve¢inoma
potreben tudi t. i. modul TPM (angl. Trusted
Platform Module), a je mogoce uporabljati
BitLocker tudi brez njega. V tem primeru je
treba spremeniti nastavitve znotraj opera-
cijskega sistema, za kar so na spletu na voljo
$tevilni vodniki in navodila, tudi v obliki vi-
dea. Kljuc za Sifriranje podatkov je mogoce
shraniti na zunanji medij USB, ¢e pa je ra-
¢unalnik opremljen z modulom TPM, tudi
znotraj njega. Uporaba omenjene resitve je
sila preprosta, saj sta potrebna le desni klik
na dolo¢en pogon (npr. C:) in izbira mozno-
sti BitLocker (»Turn on BitLocker«). Nato je
treba Se nastaviti geslo za dostop oziroma
desifriranje podatkov in obvezno doloci-
ti oziroma shraniti t. i. klju¢ za ponovno
vzpostavitev podatkov (angl. recovery key).
Tako je mogoce desifrirati podatke, cetudi
smo pozabili geslo. Zatem lahko za¢nemo
uporabljati BitLocker, le pocakati je treba,
da Windows §ifrira podatke. Sifrirani pogon
lahko razpoznamo po spremenjeni ikoni s
klju¢avnico. Ce v ra¢unalniku nimamo mo-



dula TPM, je treba obvezno imeti zunanji
medij USB za delovanje. Na tem mestu se
ne bomo spuscali v podrobnosti nastavitev,
saj je na spletu ogromno navodil, kako upo-
rabljati BitLocker na en ali drug nacin.
Prednosti BitLockerja so zagotovo zago-
tavljanje zasScite podatkov in hkrati hitro
delovanje, saj vecCina uporabnikov ne bo
zaznala razlike v hitrosti v primeru uporabe
reSitve. Zagotovo pa je slabost Ze prej ome-
njena omejenost na operacijski sistem Win-
dows, in $e to samo na dolocene razli¢ice.

TrueCrypt

Kdor ne Zeli uporabljati Microsoftove
reSitve ali ni lastnik Windows 7 oziroma
novejsih, razlicice Ultimate ali Enterprise,
lahko poseze po resitvi TrueCrypt. Malo
pred pisanjem tega c¢lanka so sicer avtorji
programa opustili njegov razvoj in na sple-
tni strani projekta (Truecrypt.sourceforge.
net) celo opozarjajo uporabnike, naj ga ne
uporabljajo, ampak naj poseZejo po BitLoc-
kerju. Kljub temu pa je TrueCrypt zagotovo
ena izmed najboljsih alternativ BitLocker-
ju. TrueCrypt omogoca sprotno Sifriranje
podatkov (angl. on-the-fly encryption -
OTFE). Tako kot BitLocker tudi ta ponuja
Sifriranje celotne vsebine trdega diska ali
posameznega pogona. Poleg tega omogoca
tudi ustvarjanje varnih navideznih pogonov
in skritih particij, kar pomeni, da lahko po-
datke ne samo $ifriramo, ampak tudi skrije-
mo. V praksi niti ne vemo, da skriti podatki
obstajajo. TrueCrypt je na voljo za operacij-
ske sisteme Windows, Linux in Mac OS X,
tako za 64- kot 32-bitne razlicice.

Ce uporabljamo TrueCrypt za selektivno
Sifriranje podatkov, je njegova uporaba pre-
cej preprosta. Ustvarimo navidezni pogon,
ki se v Windowsih prikaZze kot dodatni po-
datkovni nosilec in vse, kar Zelimo Sifrirati,
preprosto kopiramo ali premaknemo na
omenjeni nosilec. Tezava bi morda lahko
bila v dejstvu, da velikosti pogona kasne-
je ne moramo spreminjati, kar pomeni, da
moramo pred uporabi oceniti, koliko po-
datkov bomo Sifrirali. Prednost je tudi dej-
stvo, da so Sifrirani podatki predstavljeni
kot pogon (sicer navidezni), zato je le malo
teZav z morebitno nezdruZljivostjo in nede-
lovanjem dolo¢enih programov. Zas¢ita po-
gona je mogoca ali z geslom ali z geslom in
datoteko. Zaradi varnostni ne smemo poza-
biti pogona po kon¢anem delu zapreti, saj
lahko le tako zagotovimo, da ne more nekdo
dostopati do varovanih podatkov, ki so do-
stopni, dokler pogon ni zaprt, uporabnik ni
odjavljen ali racunalnik ni ugasnjen.

Drugi nacin uporabe TrueCrypta je §ifri-
ranje pogonov, tudi pogona, na katerem se
nahajajo operacijski sistemi. Ta nacin je po-
doben temu, kar ponuja BitLocker. Ima pa
TrueCrypt teZave pri ponovni vzpostavitvi
podatkov. Omogoca sicer ustvarjanje cedeja
za ponovno vzpostavitev podatkov, a mo-
ramo tudi v tem primeru poznati geslo. Ce
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geslo pozabimo, so podatki izgubljeni.

Morda omenimo $e zanimivo moZnost
ustvarjanja skritih pogonov. Podatki, ki jih
hranimo na skritih pogonih, se ne samo
Sifrirajo, ampak so ti pogoni, ¢e niso od-
prti kot navidezni, skriti in ni mogoce niti
potrditi njihovega obstoja. To je Se posebej
zanimivo za morebitne scenarije, kjer bi Ze
obstoj podatkov lahko ogrozil nekoga, cetu-
di podatki ne bi bili berljivi, denimo, ker bi
bili Sifrirani.

Uradna spletna stran Zal ne omogoca vec
prenosa resitve TrueCrypt, zato si je tre-
ba pomagati z Googlom. Morda je slabost
TrueCrypta, da ga je teZje uporabljati kot
BitLocker, vendar ne bistveno. Na spletu je
sicer na voljo ogromno spletnih vodnikov in
navodil tako v besedilni kot v video obliki.
Morda $e najbolj izrazita slabost TrueCrypta
je dejstvo, da je na trenutke precej »tehni-
Ceng, kar pomeni, da mora biti uporabnik
bolje tehni¢no podkovan. Enako kot pri
BitLockerju tudi pri TrueCryptu ve¢ina upo-
rabnikov ne bo ob¢utila razlike v hitrosti de-
lovanje racunalnika.

Varna elektronska posta
Zanimiva moznost uporabe kriptografije
v povezavi z internetom je tudi varovanje
elektronske poste. Elektronska sporocila
lahko namre¢ ob uporabi ustreznih resitev
Sifriramo in/ali elektronsko podpiSemo.
Tako zagotovimo, da elektronskih sporocil
ne more brati nekdo, ki mu niso namenje-
na. Prav tako pa z elektronskim podpisom
zagotavljamo avtenti¢nost sporocila, torej
da smo prejeli tako sporocilo, kot ga je po-
slal posiljatelj, in da ga je poslal res tisti, ki
je naveden kot posiljatelj. Stevilni namre¢
uporabljamo elektronsko posti in se ne
zavedamo, kolik$no tveganje to prinasa. Z

varno elektronsko posto lahko del tega tve-
ganja obvladamo ali izni¢imo.

Ce uporabljamo namenski program za ele-
ktronsko posto, kot je Microsoftov Outlook,
imamo na voljo dva nacina posiljanja varne
elektronske poste. Prvi, S/MIME, je vgra-
jen v vec¢ino namenskih programov (tudi za
mobilne naprave) za posiljanje elektronske
poste. Drugega, imenovanega PGP, pa lahko
uporabljamo ob pomoc¢i dodatnih progra-
mov. Zaradi razSirjenosti spletne elektron-
ske poste je tudi na voljo veliko programskih
reditev, ki omogocajo posiljanje varne elek-
tronske poste prek spletnih vimesnikov.

Ce uporabljamo Microsoftov Outlook,
lahko posiljamo varno elektronsko posto
brez dodatnih programov. Namestiti mo-
ramo le ustrezno digitalno potrdilo (npr.
Sigen-CA). Lahko se odlo¢imo za uporabo
PGP za posiljanje varne elektronske poste, a
moramo Vv tem primeru namestiti dodatne
programske resitve. Za Outlook je resitev
za posiljanje varne elektronske posite ob
pomoci PGP program GPG4Win. Ta je na
voljo brezpla¢no na spletu. Ko vse ustrezno
nastavimo, je poSiljanje Sifriranih in elek-
tronsko podpisanih sporocil dokaj prepro-
sto. Seveda najdemo na spletu vodnike in
navodila, ki namestitev in nastavitev odje-
malca Outlook za posiljanje varne elektron-
ske poste olaj$ajo. Je pa dejstvo, da moramo
biti tehni¢no podkovani, saj se med name-
stitvijo in nastavitvijo sreCamo s Stevilnimi
tehni¢nimi zahtevami.

Ce Zelimo posiljati varno elektronsko po-
§to prek spletnih vmesnikov, pa moramo
tako reko¢ zmeraj namestiti dodatne pro-
grame — ¢e uporabljamo Googlov Chrome in
Googlov Gmalil, je na voljo ustrezen dodatek.
Varno elektronsko posto je mogoce upora-
bljati v vseh bolj priljubljenih brskalnikih in
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Uporabne povezave
TrueCrypt
Prenos program TrueCrypt

http://www.softpedia.com/progDownload/Portable-TrueCrypt-Download-100194.html

http://truecrypt.en.softonic.com/

Navodila za uporabo TrueCrypta za Sifriranje celotne vsebine trdega diska
http://www.sixscape.com/joomla/sixscape/images/pdf/Full%20Disk%20Encryption%20
for%20Windows%207%20Using%20TrueCrypt.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=JEq-iFG1Gvk

Ustvarjanje navideznega pogona za sifriranje podatkov
http://notebooks.com/2010/07/03/how-to-create-encrypted-folder-using-truecrypt/

BitLocker
Aktivacija in namenstitev BitLockerja

http://windows.microsoft.com/en-us/windows7/products/features/bitlocker

Uporaba BitLockerha bre modula TPM

http://www.howtogeek.com/howto/6229/how-to-use-bitlocker-on-drives-without-tpm/

Varna elektronska posta

Kako posiljati varno elektronsko posto s pomocjo tehnologije S/MIME in Microsoftove Outlooka:
http://technet.microsoft.com/en-us/library/dn626158(v=exchg.150).aspx
Programska resitev za posiljanje varne elektronske poste s tehnologijo PGP

http://www.gpg4win.org/

Dodatek za Google Chrome za zas(ite elektronske poste gmail
https://chrome.google.com/webstore/detail/mymail-crypt-for-gmail/

jcaobjhdnlpmopmijhijplpjhlplfkhba

Anonimno brskanje
Spletna stran projekta TOR
https://www.torproject.org

raz$irjenih ponudnikih spletne elektronske
poste.

Skoraj anonimno brskanje
Morda bi Zeleli biti ob¢asno anonimni pri
brskanju po spletu. Tudi v tem primeru nam
priskoc¢i na pomoc kriptografija. Lahko jo na-
mrec uporabljamo za (skoraj) anonimno br-
skanje. Primer take resitve je Tor, ki omogoca
anonimno brskanje in v ta namen uprablja
tehnike ter metode kriptografije. Brskanje
sicer ni popolnoma anonimno, saj je mogo-
¢e, da bi nekdo z dovolj velikimi viri ugotovil
va$o identiteto, a za vec¢ino uporabnikov je
omenjena programska resitev zadostna. Tor
omogoca, da uporabnik brska po spletu, ne
da bi ga lahko spletna stran ali storitev iden-
tificirala na podlagi IP-naslova. Seveda mora
uporabnik $e zmeraj poskrbeti, da nima v
svojem brskalniku namescenih piskotkov
(angl. Cookies), ki bi lahko razkrili njegovo
identiteto, da ne vpisuje svojih podatkov v
obrazce in se ne prijavlja v spletne storitve
s svojimi racuni. Za tiste, ki Zelijo Tor upora-
biti na najbolj preprost nacin, je na voljo Tor
Browser Bundle. Gre za programsko resitev
za Windows, Linux in Mac OS X, ki ne zah-
teva namesc¢anja niti namescanja programa.
Resitev le razpakiramo na trdi disk ali zuna-
nji pomnilniki medij in Ze smo pripravljeni.
Ceprav Tor omogoca anonimno brskanje na
preprost nacin, pa ima veliko slabost — po-
Casno brskanje. Zaradi delovanja Tora, ki je
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tesno povezano s Stevilom uporabnikov, je
hitrost brskanja za danasnje razmere zelo
pocasna. Bogate spletne strani, ki zahtevajo
pasovno §irino, se nalagajo pocasi. Omenje-
no dejstvo bo zagotovo marsikoga odvrnilo
od njegove uporabe.

Varno shranjevanje gesel

Do zdaj predstavljeni scenariji uporabe
kriptografije so se nanasali predvsem na
konc¢ne uporabnike, tudi v podjetjih. Kot
zadnji scenarij uporabe pa bomo opisali,
kako je mogoce kriptografijo uporabljati za
varno shranjevanje gesel. Ta nacin uporabe
je namenjen predvsem strokovnjakom, kot
so sistemci ali skrbniki spletnih strani in
aplikacij. Ko ustvarimo racun za dolo¢eno
storitev ali izdelek, moramo skoraj zagotovo
tudi dolociti geslo in to mora seveda biti ne-
kje shranjeno. Shranjevanje gesel v izvorni
obliki predstavlja resno tveganje, v zadnjih
letih pa smo tudi price $tevilnim vdorom v
informacijske sistemi in krajam uporabni-
$kim imen ter gesel. Ce gesla niso ustrezno
varovana, lahko pride do njihovega razkritja.

Za udejanjanje varne hrambe gesel je
ponovno mogoce uporabiti kriptografijo,
natanc¢neje zgoscevalne funkcije. Zaradi la-
stnosti zgo$c€evalnih funkcij, o katerih smo
pisali v predhodnem ¢lanku, jih je mogoce
uporabiti za varno shranjevanje gesel. Ko se
uporabnik registrira na spletni strani in do-
loci geslo, spletna stran to ob pomoci zgo-
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$¢evalne funkcije pretvori v izvlecek. Nato
shrani izvlecek in ne izvornega gesla. Tudi
¢e nekdo pozna izvlec¢ek, ne more sklepati
o prvotnem geslu ali ga vzpostaviti. Na tak
nacin se skrbnik zbirke, kjer so shranjena
gesla, zavaruje, da ne bi prislo do razkritja
gesel ali zlorabe. Morda ste Ze opazili, da
Stevilne spletne strani v primeru, da ste po-
zabili geslo, tega ne morejo razkriti, ampak
vas pozovejo, da dolo¢ite novo. Ce spletna
stran lahko sporoci geslo, ga zagotovo nima
shranjenega v obliki izvlecka.

Izkaze se, da je najvarnejSe shranjevanje
gesel v obliki izvlecka, pri cemer ne izracu-
namo izvlecka samo iz gesla, ampak geslu
dodamo 3e dodaten naklju¢en niz znakov, t.
i. sol, in nato iz soli in gesla izpeljemo izvle-
Cek. Na tak nacin so gesla dobro varovana,
tako da jih ne more razvozlati niti skrbnik
spletnih strani (seveda ce jih ne prestreza,
ko jih tipkate) niti morebitni napadalec, ki
bi se dokopal do zbirke uporabniski imen in
gesel. Za varnost je pomembno tudi dejstvo,
da je izvlecek vedno enako dolg ne glede na
geslo (naj je slabo ali dobro). To pomeni, da
izvlecek ne pove nicesar o dolzini ali drugih
lastnostih gesla. Kljub temu je Se zmeraj
pogosta praksa, da se gesla varujejo slabSe
— npr. da se Sifrirajo ali da se hranijo celo v
izvorni obliki. Ve¢ina operacijskih sistemov,
spletnih streznikov in druge programske
opreme, povezane s sistemi, kjer se shranju-
jejo zbirke gesel, Ze privzeto ponuja moZnost
hrambe gesel na omenjeni varni nacin.

Kriptografija vsepovsod

Vsakdanjega dela si skorajda ne moramo
vec predstavljati brez posredne ali neposre-
dne vloge kriptografije. Ta igra pomembno
vlogo tudi v primerih, ki niso povezani z
varnostjo IKT. Tako reko¢ vsakdo, najsibo
strokovnjak ali kon¢ni uporabnik, se sreca z
njo. Pomembno je, da se zavedamo, da lahko
napacna uporaba in nepoznavanje nekate-
rih konceptov pripeljeta do Stevilnih tvegan,j.

Primer, kjer je priSlo do varnostnih in-
cidentov zaradi »nepravilne« uporabe in
nepoznavanja konceptov kriptografije, je
standard WEP ki je bil namenjen zasciti brez-
zi¢nih omrezij Wi-Fi. Zaradi slabo udejanje-
nih varnostnih mehanizmov, ki so bili tudi
posledica nepravilne uporabe kriptografije,
je bila zasc¢ita hitro razbita. Tudi programski
izdelki so pogosto dovzetni za napade zaradi
nepoznavanje in nepravilne rabe kriptogra-
fije — primer je Microsoftova tehnologija za
zasc¢ito VPN-omrezij MS-CHAP. Tudi v tem
primeru je priSlo do razbitja zas¢ite zaradi
nepravilne uporabe kriptografskih tehnik in
metod. Vedno znova se izkaZe, da je obicajno
najsibke;jsi ¢len clovek, ki z nepoznavanjem
ali napakami, ki jih vnese v izdelek, lahko
oslabi ali izni¢i $e tako dovrSeno zascito, in
kriptografija ni izjema. S pravilno uporabo
in z ustreznim znanjem pa je mogoce ob po-
moci kriptografije zagotoviti varno in zane-
sljivo delovanje IKT. %
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Prednika BPM sta upravljanje kakovosti in procesni reinzeniring. V zadnjih dvajsetih letih ju
je prerasel ter postal pomembna poslovna in tehnicna veda, s tem pa tudi pomemben del
oddelka IT vsake dobro vodene organizacije. Pri nas ga nekateri povsem zgreSeno »tlacijo«
med dokumentne sisteme ali v sisteme ERP. Nekaj ¢asa se ga je povezovalo z modno muho
po imenu SOA. Kateri kljucni elementi BPM so za podjetje najpomembnejsi?

a upravljanje poslovnih procesov

(angl. Business Process Manage-

ment, BPM) lahko gledamo tako

s poslovnega kot tehni¢nega zor-
nega kota. S poslovnega vidika je namen
upravljanja poslovnih procesov doseganje
vecje prilagodljivosti, povecanje storilnosti
in u¢inkovitosti ter tako doseganje vecje do-
bickonosnosti in konkuren¢nosti podjetja.
S tehni¢nega vidika pa je BPM(S) posebna
kategorija programske opreme in tehno-
logija, ki se uporablja za avtomatizacijo in
podporo poslovnim procesom.

Zgodovina

BPM izhaja iz poslovnega sveta. Zametke
najdemo Ze pri Demingu, potem v t. i. ja-
ponski Soli sistema za upravljaje kakovosti
iz 80. in 90. let (angl. Total Quality Mana-
gement, TQM) in v procesnem reinzenirin-
gu (angl. Business Process Reengineering,
BPR). Zagotavljanje kakovosti in Demingov
cikel PDCA (angl. Plan-Do-Check-React)
sta danes dve od mnozice nacel sodobnega
BPM. Ta je naslednja generacija svojih pred-
nikov, vendar pa jih je v tem casu prerasel in
se povsem spremenil.

Koncept BPR je v nasprotju z BPM uvajal
radikalne spremembe v podjetje in njegove
procese. Zaradi neupoS$tevanja Cloveskega
dejavnika in kulture podjetja je bil pri uvaja-
nju pogosto neuspesen in ima Se danes pov-
sem upraviceno negativno oznako. Zmotno
pa je prepricanje, da je BPM enako kot BRI
oziroma da upravljanje poslovnih procesov
vedno vklju€uje tudi prenovo poslovnih pro-
cesov. Sodobni pristopi so prav nasprotni.
Sodobni BPM navadno bistvenih posegov ali
sprememb v poslovne procese ne uvaja. Vsaj
ne na zacetku, procesne spremembe se ve-

mag. lgor Lesjak

¢inoma uvajajo v nadaljnjih fazah, predvsem
pa se vpeljujejo postopoma. Na zacetku se
poslovne procese navadno podpre na nacin
»as-is«, v prvi vrsti pa se osredotoca na uva-
janje urejenega dela, avtomatizacijo rutin-
skih opravil in doloc¢anje procesnih KPI, saj
ti principi naro¢niku prinasajo takojsnje re-
zultate. Na zacetku se torej obere nizko raslo
sadje, ki takoj prinasa kar najvecje poslovne
ucinke. Uvajanje sprememb v poslovne pro-
cese ali celo sprememba kulture pa je teza-
ko delo, ki se ga lotimo postopoma in le, ko
so poslovni in drugi u¢inki takega pocetja res
zelo jasno opredeljeni.

1z zgodovinskih razlogov se BPM $e danes
po krivici preve¢ povezuje z njegovimi pred-
niki. Res je le to, da se je ucil na napakah
svojih predhodnikov. BPM je potem kasneje
te napake odpravil in se povsem prenovil.

BPM v Sloveniji

V Sloveniji se z upravljanjem poslovnih
procesov Studentje srecajo Ze na univerzi.
Nasa akademija poudarja predvsem doku-

toca predvsem na risanje in popis procesov,
tj. na birokratski postopek, s katerim se pro-
cese opredeli na papirju, papirji pa na kon-
cu oblezijo v predalu pisalne mize. To pa Se
zdale¢ ni BPM. Studentje neko¢ postanejo
tudi zaposleni, ko posku$ajo nauceno tudi
dejansko izpeljati v praksi. A slaba stran t.
i. »popisovanja procesov« je, da procesi
ostanejo le na papirju. Papir prenese vse, v
podjetju nastane razkorak med papirnim in
dejanskim stanjem, poslovni ucinki take-
ga pocetja pa so kvecjemu negativni. Zgolj
popisovanje procesov je za namen pouce-
vanja morda $e primeren pristop, v praksi
pa podjetju seveda ne prinese ne procesne
naravnanosti in ne Zelenih poslovnih ucin-
kov, ki so znacilni za uvajanje BPM. Zgodbo
upravljanja poslovnih procesov je zato treba
izpeljati do konca, zgolj akademsko popiso-
vanje procesov Se ni BPM.

Druga lokalna posebnost slovenskega
okolja je ta, da se v poslovnhem okolju za-
menjuje v temeljih razlicne koncepte, kot
so BPM, DMS, ECM, CRM ipd. Zanimivo

Sodobna slovenska podjetja, ki uspesno uvajajo
nacela procesne pisarne in BPM, si vrnitve na stari
nacin poslovanja, na delovanje brez BPM, sploh ne

predstavljajo vec,

mentiranje poslovnih procesov, tj. dolocitev
poslovne strategije in poslovnih ciljev ter
odkrivanje in analizo poslovnih procesov.
Povedano po domace: akademija se osredo-

je, da se v povezavi s t. i. »podporo« po-
slovnim procesom omenjajo tudi klasi¢ni,
procesno nenaravnani sistemi, kot so DMS
(dokumentni sistemi), ERP (integralni po-
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slovni informacijski sistemi), ECM (siste-
mi za upravljanje vsebin), CRM (sistem za
upravljanje odnosa s strankami) ali druge
funkcijsko naravnane poslovne resitve, ki
pa koncepta poslovnega procesa vecinoma
sploh ne poznajo in ki kakovostne podpore
procesom Zal ne morejo zagotoviti. O tem
smo Ze govorili v MonitorjuPro lani septem-
bra v $tevilki 03/13.

Tretja lokalna posebnost je ta, da posku-
$amo v Sloveniji procese podpirati v doku-
mentnem sistemu s kroZenjem dokumen-
tov po podjetju. Na ta nacin postavljamo
dokumente pred procese in zaposlene. Ver-
jetno je razlog za papirno naravnani nacin
razmiSljanja v tem, da smo otroci socializ-
ma, da nase okolje izhaja iz sistema, ki je bil
zelo birokratsko naravnan. Kardeljev samo-
upravni socializem je na poslovanje orga-
nizacije gledal predvsem skozi dokumente
in pogosto uvajal birokratsko naravnana ter
nesmiselna pravila. Seveda pa nasega dela
in poslovanja podjetja ne bi smeli uravna-
vati samo z dokumenti, saj bohotenje pa-
pirologije preverjeno zatira ustvarjalnost in
ucinkovitost. Edvard Kardelj naj zato pociva
v miru, delovanja uspesne, procesno narav-
nane organizacije pa ne smejo voditi do-
kumenti in dokumentni tokovi. Tudi o tem
smo Ze govorili v MonitorjuPro lani decem-
bra v Stevilki 04/13.

Kako preseci miselne
pregrade?

Razumljivo je, da je zaradi majhnega trga
prinas ve¢ manjsih podjetij, na voljo je manj
virov, ki jih lahko namenjamo upravljanju
poslovnih procesov, zato je treba sklepati
kompromise in dolocene ideje zdruzevati.

40 | MonitorPro | IlIl.2014

A stopimo za trenutek korak nazaj in po-
skusajmo razmisliti neobremenjeno. Reci-
mo, da Zelimo doseci urejenost svojih do-
kumentov in resiti izzive, ki se nanasajo na
nase poslovne procese, z istim sistemom.
Bomo z dokumentnim sistemom res lah-
ko dobro podprli nase poslovne procese?
Kateri od izzivov je bolj zapleten: urejanje
dokumentov ali vzpostavitev reda v dina-
mic¢nih procesih? Katerim virom in vredno-
tam v podjetju dati prednost: dokumentom
in birokraciji ali ljudem, njihovemu znanju
in poslovnim procesom? Gre za retori¢na
vprasanja, saj v pametni organizaciji seve-
da kraljujejo poslovni procesi, zaposleni in
njihovo znanje. Na trgu obstajajo resitve
procesne pisarne, ki omogocajo podporo
procesom in dokumentom na enem mestu
in ki so na voljo tudi za nase razmere.
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ucinke, zato pogosto slisimo, da si vrnitve
na stari nacin poslovanja, na delovanje brez
BPM, sploh ne predstavljajo ve¢. Enega od
domacih poslovnih primerov uvajanja BPM
v zavarovalni druzbi Adriatic Slovenica opi-
sujemo v rubriki Praksa/Poslovni primer.
Najuporabnej$a nacela BPM pa predstavlja-
mo v nadaljevanju.

Mednarodno poslovno
okolje

Ko govorimo o mednarodnem poslovnem
okolju, imamo v mislih drZave, v katerih ne
vlada dogovorna ekonomija, ampak libe-
ralna ureditev, ki si prizadeva za svobodno
trzno ekonomijo in posteno regulacijo trga.
Zaostrene gospodarske razmere, ki povzro-
¢ajo negotovost tudi v svetovnem merilu,
so uvajanje BPM ponovno postavile v soj

Napredna poslovna okolja dokazujejo, da so urejeno
delo, vecja storilnost in ucinkovitost kategorije, ki so
pomembne tudi za javni sektor ali storitveno naravnano

podjetje.

V Sloveniji imamo kar nekaj podjetij, ki
presegajo naSe miselne pregrade in za kate-
re opisane lokalne posebnosti ne veljajo. Ta
podjetja zelo uspesno uvajajo nacela proce-
sne pisarne in BPM na povsem enak nacin,
kot se to izvaja v mednarodnem poslovnem
okolju. Stevilni nasi naro¢niki hitro spozna-
jo koristi urejenega nacina dela in poslovne

zZarometov. Mednarodno poslovno okolje
pripisuje upravljanju poslovnih procesov
in procesni naravnanosti podjetja zelo ve-
lik pomen. Ze na akademski ravni je BPM
lahko samostojen raziskovalni ali $tudijski
program, katerega predmetnik na univer-
zah celovito zajema pomembne vsebine z
razli¢nih vidikov BPM. A ni samo akademija



tista, ki k uvajanju BPM pristopa tako celo-
vito. Tudi mednarodno poslovno okolje se
zaveda pomena njegovega celovitega uvaja-
nja. V tujini BPM ni samo »popis procesov«.
Popis procesov je bistveno bolj realen, ce
sta njegov namen tudi avtomatizacija po-
slovnih procesov in izdelava resiteyv, ki jih
bodo v podjetju uporabljali pri vsakdanjem
delu. Je celovit, krozni pristop, ki podpira
vse korake v Zivljenjskem ciklu poslovnega
procesa. BPM se zacne pri strategiji oziro-
ma poslovnih ciljih ter poslovnih uc¢inkih.
Pomemben del BPM so tudi odkrivanje,
analiza in modeliranje poslovnih procesov,
nadzor nad izvajanjem procesov ter merje-
nje in analiza procesnih KPI, ki so osnova za
nadaljnjo optimizacijo poslovnih procesov.
Vsi nasteti vidiki bistveno povecajo konku-
ren¢ne sposobnosti podjetja v trzno narav-
nanem poslovnem okolju.

Urejeno delo in storilnost

Sodobna tuja podjetja danes z upravlja-
njem poslovnih procesov uvajajo sodoben,
procesno naravnan organizacijski model,
ki spreminja miselnost zaposlenih, presega
omejitve tradicionalnega, funkcijsko narav-
nanega podjetja in zaprtost podjetja v funk-
cijske silose. Procese se podpira »od zacetka
do koncag, tako da procesni sistem povezu-
je zaposlene, zaledne resitve, dokumente in
informacije razli¢nih poslovnih funkcij. Vse
udelezence procesa pa nenehno spodbuja,
da delujejo tako, kot je optimalno za pod-
jetje kot celoto, in ne tako, kot je najbolje za
posamezni oddelek.

Uvajanje BPM ima v svetu pomembno
vlogo tudi v oddelku IT. Procesni streznik
oziroma sistem BPMS je osrednji povezo-
valec zaposlenih, poslovnih dokumentov
in podatkov v razli¢nih zalednih sistemih
(ERP CRM, DMS/ECM, BI). Uporabnikom
pri svojem delu ni treba begati med razlic-
nimi zalednimi sistemi in v njih iskati infor-
macij ali pretipkavati podatkov med razlic-
nimi sistemi. Procesni streznik poskrbi, da
informacije same najdejo uporabnika in da
ga vsi podatki, ki jih potrebuje za izvedbo
dolocene naloge, pric¢akajo v tistem koraku,
kjer jih potrebuje, in takrat, ko jih potrebu-
je. Pomembni podatki, ki so bili prej skriti v
zalednih sistemih, se »mobilizirajo« in po-
stanejo dostopnej$i in s tem uporabnejsi.
BPM na ta nacin povecuje vrednost prete-
klim nalozbam v obstojece zaledne in druge
informacijske sisteme.

Napredna in agilna poslovna okolja, tudi
srednjeevropska in skandinavska, dokazuje-
jo, da sta storilnost in ucinkovitost kategoriji,
ki se ju lahko meri tudi v javnem sektorju ali
v storitveno naravnanem podjetju. V uspesni
organizaciji se zavedajo, da je treba iskanje
podatkov in dokumentov ter izvajanje ru-
tinskih, administrativnih ali racunskih nalog
avtomatizirati. To so naloge, ki jih sodoben
procesni sistem lahko izvede bistveno hi-
treje in bistveno bolj natan¢no kot clovek.

Avtomatizacija rutinskih opravil in urejeno
delo zaposlenim omogocata, da se ukvarjajo
predvsem z zahtevnejs$imi opravili z visoko
dodano vrednostjo, v podjetju pa ostane vec
Casa za raziskovanje in iskanje inovativnih
idej. BPM je klju¢ za doseganje visoke sto-
pnje ucinkovitosti, storilnosti, konkurencne
sposobnosti in inovativnosti podjetja.

Nadzor, KPI, optimizacija

V sodobnem podjetju, ki ne deluje po
nacelih dogovorne ekonomije, stremijo k
temu, da nacin in kakovost dela dolocajo
poslovna in procesna pravila, ki jih lahko iz-

Pestra ponudba in odzivnost

V zadnjih letih je v zahodnem svetu izje-
mno napredovala pestrost v ponudbi sto-
ritev na podro¢ju financ, zavarovalni$tva,
borznega trgovanja, telekomunikacij, sple-
tna trgovine in celo javne uprave. Pestra in
bogata ponudba, ki je bila nekoc¢ bolj zna-
¢ilna za ponujanje izdelkov, danes vstopa
tudi na trg ponujanja storitev. Podjetja tako
ponujajo Siroko paleto razli¢nih storitev in
paketov storitev, ki jih Zelijo kar najbolje pri-
lagoditi Zeljam kupcev. Seveda pa je osnovni
pogoj, da za izvajanje teh storitev ni potreb-
na armada zaposlenih in visoki operativni

Podjetja ter organizacije iz javne uprave, ki vpeljujejo
nacela BPM in vitke organizacije, se lahko bistveno bolje
soocajo z zaostrenimi gospodarskimi razmerami.

vaja in nadzira procesni sistem. Ta sicer lah-
ko dovoljuje tudi dogovorjene, nadzorovane
izjeme in t. i. »mehke« dele procesa, nikakor
pa odlocitev ne usmerjajo osebni interesi
posameznika. Procesna organizacija na ta
nacin vnaprej preprecuje morebitne zlora-
be ali nepravilen nacin dela. Poleg tega pa
procesni streznik tudi skrbno beleZi proce-
sno revizijsko sled, ki jasno dokazuje KDO/
KDAJ/ZAKAJ je nekaj naredil. Napredna
organizacija zato ne potrebuje parlamen-
tarne preiskovalne komisije, da bi poiskala
odgovorne osebe za napacne odlocitve v
preteklosti.

Procesna analitika in izracun klju¢nih ka-
zalnikov uspesnosti izvajanja procesa (angl.
KPI) je v tujini zelo pogost razlog za uvaja-
nje BPM. KPI so nazorni grafi¢ni prikazi o
delovanju podjetja, ki poslovodstvu poma-
gajo usmerjati delovanje podjetja, oprede-
liti uspes$nost poslovanja in analizirati ope-

stro$ki. Nasprotno, zagotavljajo jih vitke in
odli¢no urejene organizacije. Hitro odziv-
nost in kakovost izvajanja tako zapletenih
storitev tezko zagotavljamo, Ce ne poskrbi-
mo najprej za kakovost in urejenost izva-
janja poslovnih procesov, zato tudi splosni
sistemi za kakovost in standardi ISO danes
temeljijo na procesnem pristopu ter BPM.
V veliki tuji zavarovalnici danes procesni
sistem pod dolo¢enimi pogoji vecini zava-
rovancev samodejno odobri izplacilo skode,
navkljub bogati paleti razlicnih zavarovanj
z razliénimi kombinacijami zavarovalnih
kritij. To pa ne vpliva samo na ucinkovitost
Skodnega oddelka, ampak bistveno poveca
zadovoljstvo zavarovanca, saj se obravnava
Skodnega zahtevka izvede v trenutku. Pro-
cesni sistem, seveda, pri tem samodejno
uporabi kakovostne podatke iz razlicnih
zalednih in zunanjih sistemov, kar onemo-
goca pojav napak, nepravilnosti ali zlorab.

V/ veliki tuji zavarovalnici danes procesni sistern na
podlagi podatkov v zalednih in zunanjih sisternih vecini
zavarovancev samodejno, brez posredovanja Skodnega
referenta, odobri izplacilo Skode.

rativne stroske ter so v pomoc pri iskanju
ozkih grl ter optimizaciji poslovnih proce-
sov. Zanimivo, da je ta vidik BPM zelo uve-
ljavljen tudi v arabskem poslovnem okolju,
npr. na BliZznjem vzhodu. Procesni streznik
z agregacijo procesnih podatkov, analizo
porabe ¢asa, materiala ter finan¢nih in dru-
gih virov omogoca natancen izracun KPI.

Mednarodno poslovno okolje ni obreme-
njeno z birokratsko preteklostjo, uspesna
podjetja niso upravljana skozi dokumente.
Nasprotno, konkuren¢no okolje spodbuja
uvajanje ucinkovitega nacina poslovanja, ki
ne bohoti »papirologije«, ampak krepi kre-
ativnost, inovativnost in storilnost. To pa so
temeljne vrednote in temeljna nacela BPM. %
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BPM: trendi in modne muhe

Podrocje BPM se Se vedno razvija. Poglejmo, kaj se dogaja v raziskovalnih laboratorijih, na
institutih, univerzah in v katero smer svoje procesne sisteme razvijajo njihovi ponudniki.
Veliko se govori o mobilni procesni pisarni, procesnem rudarjenju, prilagodljivem BPM,
inteligentnem BPM (iBPM) in podatkovnem BPM (npr. ACM). Kaj od nastetega bi lahko bilo

uporabno pri nasem delu v podjetju in kaj je le modna muha? In kaj imajo s tem opraviti ukrepi
kvantitativnega sprostanja centralnih bank?

aostrene gospodarske razmere, ki

se jih ne otepamo samo v Sloveniji,

imajo na prvi pogled zelo presene-

tljiv vpliv na raziskave in razvoj na
podrocju informacijske tehnologije. Dejstvo
je namrec, da Ze dolgo ni bilo toliko nalozb v
obetajoca podrocja informacijske tehnologi-
je, kot jih lahko opazamo danes. Kako to, da
je v casih, ko so drzavne blagajne, gospodar-
stvo, ponekod pa tudi gospodinjstva zadol-
Zeni kot $e nikoli v zgodovini, toliko svezega
kapitala, ki neucakano pregreva vroce zgod-
be tehnoloskega sektorja?

Eden od nacinov bojevanja z upadom glo-
balnega povprasevanja in gospodarske rasti
so t.i. paketi kvantitativhega sprosc¢anja. Gre
za ukrepe ameriSke (in zelo verjetno kmalu
tudi evropske) centralne banke, ki na fi-
nancnih trgih povzroca poplavo denarja. Ta
kapital mrzli¢no in za vsako ceno iS¢e obeta-
joce naloZbe na podrocjih, kjer si obeta nova
odkritja in tehnoloski preboj. Velik del teh
nalozb konca na tehnoloski borzi, v zaprtih
skladih in na koncu v tehnoloskih podjetjih,
predvsem na najbolj trendovskih podro¢jih.
Svez kapital spodbuja »startupe« ter naloz-
be v raziskave in razvoj na podroc¢ju sodob-
nih tehnologij. To je odli¢na novica za nas,
ljubitelje sodobnih tehnologij in, seveda,
za ustanovitelje, lastnike in zaposlene v teh
podjetjih. Zal pa za uporabnike, ki bi se pre-
hitro zagnali v nakup in uporabo katere od
vrocih zgodb ali modnih tehnoloskih muh,
to morda ni tako dobra novica. Razvoja in
trzenjskih akcij teh vrocih izdelkov morda
sploh ne poganja uspesna, dolgoletna upo-
raba tehnologije v podjetjih, ¢esar bi si vsi
uporabniki verjetno Zeleli. Razvoj in prodajo
na slepo poganja prej omenjeni sveZi kapi-
tal. Poglejmo, kateri od trendov na podroc¢ju
BPM bi lahko imeli simptome modne muhe
in kaj je tisto, kar je Ze danes uporabno v
podjetju.

Mobilno in druzabno

Zacnimo pri mobilnem poslovanju. Mo-
bilno upravljanje poslovnih procesov ze
nekaj ¢asa ni ve¢ samo trend. Danes lahko
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reCemo, da se je Ze uspesno uveljavilo v po-
slovnem svetu. Sodobna procesna pisarna ni
zaledna resitev, ki jo je mogoce uporabljati
le v podjetju. Omogoc¢a tudi mobilno poslo-
vanje, mobilno izvajanje nalog od doma, na
sluzbeni poti ali pri stranki. Mobilni dostop
do nabiralnika nalog in mobilno delo lahko
bistveno pripomoreta k skrajSanju odziv-
nega ¢asa pri izvajanju poslovnih procesov.
Tipicne mobilne naloge so povezane pred-
vsem s pregledom podatkov in dokumentov
ter odobritvami. Naloge ne leZijo na mizi in
ne ¢akajo v prazni pisarni, odgovorna oseba

ne streznitve na ameriski tehnoloski borzi.
Doloceni elementi nestrukturirane druZab-
ne komunikacije, ki jih vklju¢ujejo sodobna
orodja BPM, so gotovo smiselni, saj olajsajo
sodelovanje med zaposlenimi in imajo svoje
mesto tudi v podpori poslovnim procesom.
Govorimo o t. i. »druzabnem BPM«. Dejstvo
pa je, da je nestrukturirana, naklju¢na in vi-
harna »druzabna komunikacija«, ki je tako
znacilna za zasebno Zivljenje in zabavo, le v
posameznih delih primerna tudi za poslov-
no okolje. V poslovnem okolju so gotovo bolj
kot na zabavni strani zasebnega Zivljenja po-

Ena od osrednjih tock razvoja sodobnih orodij za
podporo poslovanju v podjetju se odvija tudi na

Management).

lahko svojo nalogo preprosto izvede, ko, de-
nimo, ¢aka na letalo. O mobilnem BPM smo
Ze pisali v MonitorjuPro pred letom dni v Ste-
vilki 02/13.

V podporo poslovnim procesom se poleg
avtomatizacije dodajajo tudi elementi t. i.
»druzabne komunikacije«, ki izhajajo z dru-
Zabnih omreZij. DruZabna poslovna omreZja
so velik trend, so mo¢no trZzenjsko podprta in
v veliki meri tudi del modne muhe trenutne-
ga splosnega tehnoloskega navdusenja, za
katero pa je veliko vprasanje, ali bo tudi dol-
gorocno preZzivelo. Verjetno je velik del evfo-
rije tudi posledica prej omenjenih ukrepov
ameriske (in kmalu tudi evropske) centralne
banke, poplave denarja, ki za vsako ceno i§ce
obetajoce nalozbe. Znak tega so razvpiti in
precenjeni vstopi na borzo, predvsem pod-
jetij na podroc¢ju »obla¢nih« in »druZabnih«
tehnologij. Zato previdnost pri »druZabni«
usmerjenostini odvec in je verjetno smiselno
pocakati, kateri trendi se bodo razblinili kot
milni mehurcek, ko bo prislo do neizogib-

membni preglednost, skrivanje nepomemb-
nih podrobnosti in nerelevantnih informacij
ter strukturiran nacin sodelovanja, zato se
bodo v poslovnem svetu verjetno prijeli le
posamezni elementi trendovske »druzabne
komunikacije«.

Raziskave: PMM, ACM, iBPM

BPM se odli¢no obnese v primerih, ko je
proces strukturiran in v dobr$ni meri dolo-
Cen vnaprej (lat. a priori). Zelo dobro deluje
tudi takrat, ko lahko povsem razli¢ne po-
stopke ali postopke, ki vnaprej niso doloce-
ni, opredelimo v obliki nekega posploSene-
ga (genericnega) postopka, npr. kot splo$ni
vzporedno/zaporedni pregled in potrditev
zahtevka. Procesni strezniki omogocajo tudi,
da v sicer strukturiran proces vgradimo po-
samezne bolj mehke in prilagodljive dele, ki
pokrivajo vec izjemnih scenarijev. Vse to so
dobro podprta podrocja. Na drugi strani pa
je procesno modeliranje trenutno neprimer-
no za povsem nestrukturirane postopke, ki



niso vnaprej opredeljeni (lat. ad hoc), npr.
viharjenje moZzganov, raziskovanje, reseva-
nje matemati¢nih in drugih problemov ipd.
Take postopke in opravila lahko sre¢amo se-
veda tudi v podjetjih, zato se pri BPM veliko
vlaga v razvoj na podrocju podpore popol-
noma »mehkim« postopkom, pri katerih de-
lovni tok ni vnaprej dolocen ali pa je zelo di-
namicen in se v ¢asu spreminja brez vnaprej
dolocenega pravila. Na tem podrocju deluje
ve¢ iniciativ, delovnih skupin in raziskav, ki
se skrivajo za tujkami »Adaptive BPM« (pri-
lagodljivi BPM), »PM« (angl. Process Mining,
procesno rudarjenje) oziroma PMM (angl.
Process Mining Manifesto), iBPM (angl.
Intelligent BPM), ACM (angl. Adaptive/Ad-
vanced Case Management) ipd. Skupna la-
stnost razlicnih pristopov je iskanje nacina,
kako procesni model intuitivnho spreminjati
in dinamicno izboljSevati na podlagi prete-
klih scenarijev dejanske uporabe procesa
oziroma kako naj pretekle izku3nje o nasem
nacinu dela vplivajo na na$ prihodnji nacin
dela. Druga znacilnost pa je iskanje primer-
ne podpore za nestrukturirani nac¢in sodelo-
vanja.

Nekatere od omenjenih raziskav delujejo
v smeri samodejnega prilagajanja procesa
v realnem casu. Gre za t. i. pristop »model-
-discover-adapt«, kjer se uporabljajo pristo-
pi strojnega ucenja (umetne inteligence)
za analizo sodelovanja med zaposlenimi v
realnem casu. T. i. »inteligentni programski
agenti« posku$ajo dolociti vzorce v vsebini
sporocil in procesnih pravilih, uganiti vzroke
za dolocen nacin dela ter samodejno, brez
posredovanja cloveka poiskati oziroma pri-
lagoditi poslovni proces. Ti pristopi so zelo
napredni, bili naj bi bolj obetajoci, realno pa
je treba priznati, da Se niso povsem zreli za
poslovno rabo, saj jih je trenutno zelo tezko
udejanjiti v praksi.

Drugi pristopi posku$ajo na podlagi mer-
jenja in opazovanja zgodovine statisticnih
podatkov o sodelovanju med zaposlenimi
naknadno poiskati korelacije in dolo¢iti ozi-
roma uganiti procesno shemo ali predlagati
njeno spremembo (ker se je npr. poslovni
proces skozi ¢as dinamicno spremenil). Gre
za t. i. pristope »mine-model-improve«, pri
katerih procesni model analizira podatke in
predlaga spremembe, klju¢no vlogo pa 3e ve-
dno igra ¢lovek, procesni analitik. Ti pristopi
so manj revolucionarni, bolj realno izvedlji-
vi, obstajajo pa veliki dvomi o njihovi realni
dodani vrednosti oziroma o realnih koristih
za uporabnika. Dejansko so zelo podobni
tradicionalnim pristopom procesnega BI, ki
jih Ze danes uspes$no uporabljajo tudi neka-
tera slovenska podjetja.

Ena od osrednjih tock razvoja sodobnih
(angl. Adaptive/Advanced Case Manage-
ment). Napredno upravljanje zadev (ACM)
omogoca avtomatizacijo postopkov, pri ka-
terih je vnaprej opredeljen cilj, znani, struk-
turirani in vnaprej opredeljeni pa so tudi
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Sistemi za podporo poslovanju podjetja glede na strukturi-

ranost procesa in vrsto komunikacije (A2A, A2P, P2P), povze-
to po dr. Christophu F. Strnadlu s Tehniske univerze Dunaj.

podatki (zadeva), ki jih zaposleni potrebuje
za doseganje cilja in uspesno resitev zade-
ve. Proces oziroma nacin reSevanja zadeve
je nepredvidljiv in ni re¢eno, da je vnaprej
natan¢no doloCen. Za uspe$nost izvedbe
tovrstnih »mehkih« postopkov je osrednje-
ga pomena znanje oziroma usposobljenost
zaposlenega, manj pomemben pa je proces
oziroma to, kako bo zaposleni do cilja prisel.
Primer takega nacina dela je obravnava pa-
cienta ali reSevanje zlorabe bancne kartice.
Vsi ti postopki imajo tako posamezne dele, v
katerih je proces dobro opredeljen, kot tudi
dele, ko je postopek reSevanja nepredvidljiv.
Zanimivo je, da se med teoretiki razvnemajo
vroce razprave o tem, ali je ACM del BPM, ali
je BPM del ACM, ali sta pristopa izkljucujoca
ali dopolnjujoca ipd. Ne glede na te razprave
je dejstvo, da dolo¢ena sodobna orodja BPM
danes vkljucujejo tudi elemente ACM in s
tem uspesno dopolnjujejo svojo ponudbo.
Ce torej tradicionalni BPM podpira pred-
vsem bolj strukturiran nacin dela, pri kate-
rem je proces opredeljen, pa sodobna orodja
vkljucujejo tudi pristope ACM in na ta nacin
podpirajo bolj »mehka« podrocja dela v or-
ganizaciji. Trendi ali modne muhe?

Trzni oddelki ponudnikov ljubijo novosti,
kratice in tujke, ki privlacijo nove stranke,
zato Stevilni BPMS Ze danes ponujajo iBPM,
ACM, »Adaptive BPM« ipd. Ceprav gre zago-
tovo za obetajoca podrocja Siritve upravlja-
nja poslovnih procesov, pa je verjetno smi-

selno pocakati in preveriti, kaj se bo zgodilo
s tistimi, ki so prvi sko¢ili v bazen. Kateri od
novih pristopov na bolj »mehkih« podro¢jih
nasega dela bo tako uspeSen kot Ze uvelja-
vljeni pristopi k BPM? Kateri bo imel vsaj
tako dobre in pozitivne u¢inke na poslovanje
podjetja kot tradicionalni pristopi? In kate-
ri od njih je le trenutna modna muha, ki je
posledica plimovanja na tehnoloski borzi in
poplave denarja zaradi ohlapne denarne po-
litike ameriske centralne banke? Na odgovor
skoraj gotovo ne bo treba ¢akati dolgo, nekaj
kuharskih umeritev pa smo poskusali podati
v tem prispevku.

Spremljanje trendov tudi na podrocju
BPM je gotovo zanimivo, informativno in
koristno, vendar pa se z vro¢imi zgodbami
ni treba preve¢ obremenjevati. Zrelih in pre-
verjenih pristopov k BPM, ki Ze preverjeno
delujejo in ki Ze danes podjetju prinasajo
merljive, pozitivne ucinke na poslovanje, je
namre¢ dovolj. Torej ne glede na to, kateri od
zadnjih trendov bo tudi dolgoro¢no prezivel,
je dejstvo, da se lahko podjetja ter organi-
zacije iz javne uprave, ki vpeljujejo nacela
BPM in vitke organizacije, bistveno bolje so-
ocajo s krizo in z zaostrenimi gospodarskimi
razmerami. Prav zato je uvajanje procesno
naravnanega pristopa, procesne pisarne,
procesnih sistemov in nac¢el BPM izjemnega
pomena za slovenska podjetja, nase gospo-
darstvo, naso javno upravo in zato tudi za vse
drzavljane Republike Slovenije. %
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Uspesno upravljanje
poslovnih procesov

Ze velikokrat se je izkazalo, da informacijska podpora igra pomembno vlogo v podjetju, ne
glede na njegov sektor. Tudi zavarovalnistvo pri tem ni izjema. Stevilni procesi, ki jih za svoje
delo uporabljajo zaposleni, ne morejo delovati usklajeno in uspesno brez ustrezne reSitve za
upravljanje poslovnih procesov (BPM). Kako zaceti, kako postopati, katere korake ubrati - vse
to so bila vprasanja, na katera je zavarovalni druzbi Adriatic Slovenica pomagalo odgovoriti
podjetje CREA, ki so ga izbrali za izvajalca. S trdim delom in z uspesnim sodelovanjem
uspesno upravljajo uporabljene poslovne procese v zavarovalnici in z izidi sta obe strani vec

kot zadovoljni.

driatic Slovenica (AS) je slovenska

zavarovalnica, ki je sedanje ime

dobila leta 2005, z zdruZitvijo dveh

samostojnih zavarovalnic, Adriati-
ca in Slovenice. Vsaka izmed zavarovalnic je
imela svoje aplikativne resitve, nekatere pa so
se z zdruzitvijo podvojile. Podvojenih resitev
seveda niso potrebovali in tako je kaj kmalu
po zdruzitvi potreba po prenovi postala nuja.
Poleg tega pa so Ze pred prenovo aplikativnih
reSitev zaceli uvajati upravljanje poslovnih
procesov in procesnega sistema.

Gre za sodobno zavarovalno druzbo, ki
pod eno streho ponuja vse zavarovalniske
produkte. Kot se za veliko organizacijo spo-
dobi, vsakodnevno izvajajo Stevilne poslov-
ne procese, za katere vedo, da jih je smiselno
¢im bolj avtomatizirati in podpreti z infor-
macijsko tehnologijo. Tako so se povezali s
podjetiem CREA, ki ima s podrocjem upra-
vljanja poslovnih procesov Ze veliko izku-
Senj. S povezovanjem dolgoletnih izku$enj in
znanja strokovnjakov svojim partnerjem za-
gotavljajo vec¢jo obvladljivost in ucinkovitost
poslovnih procesov. Podkovani z znanjem in
izkusnjami so tako z veseljem privolili v sode-
lovanje z Adriaticom Slovenico.

Avtomatizacija poslovnih
procesov

Prenavljanje poslovnih procesov je v
Adriaticu Slovenici, v okviru zagotavljanja
ucinkovitosti, ena izmed stalnih nalog vseh
skrbnikov procesov. Usmeritev v kakovo-
stno oskrbo strank pa predstavlja eno iz-
med pomembnejsih strategij poslovanja. V
ta namen je uporaba orodij za upravljanje
poslovnih procesov v kombinaciji s cloveski-
mi viri primerna re§itev za poenostavljanje
procesov, s ciljem avtomatizacije. Strankam
lahko ob pomoci orodij zagotavljajo pravo-
Casne in — kar je najpomembneje — pravilne
reSitve njihovih tezav in Zelja, zaposleni pa
se ne ukvarjajo z zamudnimi aktivnostmi,
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L= Crea

Vse naloge uporabnika na enem mestu,

oznacene so tudi nove in zamujene naloge.

ki jim jemljejo ¢as in povzroc¢ajo morebitne
motnje v procesu ter tako vecajo moZnost
napak.

Upravljanje poslovnih procesov je vec
kot le popis ali prenova teh. Predstavlja tudi
njihovo avtomatizacijo, obcasno uvajanje
sprememb in izbolj$av, posredno pa tudi iz-
bolj$avo zaposlenih in informacijske podpo-
re. Avtomatizacije in uvajanja BPM so se pri
AS lotili postopoma. Program izvajajo Ze kar
nekaj ¢asa, nabor avtomatiziranih poslovnih
procesov pa se korakoma $iri na podlagi raz-

liénih kriterijev, predvsem na podlagi prica-
kovanih poslovnih koristi.

BPM kot potdo_
uresnicevanja vizije

Kot je povedal Edvard Simec, izvr$ni di-
rektor za podrocje informacijske tehnologije
in organizacije v Adriaticu Slovenici, je vizija
podrocja IT v zavarovalni druzbi postati stra-
tedki partner in strateSka poslovna funkcija,
ki s svojo inovativnostjo odlo¢ilno pripomo-
re k ustvarjanju konkurenc¢ne prednosti in

NA KRATKO

Upravljanje poslovnih procesov v druzbi Adriatic Slovenica (AS)

Naro¢nik: Adriatic Slovenica, d. d.
Izvajalec: CREA, d. 0. 0.
Skupno trajanje:

Uvajanje BPM poteka po korakih in postopoma. Projekt prenove se vodi

kot program in $e zmeraj poteka.

Finan¢ni obseg:

Po izracunih bi se jim nalozba lahko povrnila v nekaj mesecih. Po prvih

ocenah bodo prihranili 1,5 milijona evrov na letni ravni.

Posebnost:

Obsezen program, ki je prinesel ob¢utne izboljsave, obcutijo jih zaposleni

in stranke, izboljsave pa se kazejo tudi v finan¢nem smislu.




. I1ZJAVA NAROCNIKA

Edvard Simec,
izvrini direktor za podrocje IT in
organizacijo, Adriatic Slovenica

»W AS Zelimo imeti procese podprte od zacet-
ka izvajanja do njihovega uspesnega zakljuc-
ka. Stranke mnogokrat vidijo poslovni proces
drugace, kot ga vidimo zaposleni v Adriaticu
Slovenici. Z ustreznim strokovnim pristopom in
resitvijo IT, ki v tem primeru vkljucuje tudi Ulti-
mus BPM Suite za avtomatizacijo procesov, smo
dosegli moznost natan¢nejsega spremljanja in
hitrejSega spreminjanja vseh korakov izvajanja
poslovnega procesa v zavarovalnici. Zaupanja
vreden in strokovno podkovan poslovni partner
nam pri tem pomaga s konkretnimi izkusnjami
in znanjem.«

izboljSanju poslovanja podjetja. Za uresnice-
vanje vizije je klju¢na uporaba sodobnih or-
ganizacijskih in informacijskih resitev, s kate-
rimi zaposleni ucinkovito in z zadovoljstvom
uresniCujejo poslovne cilje druzbe. Kot so
pokazale analize trendov, je primerna in ak-
tualna izbira uporaba storitveno usmerjene
arhitekture (SOA), kjer so povezovalni ¢len
sistema poslovni procesi. Tako so ocenili, da
poleg osnovnega zalednega informacijskega
sistema ter razlicnih komponent potrebujejo
tudi resitev za upravljanje poslovnih proce-
sov. Ta namre¢ predstavlja ustrezen pristop
pri zagotavljanju konkuren¢ne prednosti
podjetja.

Ko so prisli do koraka izbire ustreznega
orodja, so se, skupaj s podjetjem CREA, od-
locili za orodje za upravljanje poslovnih pro-
cesov Ultimus BPM Suite. ReSitev omogoca
dinamic¢no in samodejno dodeljevanje nalog
zaposlenim, dostopnost vseh bistvenih infor-
macij za delo na enem mestu, samodejno in-
tegracijo, skrbi za pravoc¢asno izvajanje nalog
in predodeljevanje nalog v primeru zamud,
pravocasno proZenje opomnikov, eskalacije
ter podporo klju¢nim kazalnikom poslovanja
(KPD).

Nacin sodelovanja

Obe strani se zavedata, da je BPM ekipni
$port, za katerega je klju¢no dobro sodelova-
nje med naro¢nikom in izvajalcem. Naro¢nik
skrbi predvsem za opredelitev poslovnih ko-
risti, pomembna naloga pa je tudi odkrivanje
poslovnih procesov, ki so najprimerne;jsi za
avtomatizacijo ter opredelitev poslovnih in
izvedbenih zahtev. Izvajalec pa je odgovoren
predvsem za analizo zahtev, analizo izvajanja
poslovnega procesa, podajanje inovativnih
predlogov, prenos znanja in dobrih praks iz
sorodnih projektov, pripravo funkcionalne
specifikacije in opredelitev integracije z zale-
dnimi sistemi.

V AS upravljanje vpeljane informacijske re-
Sitve v veliki meri izvajajo z lastnim kadrom,
vzdrZevanje poslovnih reSitev, implementira-
nih nad vpeljanim orodjem, pa je v domeni
izvajalca, podjetja CREA.

Upravljanje paslovnih procesov v druzbi Adriatic
Slovenica (AS)

Prenova in avtomatizacija poslovnih procesov lahko bistveno pripomoreta tako k zadovolj-
stvu zaposlenih kot tudi k zadovoljstvu strank. Kot dodaja Tanja Blatnik, si v zavarovalnici
neprestano prizadevajo, da bi bili boljsi in uspesnejsi. Tako je bila odlocitev za uvedbo upra-
vljanja poslovnih procesov (BPM) in avtomatizacije procesov pri¢akovana odlocitev.

Za avtomatizacijo in podporo poslovnim procesom, deloma pa tudi prenovo, so se pri AS od-
locili predvsem zaradi doseganja urejenega in poenostavljenega dela zaposlenih, doseganja
ve¢je ucinkovitosti, dostopa do vseh informacij in dokumentoy, ki jih zaposleni potrebujejo,
brez zamudnega iskanja ali celo pretipkavanja informacij v razli¢nih sistemih. Zeleli so tudi
avtomatizacijo rutinskih opravil, optimalno razporejanje nalog zaposlenih, skrajsanje ¢asa od
zahteve do izvedbe, samodejno izdelavo dokumentov in samodejno odpremo poste. Slediti
so zeleli tudi KPI ter jih analizirati, nadzorovati in revidirati opravljeno izvedbo procesa.

Glavni procesi, ki jih uporabljajo v zavarovalnici AS, so obdelava zavarovalnih pogodb,
reSevanje reklamacij, odkupi, predujmi in kapitalizacije, »underwriting, knjizenje izpiskov,
obravnava sodne poste in reSevanje splosnih zadev.

Za izvajalca so izbrali podjetje CREA, ki ima na podrocju upravljanja poslovnih procesov
(BPM) bogate izkusnje. Kot potrjujejo tudi pri Adriaticu Slovenici, se je izkazala izbira podjetja
CREA, ki je specializirano za podrocje upravljanja poslovnih procesov, za pomembno in
pravilno odlocitev.

Resitev temelji na procesnem strezniku Ultimus BPM Suite, pri ¢emer so bile njegove funkcio-
nalnosti nadgrajene z naprednim sistemom optimalnega razporejanja nalog zaposlenim glede
na vrsto naloge, zavarovanja in ostalega. Procesni sistem skrbi za tekoce izvajanje vseh proce-
sov, skladno z grafi¢nim procesnim modelom, v katerem so opredeljeni predviden nacin dela
in vse dovoljene izjeme. Procesna in poslovna pravila v resitvi niso zakodirana in so nastavljiva
v upravitelju poslovnih pravil BRE (angl. Business Rule Engine). Procesni sistem zagotavlja tudi
revizijsko sled, ki nudi informacije o tem, kdo je kdaj doloceno nalogo naredil in zakaj. Procesni
sistem skrbno belezi vse podatke, ki nato sluZijo kot podlaga za izra¢un klju¢nih kazalnikov po-
slovanja (KPI). Podatke za izracun kazalnikov natan¢no meri in ponuja procesni streznik, izracun

in prikaz kazalnikov pa se izvajata v zunanjem orodju za poslovno obvescanje.

Vsaka sprememba potrebuje svoj ¢as. Kot dodajajo v zavarovalnici, je pri uvajanju avtoma-
tizacije poslovnih procesov zanimivo, da uporabniki spremembo dozivijo v pomembnem
obsegu procesa in tako reko¢ »¢ez noc, kljub temu pa so spremembe tudi njih zelo dobro
sprejete, saj jim bistveno olaj$ajo delo. Ceprav delajo enako kot prej, so pri svojem delu hi-
trejsi, u¢inkovitejsi, vodeni in kar naenkrat brez tezav, ki so jih pestile pred avtomatizacijo. Kot
Se dodajajo, se zavedajo, da je pomembno, da se pri iskanju in uvajanju tovrstnih sodobnih
resitev usmerijo v prihodnost, v nov proces in ne izgubljajo ¢asa z reSevanjem problemov

starega procesa ter starega nacina dela.

Ze prihranki zaradi novega pristopa in avtomatizacije procesa obdelave zavarovalnih pogodb
so zelo veliki. Belezijo bistveno vecjo ucinkovitost, in sicer za neverjetnih 400 odstotkov,
prihranjeni ¢as pa uporabnikom omogoca izvajanje nalog z visjo dodano vrednostjo, dose-
gajo hitrejse, bolj urejeno in lazje delo, lazji nadzor na delom, omogocajo merjenje klju¢nih
kazalnikov poslovanja, kar olajsa iskanje ozkih grl. Uvedba BPM je poleg tega tudi povecala
vrednost preteklih nalozb v obstojece programske resitve.

Vpliv na zaposlene

V primerjavi s prejSnjim nacinom dela je
delo zaposlenih zelo poenostavljeno. Za do-
stop do vseh informacij in dokumentov, ki
jih potrebujejo za svoje delo, zaposleni upo-
rabljajo skupen uporabniski vmesnik v pro-
cesni resitvi. Vpogled v pomembne podatke,
dokument in ostale informacije je takojSen
in neodvisen od lokacije zaposlenega ali za-
lednega sistema. Ro¢nega izvajanja razli¢nih
opravil ve€ ni, saj resitev poskrbi za samodej-
no iskanje informacij, samodejno preverjanje
pravilnosti podatkov, samodejne izracune,

samodejno izdelavo dokumentacije. Sistem
poleg tega poskrbi za samodejno odpremo
in posiljanje izdelanih dokumentov zavaro-
vancem prek sistema EEPS, s ¢imer sta rocno
kuvertiranje in ro¢na odprema dopisov po-
stala preteklost. Kot Se dodaja Tanja Blatnik,
izvr$na direktorica za operativno izvajanje
zavarovanj v Adriaticu Slovenici: »Kar se je
v klasi¢nem izvajanju procesa pred njegovo
avtomatizacijo zdelo nujno potrebno, je zdaj
postalo odvec. Pridobili smo dragocen ¢as, ki
ga lahko zaposleni usmerijo v produktivnejsa
opravila z visjo dodano vrednostjo.« %
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Ne zivimo v krizi temvecC v novi

realnosti

Milan Dragit je v zaCetku letoSnjega junija prevzel krmilo druzbe SAP Slovenija. Pred tem
je bil zaposlen pri Microsoftu, in sicer tudi kot vodja oddelka storitev na sedezu podjetja za
centralno in vzhodno Evropo v Minchnu, nekaj let pa tudi pri druzbi Agito.

Biti Sef SAP v Sloveniji, takole ¢ez palec, ni
prevec hvaleZna sluzba.
Zakaj pa ne?

Ja, saj veva, ta mit, ki obstaja o druzbi SAP
... $aj ne, da jaz ne bi vedel, da gre za mit,
gre pa nekako tako, da so vasi izdelki pri-
merni za velika podjetja, teh pa v Sloveniji
nimamo prav veliko.

To so stvari, ki so stvar percepcije, torej
nekega osebnega dojemanja. Mit o SAP
zagotovo obstaja, je pa pozitivno to, da
je samo mit. Ta mit temelji na nekih izku-
$njah, ki so nastajale skozi dolga leta, saj
je bil SAP vodilni ponudnik informacijskih
sistemov za velika podjetja in imel v sve-
tovnem merilu vodilni trzni delez v ERP. Od
tod lahko sledi, da se je SAP enacil z zgolj
ponudnikom ERP (angl. Enterprise resour-
ce planing). A Se zdale¢ ni tako. Leta 2010
smo postavili novo strategijo in smo svoj
osnovni ERP-posel dodatno moc¢no razsirili
in nadgradili, zlasti s prevzemom nekaterih
podijetij, ki so imela vodilne trzne deleze na
podprogdjih, ki podjetjem v novi realnosti
pomagajo poslovati bolje. SAP danes zago-
tovo prevzema vodilno vlogo na podrogjih,
kjer mogoce prej ni bil toliko prisoten in
prepoznaven.

Druga taka stvar sta velikostni razred
strank in slovenski trg. Tudi to je ena dogma,
da je SAP primeren le za podjetja razreda
enterprise v globalnem pomenu. Naj pou-
darim, da tudi na globalni ravni skoraj tri
Cetrtine na$ih strank predstavljajo srednja
in mala podjetja in z naSimi novimi reSitva-
mi verjamemo, da se bo odstotek strank, ki
sodijo med mala in srednja podjetja, $e po-
vecal. Kar nekaj nasih strank se je v prete-
klosti odlocilo za SAP, in to v €asu, ko so bili
$e majhni. Lahko pa zatrdim, da so vse nase
stranke izjemno uspe$na, nekatera pa tudi
visoko rastoca podjetja. Ali gre za lokalno ali
pa morda globalno podjetje? Po tem, koli-
ko je tako podjetje razvojno usmerjeno, ali
uvaja nove tehnologije, je morda na svojem
podrocju vodilno v svetu?

Lahko dam konkreten primer. Nasa stran-
ka je, denimo, podjetje Akrapovi¢, ki po ob-
segu prometa in po Stevilu zaposlenih ni-
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kakor ne gre skozi taksonomijo korporacije
kot klasi¢nega enterprise podjetja, obenem
paizpolnjujejo tocne vse pogoje hitro rasto-
cega podjetja, ki deluje na globalnem trgu,
kar pomeni, da mora tehnologija podpirati
ter spodbujati to rast in poslovno uspesnost
podjetja v prihodnje. Mi smo ponosni, da
imamo take stranke, in prav za njih neneh-
no inoviramo in ponujamo resitve, ki jim
pomagajo poslovati bolje.

Kako pa kaj gre s Hano v teh krajih?

Nasa regija je tradicionalno pocasnejsa
pri sprejemanju novih tehnologij in s tem
pogosto tudi zamudimo kljuc¢en trenutek
konkuren¢nih prednosti, vendar v leto-
$njem letu opaZzamo zelo povecano povpra-
Sevanje. V regiji jugovzhodne Evrope je zZe
nekaj uspesno implementiranih. V Sloveniji
je implementacija Hane v teku, v leto§njem
letu pa pri¢akujemo Se dodatne, saj smo
zaznali povecano zanimanje in tecejo resni
razgovori s podjetji, ki Zelijo poslovati bo-
lje tudi v prihodnosti. Za zdaj bi konkretna
imena $e zadrzal zase.

Pa saj to sploh ni tako slabo?

Dalec¢ od tega. Menim, da je eden od ve-
¢jih zadrzkov, da nove tehnologije in resitve
iz portfelja SAP pri nas niso hitrejse sprejete,
nezavedanje strank, kak$ne prednosti jim to
prinasa. Verjamemo in delamo za to, da je
tehnologija tista, ki podjetjem prinasa do-
dano vrednost, konkuren¢no prednost in
omogoca celo nove poslovne modele. Ne
gre torej veC zgolj za podporo procesom,
tehnoloske inovacije danes dejansko omo-
gocajo nove poslovne modele. In prav to Ze-
limo sporo¢iti strankam — s tehnologijo do
hitrejSe prilagoditve na hitro spreminjajoci
se trg in poslovno uspes$nost v prihodnje.
Mislim, da je v tem smislu pred menoj in
pred vso ekipo veliko dela, da bomo nase
stranke ozavestili, kaj SAP danes dejansko
je. Ceprav odli¢no sodelujemo, je to sode-
lovanje vec¢inoma $e vedno na tradicional-
nih temeljih, torej prek nasega ERP, zato pa
je nasa naloga, da jim predstavimo velike
prednosti, ki jih lahko pridobijo za svoje po-
slovanje.

SAP svoje izdelke zadnje pol leta prodaja
dvotirno, kupci lahko izbirajo namestitev
na lokaciji, oblak ali pa kombinacijo. Raz-
lika je pri tem vsaj za partnerje, ki pri obla-
ku manj zasluZijo. Kako jih motivirate, da
ostanete v koraku z obla¢nimi trendi?

Kateri prodajni model bo uporabljen, je
seveda v prvi meri odvisno od potreb kon-
kretne stranke, od okolis¢in, v katerih se
nahajajo, ter zahtev, ki jih ima njihova stra-
tegija razvoja. Take odlocitve seveda niso
instant odlocitve, pa¢ pa vedno temeljijo
na analizah in jasno definiranih ciljih ter
merljivih uc€inkih. SAP vedno bolj postaja
svojim strankam poslovni partner in sveto-
valec. Prepoznati moramo tendence, ki jih
predlagajo in potrebujejo stranke, zato da
bodo lahko poslovali bolje.

Prodajni modeli upostevajo razlicne mo-
Znosti nagrajevanja, res pa je, da se morajo
ob prehodu na hibridno oziroma obla¢no
platformo tudi nasi partnerji zavedati — in
se zavedajo —, da se je spremenil tudi model
motiviranja. Od klasi¢nih provizij k prodaj-
nim licencam oziroma delezu pri vzdrze-
vanju, saj so po novem njihove spodbude
tudi na drugih podro¢jih. Nadgradnje in
prilagoditve dolocenih dodatnih lastnih re-
Sitev, ki lahko strankam ponudijo dodatne
prednosti. SAP je naredil izjemno pametno
potezo, da je Sel korak dlje in partnerjem,
ki imajo pravo vizijo, ponudil, da lahko to
dodano vrednost prispevajo v vecji meri,
kot so jo lahko prej. Kar je absolutno dobro,
zlasti za spodbujanje lokalnega IT-okolja,
tudi slovenskega, seveda. SAP ima danes
poleg prodajnih partnerjev tudi tehnolo-
Ske partnerje, partnerski ekositem se tako
z novo strategijo in s §ir§im portfeljem tudi
bistveno spreminja. Ne nazadnje v svoje
okolje vkljucujemo tudi start up podjetja.
Ta ob pomoci Hane razvijajo nove aplikaci-
je, ki jih bomo uporabljali tudi v poslovnem
svetu.

SAP, sem nekje prebral, kar 15 odstotkov
svojih prihodkov namenja inovacijam. Je
tako tudi v Sloveniji?

V SAP so inovacije tehnoloske, ko stran-
kam ponujamo inovativne reSitve in pro-
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dukte, inoviramo pa tudi na podrocju po-
slovnih procesov in poslovnih modelov
ter zato spodbujamo zaposlene in svoje
poslovno okolje, da z novimi pristopi in
drugacnimi reSitvami nas§im strankam
omogocamo hitrejSe in boljSe poslovanje.
SAP je kot korporacija organiziran tako, da
so predstavni§tva v posameznih drzavah
primarno usmerjena v prodajo, torej v po-
zicioniranje korporacije na trgu, sodelova-
nje s strankami, potem sodelovanje z javno
upravo, akademsko sfero in podobno. V nasi
0Zji regiji sta dva razvojna centra, eden v
Romuniji in del v Srbiji. Odstotke, ki gredo v
inovacije, pa seveda prispeva tudi slovenska
podruZznica

SAP je bil prvi pri in-memory, pomnil-
niskih tehnologijah. Se vam zdi, da ste to
prednost dovolj dobro izkoristili? Zdaj
vam Ze sledijo drugi.

Najvecja zmaga pri inovaciji je, ko ta po-
stane standard. In to se je zgodilo s Hano.
SAP-ova inovacija je postala nov standard
IT-sveta in samo vprasanje ¢asa je bilo, kdaj
bodo drugi zaceli slediti. Po mojih ocenah
so se tega lotili dokaj pozno (in so nam s
tem dovolili nekaj ve¢ konkuren¢nega na-
skoka), kar pomeni, da Hana resni¢no pred-
stavlja revolucionaren premik v IT-tehnolo-
giji. In podjetja, torej stranke, ki so Hano
dokaj hitro sprejela, Ze uspesno izrabljajo
njene prednosti in uspesno poslujejo na

trgu. Z vsako inovacijo na podrocju infor-
macijskih tehnologij je tako, da takrat, ko jo
clovek dela, jo dela v najboljsi mogoci meri
ter naredi vse, da maksimira prednost, ki jo
v tistem trenutku ima. Po drugi strani pa,
ko gleda nazaj, ravno tako ugotavlja, da bi
jo lahko morda Se bolje izkoristil. Tako da,
Ce zdaj pogledava nazaj, ali smo zadovoljni
in ali imamo referenc¢ne primere in ali se je
Hana prijela, je odgovor odlo¢en da. To je
ena od vecjih inovacij v industriji in je bila
zelo dobro sprejeta. In kar je meni pri Hani
najbolj viec: ima zelo merljive in dokazljive
pozitivne ucinke. Se pravi, ni treba caka-
ti pet let, da vidimo, kaj bo. Ali pa mehka
merjenja v smislu, meni se pa zdi, da zdaj
mnogo bolje poslujemo. Ne, tukaj imamo
¢isto tocne Stevilke. Druga stvar pa je sam
koncept Hane, torej procesiranje v realnem
Casu in analiza v realnem casu, to je veliko-
krat izziv za marsikoga. Ce neka stvar prej
ni bila na voljo in zahteva preskok miselne
paradigme, kako sploh pristopiti k takemu
poslovanju in kaj dejansko to ponuja? To
pa je bilo po mojem mnenju malo prema-
lo izkori$ceno in zato tukaj SAP Se vedno
zelo veliko vlaga, da strankam Se dodatno
odpremo obzorja. O tem imamo nekaj zelo
dobrih primerov iz prakse, nekatere ste lah-
ko tudi videli zadnji¢ na nasem Forumu.

Kako pa vi vidite trend oblaka? Napreduje,
nazaduje?

Ce vprasate mlade, to sploh ni trend. To
je nacin zZivljenja, ker drugega kot obla¢nih
storitev skorajda ne poznajo. Zdaj je ¢as, da
tudi poslovni svet sprejme prednosti, ki jih
oblak ponuja, kar pa seveda ne pomeni, da
bodo vsa podjetja celotno IT-infrastrukturo
prenesla v oblak. Industrija je napravila ve-
lik korak naprej, da se zadeve pocasi osre-
dotocajo na oblak. Vse velike korporacije
SAP IBM, Microsoft, Oracle ... vsi gremo v
to smer. Ampak zacniva na zacetku: oblak
je koncept, buzzword. Nikoli nisem bil za-
govornik revolucionarnih pristopov. Reap &
Replace (iztrgaj in zamenjaj, op. a.) je nekaj,
kar v enterprise okolju ne deluje. Jaz lahko
tale svoj telefon Ze jutri zamenjam z no-
vim telefonom, pa s tem ne bo tezav. Ce pa
imam zaledni sistem, ki podpira mojo osre-
dnjo dejavnost, ga pa seveda ne morem in
ne Zelim zamenjati ¢ez noc.

Ta t. i. hype na zacetku je bil po mojem
mnenju potreben, da se je ustvaril neki mo-
ment, da se je zadeva sploh premaknila, se
pa zdaj vse giblje po nekih pric¢akovanjih,
zadeva se je spustila na realna tla. Zdaj smo
v tranziciji. Prehod v oblak bo postopen in
vedno bo obstajal tudi hibrid. Mislim, da se
postavlja neko zavedanje pri odlocujocih
kadrih, da so zadeve predvsem podrejene
poslovnim odlocitvam. Dejstvo je, da oblac-
na platforma ponuja dolo¢ene moznosti, ki
jih na lokaciji ni in jih verjetno nikoli ne bo.
Obenem pa glede oblaka $e vedno obstajajo
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pomisleki glede varnosti, kontrole in obvla-
dovanja.

Koliko so za to zadnje krivi CIO in IT-ose-
bje, ki, se mi zdi, v€asih reagirajo kot delav-
ci na zacetku industrijske revolucije? Ti so
z macolami razbijali prve stroje, misle¢, da
jim odZirajo delo.

Menim, da je oblak za CIO nova prilo-
Znost, e jo bodo le znali izkoristiti. Dejstvo
je, dabodo manj ¢asa porabili za vzdrzevanje
IT-strukture, a hkrati imajo ve¢ €asa in resur-
sov, da poslovnemu svetu postanejo partner
in skupaj s prijatelji iz prodaje, marketinga,
nabave inovirajo in oblikujejo nove predlo-
ge, kako naj njihovo podjetje posluje bolje
in zmaga na trgu. Ampak bodimo posteni.,
vecinoma smo ljudje navajeni Ziveti v nekem
tradicionalnem okolju oziroma kot temu
pravimo commodity zone. Vsaka sprememba
je napor in sprememba tega koncepta, torej
prehod od sistema na lokaciji v oblacnega,
prinasa vodjem informatike precej izzivov.
Prvi izziv oziroma pri¢akovanje je, da se do-
locene stvari dajejo iz dosega nadzora. Ta od-
ziv je pric¢akovan, saj ima vsakdo rad nadzor
nad tistim, za kar je odgovoren.

Druga taka zadeva ob prehodu v oblak je
ta, da postane Stevilo virov za vzdrZevanje
sistema hitro preveliko, ker se to prenese
navzven, v zunanje izvajanje. Noben $ef in-
formatike se noce soociti s poloZajem, da
bo moral dolo¢enemu odstotku svoje ekipe
sporociti, da njihovo delo ni ve¢ potrebno.
Skratka, vpleteni so tudi povsem osebni su-
bjektivni dejavniki odloc¢anja.

To pa Se dodatno zapletajo razni izpadi
pri obla¢nih ponudnikih. Vedno bodo na-
sprotniki, ki bodo spretno poiskali Sivanko v
kopici sena. Statistika je po mojem mnenju
ultimativno orodje manipulacije. Podatki
se dajo vedno prikazati tako, kot nekomu
ustreza.

A dejstvo ostaja in raziskave so pokazale:
40 odstotkov vodstev podjetij se danes boji,
da niso v koraku s ¢asom in tehnologijo in
da zato izgubljajo konkuren¢no prednost
na trgu, kar pomeni, da od svojih informa-
tikov pricakujejo dolocene spremembe. In
to potrjuje tudi Gartnerjeva Studija, ki pravi,
da se bo vloga Sefov informatike, ki delajo
v podjetjih, usmerjenih na kon¢nega potro-
$nika, spremenila v kar 90 odstotkih v nasle-
dnjih petih letih. Na njih je samo, da izko-
ristijo ta trenutek in to spremenijo v svojo
veliko priloZnost.

Kaj pa nacin zaracunavanja oblaka? Res je,
najemanje po potrebi je poceni in na za-
Cetku bo podjetje res placalo veliko manj,
kot ¢e bi vzpostavljali lasten sistem. Am-
pak Zivimo v podatkovni inflaciji in prav
zaradi tako skokovite rasti poslovnih po-
datkov bi ponudniki morali na cene po-
staviti tudi nekaksne kapice. Sicer se lahko

zgodi, da bo stranka cez desetletje placeva-
la astronomsko ceno za hrambo podatkov.
No, saj vem, da ni ¢isto tako.

Za primerjavo lahko vzameva ponudnike
telekomunikacijskih storitev in tudi tam vi-
diva, da cenovno politiko vedno v prvi vrsti
definirata trg in konkurenca. Oblak je zdaj
v svojem razvoju Ze priSel do tocke, ko je
trajno nastanjen v percepciji ljudi, tudi in
predvsem v majhnih poslovnih okoljih. Ni
nekaj, Cesar ne bi razumeli, ampak je nekaj,
kar je na voljo. Dokaz so telekomunikacij-
ska podjetja, ki ponujajo oblak kot poslovni
paket, se pravi celotno poslovanje malega
podjetja. Osebno mislim, da bo to vedno
uravnavalo cenovno politiko, cena je vedno
obratno sorazmerna s ponudbo. Tako da po
mojem mnenju ne moremo priti v situacijo,
v kateri bi neko podjetje imelo obseg poslo-
vanja, pri katerem se mu racunica z obla-
kom ne bi vec izsla. Ponudniki nimajo pro-
gresivnih lestvic cen, ki bi bile nerazumljive.
Ce kdo, potem ta podjetja dobro razumejo
trzne zakonitosti.

Mislite, da je krog ponudnikov, v mislih
imam velike ponudnike, Ze zaprt? Menite,
da se Se da prodreti med ponudnike, kot so
Amazon, Google, Microsoft?

Tradicionalni koncepti oblaka, ki so bili
navzoci pred $tirimi, petimi leti, se mo¢no
spreminjajo. Oblak so zacela ponujati tudi
poslovna okolja, za katera to niti slucajno
ni tradicionalen posel, recimo telekomuni-
kacijska podjetja, pri nas pa, denimo, Posta
Slovenije. Tudi v Sloveniji vidim potencial v
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dolocenih poslovnih okoljih, saj imajo vse
moZnosti, da postanejo gostitelji racunalni-
skega oblaka. Mit, da je to podrocje rezer-
virano samo za »klasi¢ne« ponudnike, se
pocasi razblinja.

Ja, ampak cene so v zadnjih mesecih upa-
dle Ze na mejo dampinga, poleg tega so
potrebne strahotne naloZbe v podatkovne
centre, po moZnosti na vec¢ celinah ...

Drzi, manjsi igralci velikim globalnim
igralcem ne morejo konkurirati s ceno, to je
povsem napacen pristop. Nedavno sem se
pogovarjal z nekaterimi predstavniki podje-
tij, ki ponujajo storitve gostovanja, mogoce
Se ne povsem prave oblac¢ne instance, in se
strinjajo, da je treba najti dolocene diferen-
ciacije, niSe v ponudbi.

SAP je pred dvema letoma preselil svoj
sedeZ za JV Evropo iz Slovenije v Srbijo.
Je bila Slovenija Zrtev male geopoliticne
spremembe?

Reorganizacija je znotraj vsake korpo-
racije povsem obicajno dejanje in kot taka
posledica odlocitev, ki temeljijo izklju¢no na
ekonomskih pravilih. Sicer pa je center zelo
tezko definirati, ker dejansko regijo vodi cela
ekipa ljudi, ki so locirani v razli¢nih drzavah,
tudi v Sloveniji. In nikar ne zanemarimo dej-
stva, da se celotno regijo srednje in vzhodne
Evrope (CEE), torej petnajst drzav, vodi iz
Slovenije, saj sta direktor CEE , Simon Kalu-
7a, in njegova oZja ekipa, locirana v Sloveniji.
V tem smislu bi lahko rekli, da je center sre-
dnje in vzhodne Evrope v Sloveniji.



Mislite, da bo v prihodnjih letih veliko ta-
kih selitev centrov iz Slovenije?

Mislim, da ne, seveda pa bomo morali
v Sloveniji za to tudi kaj narediti in posta-
ti zanimivi ter privlacni za tuje investicije
Mislim, da bo logika morebitnih selitev
temeljila izklju¢no na pragmati¢nih razlo-
gih. Ce se bo dalo koncentrirati neke vire
na drugem trgu na nacin, da se bo lahko
ucinkoviteje opravljalo neko delo, potem se
bo to zgodilo. Da bi se namerno delal od-
liv nekam drugam, pa ne verjamem. Poleg
tega menim, da je infrastruktura, ¢eprav to
ni najboljsi izraz, pri nas na zelo visoki rav-
ni. Od tega, da imamo visoko usposobljen,
izobrazen in kvalificiran kader, pa do tega,
da je prometna povezava zelo dobra tako
z zahodno kot jugovzhodno Evropo, za na-
mecek pa tega imamo Se dobro logistiko.
Slovenija je pravzaprav zelo primerna drza-
va za mednarodna predstavnistva korpora-
cij in resni¢no ne vidim nekega pametnega
razloga, da bi se to spremenilo.

Delali ste tako v mednarodni korporaci-
ji, in to na lokalni in regionalni ravni, kot
tudi v malem slovenskem podjetju. Vem,
da so razlike, ampak katere so tiste kljuc-
ne?

No, razlike vsekakor so. Velikost, pokri-
tost, Ze tu prihaja do velikih razlik. Nekaj
paje vsem skupno. Ali bo korporacija ali pa
malo podjetje uspesno, je v prvi meri po-
drejeno temu, ali je njihova vizija jasno de-
finirana, in potem, ali je primerno dolocena
tudi njihova strategija, da to vizijo podpre,
ter kon¢no, pomembna je Se odli¢nost pri
izvedbi vsega skupaj.

Kaj pa v smislu ustvarjalnosti, kje je bolje
delati?

Odvisno, kaj iS¢emo. Korporacija ponuja
neskon¢no moznosti. Gre za veliko okolje,
kjer lahko ¢lovek, ki ima ideje, ambicije,
sposobnosti, doseZe malone kar koli. Majh-
no okolje, ne glede na to, kako hitro raste,
ne more ponujati enakih moznosti svojim
zaposlenim.

Po drugi strani pa korporativno okolje ja-
sno definira pravila, protokole, procese, in
tu ni kaj. Kreativnost je dobra, v smislu idej,
ampak realizacija je osnova vsega. Majhno
okolje omogoca ogromno ve¢ na tem po-
droc¢ju, zlasti pri inovativnosti v pristopu,
bodisi glede novih izdelkov in resitev pa tr-
Znih in prodajnih pristopov, vse to je lahko
v majhnih podjetjih izjemno. Omejitev sta

Kaks$na pa je, tako po obcutku, IKT-scena
prinas trenutno? Smo Ze iz faze tarnanja?

NeizbeZno dejstvo je, da so poslovne oko-
lis¢ine danes bistveno drugacne, kot so bile
pred Sestimi leti. Jaz temu ne bi rekel kriza,
ampak bi to imenoval nova realnost, v ka-

teri smo se znasli in se moramo zdaj z njo
soociti, jo sprejeti in zaceti zmagovati tudi v
teh novih okoli§¢inah. In mnoga slovenska
podjetja dokazujejo, da je to mogoce.

To, da so se prioritete spremenile, da so
se spremenili modeli, da so IT-proracuni
okles¢eni — enako velja tudi na drugih po-
drocjih —, to je dejstvo. K temu pristopati s
tarnanjem in pogreSati stare case, je po mo-
jem mnenju neodgovorno in naivno. Z dano
realnostjo in novimi trendi se je treba sooci-
ti in maksimirati, kar je na voljo. Na sloven-
ski IT-sceni — ¢e jo tako imenujem — obstaja
ogromno dobrih kadrov, ki so v preteklosti
pokazali veliko znanja, sposobnosti in kre-
ativnosti ter so poslovanju svojih podjetij
nudili zelo dobro podporo.

Zadnja leta se je na splo$no po drzavi raz-
Sirila neka ¢cudna miselnost v smislu apatije,
vdanosti v usodo, ljudje smo postali precej
pasivni. Verjamem in Zelim verjeti, da se
zadeve spreminjajo na bolje, da se trendi
obracajo in ne vidim razloga, da v IT ne bi
bilo enako.

Se vam zdi, da je slovenski menedZer vase-
ga kova malce omejen s tem, da trg pred-
stavljajo bolj ali manj subjekti, za kateri-
mi stoji drzava? Od javne uprave do blue
chipov, ki imajo tako reko¢ vsi vsaj mali
delez drzave. Ho¢em reci, ali morate imeti
menedZerji prinas vec¢ lobisti¢nih sposob-
nosti kot drugod? Kolik$en del vase sluzbe,
recimo, tako lobiranje predstavlja?

Velik (smeh). Dober poslovni odnos, ve-
liko komunikacije, argumentiranja, predlo-
gov in pogajanj, to so osnove dela vsakega
menedZerja. Sem prista§ dobrega poslov-
nega partnerstva, SAP postaja poslovni
svetovalec najboljsih lokalnih in svetovnih
podjetij. Klju¢ni so portfelj dobrih izdelkov,
dober ugled na trgu, dobro urejeni procesi
ter urejeni odnosi s strankami in partner-
ji. Na to ne gledam kot na nekaj, po cemer
bi se mi razlikovali od drugih, pac pa je to
zame predpogoj. Brez tega ne moremo v
igro. To so nase karte. Ampak potem se igra
zacne in v tej igri je ogromno odvisno od
nas, kako se bomo pozicionirali, kako bomo
svoje izdelke predstavili strankam, da bodo
spoznale njihovo pravo vrednost.

Lepo vas prosim, govoriva o drZavi. Tam
- po izku$njah - nih¢e ne spoznava neka-
k$ne prave vrednosti, tam so neki drugi
interesi.

Seveda so tudi drugi interesi, nikakor pa
ne bi vseh in vsega metal v isti kos. Veliko
je ljudi, ki delajo dobro in se trudijo. To, da
moramo spremeniti sistem in ga narediti
maksimalno transparentnega, pa se vsi za-
vedamo. In tukaj menim, da lahko tudi mi
pomagamo. Poudaril sem, da sta povezova-
nje in argumentacija poslovnih prednosti
pri mojem delu pomembna.
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Kaj pa bi vi v Sloveniji spremenili, v smislu
podjetniskega okolja, ¢e bi vam zdajle dali
to mo¢? (Vprasanje je bilo, €e bi bil predse-
dnik vlade oziroma nekaj podobnega.)

Slovenski podjetniki so izjemno propul-
zivni, vse, kar potrebujejo, je okolje, ki jim
omogoca delati, rasti, zaposlovati in zma-
govati na trgu. Sam sicer nimam kakih po-
sebnih politicnih ambicij, zadeve sem vajen
gledati pragmaticno, logi¢no, pac s poslov-
nega gledisca. V prvi vrsti mislim, da tej
drzavi manjka transparentnost, da bi bilo
mogoce dolocene stvari sploh premakniti.
V mislih nimam nadzora v negativhem smi-
slu, pa¢ pa preprosto optimizacijo. Nasle-
dnja stvar je sprostitev kapitala. Skratka me-
nim, da predpogoji so Ze izpolnjeni, in nase
gospodarstvo bi lahko bilo bolj agresivno,
kot je. Ne vem, zakaj imam obcutek, da se
nekatere stvari pri nas kar malo zadrzujejo.

Kriteriji financiranja bi morali temeljiti
izklju¢no na osnovi strokovne presoje - ja,
vem, da zvenim iluzorno, ker, kot pravim,
dejavnika politike ne upoStevam. Mislim
pa, da potrebujemo neka kratkorocna de-
janja, neki moment, ki bo stvari premaknil
napre;j.

Kaj pa e-volitve, kaj menite o njih? Zadnje
mesece se znova veliko pogovarjamo o
njih.

Tehnolosko je vse mogoce, izziv je v po-
litini kulturi in zaupanju drzavljanov v
sistem ter upravljanje drZave, ker kot ve-
dno je tudi tu tehnologija samo v »sluzbi«
uporabnika. Tako imamo pri e-volitvah ve¢
vidikov — vsebinski, moralni in tehnoloski.
Zadnji se veZe na platformo in jaz osebno
sem zagovornik neposredne komunikaci-
je. Tudi v poslu stremim k temu, da vec¢ino
komunikacije opravim na sestankih ali po
telefonu. Elektronska posta je seveda nujno
zlo, ker drugace ne gre. Nimam[VT2] pa, de-
nimo, Facebook profila. Ce moram z mojimi
prijatelji deliti prek Facebooka, kje sem bil
na dopustu, potem sem v svojem Zivljenju
nekje narobe zavil. Skratka, ¢e se nimam
Casa z njimi srecati ob pijaci in se pogovo-
riti, kaj sem pocel na pocitnicah ... Ampak
spet je tu druga stran, kjer sem velik zago-
vornik, da se stvari poenostavljajo. Recimo,
da mi ni treba v banko, ampak lahko vse to
uredim preko e-banc¢nistva. To predstavlja
nekaksno komoditeto. Pridem do enakega
konénega ucinka, le da prihranim c¢as in da
to lahko po¢nem kjer koli in kadar koli.

Ce se vrneva k e-volitvam, verjamem,
da so zadeve urejene, da nam to zaupanje
manjka in da je prisotnih preve¢ dvomov.
Vzroki, zakaj ti dvomi obstajajo, so o€itni. Iz
osebnega prepricanja v e-volitve verjamem,
zdijo se mi povsem legitimna in primerna
oblika, da si izvolimo svoje poslance. Na
splosno se mi zdi e-drzava pravi koncept. ¥
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Anton Kavcic
vodja IT-oddelka v podjetju RC IKT, d.
0. 0.

Primer, ko je IT najbolj koristil ciljem vase poslovne
organizacije?

Najboljsi tak primer je kar nase podijetje, ki je tehnoloski
park, specializiran za IKT-tehnologije, in to je ena
klju¢nih razlik v primerjavi z ostalimi tehnoloskimi parki.
IT s svojimi storitvami tako ni samo zelo tesno povezan
s cilji in poslanstvom podjetja, ampak je tudi eden
klju¢nih dejavnikov, ki nasemu podjetju na trgu daje
konkurenc¢no prednost.

Najpomembnejsi IT-projekt, pri katerem ste
sodelovali?

Sodeloval sem pri zelo veliko razli¢nih IT-projektih,
najpomembnejsi z mojega osebnega vidika je bil
projekt izgradnje in nadzora visoko zanesljive IT-
infrastrukture in sistema aplikacij po modelu gostovanja
oziroma kot storitev v oblaku v podjetju RC IKT. Pri

tem projektu niso bili vkljuceni in pomembni samo
tehnoloski vidik ter zahtevne integracije, ampak tudi
marketinski in prodajni vidik

Kako kot informatik gledate na uporabnost IT?

Moje osebno mnenije je, da IT lahko podjetjem

prinasa nove ideje, finan¢ne prihranke in omogoca
konkuren¢no prednost na trgu, seveda ce se v IT dela
prave stvari na pravi nacin. Tezava, ki jo vidim, je, da

v vecini podjetij vodje informatike niso ¢lani ozjih
vodstev podijetij, tudi stik s poslovno funkcijo pogosto
ni najboljsi, zato resitve v IT v¢asih niso v skladu

s poslovnimi pricakovanji in potrebami. Dodaten
problem, ki ga vidim, je, da je v podjetjih obicajno zelo
tezko merljivo oceniti, v koliksni meri ucinkovite IT-
storitve in podpora pripomorejo k boljsSemu poslovanju.
Kje najdete najvec informacij, kje najvec inspiracije
zadelo?

Vecino informacij najdem na svetovnem spletu, v
pogovoru s sodelavci, z druzenjem in ob komunikaciji

z zaposlenimi na podobnih delovnih mestih v drugih
podjetjih, kolikor pa mi ¢as dopusca, hodim tudi na
strokovna in poslovna izobraZevanja. Inspiracijo za delo
najdem tako pri reSevanju realnih problemov in izzivov
kot tudi pri iskanju novih, ucinkovitejsih resitev.

Kdo je najbolj vplival na vaso profesionalno kariero?
Za odgovor na to vprasanje bi se vseeno drzal
pregovora, ki pravi, da je vsak svoje srece kovac. Moje
osebno mnenje je, da vsakdo sam, s svojimi odlocitvami
in dejanji najbolj vpliva na razvoj svoje profesionalne
kariere.

Kaj na vaSem delovnem mestu ne sme manjkati?
Sem zelo mobilen in manj kot petino delovnega casa
prezivim na svojem delovnem mestu, zato seveda ne
smejo manjkati iPhone, prenosnik in tablica.

Kaj ste poceli zadnjo soboto?

Zadnjo soboto sem si z druzino privo$¢il enodnevni izlet
v Piran.

Tehnologija, ki bo po vasem mnenju najbolj
spremenila svet?

Kar tezko bi se odlocil ... Vsekakor bi izbiral med
internetom stvari (loT) oziroma internetom vsega (angl.
Internet of everything), 3D-tiskanjem in pametnimi
stroji (angl. smart machines), ki imajo zmoznosti
samoucenja. %
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INHATTRA DRUSTVA |

Poletni pocitek

Poletje je znova pred vrati. Prihaja €as, da spocijemo misli in napolnimo baterije z

novo energijo. S tisto, ki jo bomo potrebovali v jesenskih mesecih za nove podvige in
nadaljevanje preostalih nalog izpred poletja. Zagotovo si vsi Zelimo ¢im bolj lahkotnega
poletnega Casa in tega se zavedajo tudi v slovenskih drustvih. Preverili smo, kako nas
bodo spremljali v poletnih mesecih in kako nas bodo pospremili v jesen. Nekatere izmed

dogodkov vam predstavljamo v nadaljevanju.

Slovensko drustvo Informatika

www.drustvo-informatika.si

Slovensko drustvo Informatika svoje ¢lane vabi na 15. mednarodno
konferenco o operacijskih raziskavah, ki jo organizira hrvasko drustvo
za operacijske raziskave HDOI. Konferenca se bo odvijala med 24. in
26. septembrom v Osijeku na Hrvaskem. Za vse, ki bi Zeleli sodelovati
kot avtorji, pa S$e pomembna informacija. Prijava povzetkov ¢lankov
je Se mogoca. Nekoliko kasneje, ko bo jesen Ze dodobra zakorakala
med nas, pa SDI soorganizira konferenco Vzgoja in izobraZevanje v
informacijski druzbi. Dogodek se bo odvijal 10. oktobra. %
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Drustvo poslovnih
zensk Slovenije - FAM

www.drustvo-fam.si
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Drustvo poslovnih Zensk Slovenije vabi na poletno druzenje, ki se
bo odvijalo 3. julija. Piknik FAM pripravljajo na posestvu pri njihovi
Clanici v Ljubljani. Prav tako $e vedno vabijo na ure kopanja z vode-
no telovadbo ter s savnami, ki se odvija vsak ponedeljek med 17. in
21.uro v Ljubljani. ®

EESTEC

eestec-lj.org € eg-te C

LT Ljubljona
EESTEC LC Ljubljana vabi k prijavi na motivacijski vikend
Gdansk IMW 2014, ki ga prireja LC Gdansk. Vikend se bo odvijal
med 18. in 20. julijem. Pripravljajo prijetno in sprosceno poletno
druZenje. Za prijavo je odprta tudi delavnica Money Talks, ki bo
potekala med 4. in 12. oktobrom, prijava pa je mogoca vse do 29.
avgusta. Delavnico pripravlja LC Ljubljana. Na delavnici bodo
skupaj s Halcomom obravnavali teme elektronskega in mobilne-
ga bancniStva. %

ISACA

www.isaca.si J ﬂmm
Slovenski odsek ISACA Ze objavlja dogodke, ki jih pripravlja za jesen.
7. oktobra prirejajo dogodek, na katerem bo Janja Jedlovénik pred-
stavila arhiviranje podatkov in ra¢unalniskih izdelkov v informacij-
skih sistemih. Vabljeni so tako ¢lani kot tudi neclani. Nekoliko prej,
23.1in 24. septembra, pa pripravljajo Ze 22. konferenco o upravljanju
in tveganjih vIS, ki se bo odvila v Zrecah. Na konferenci bo sodelova-
lo 22 avtorjev, ki bodo predstavili 18 prispevkov. 25. in 26. septembra
pa vabijo na delavnici »Kaj bo delovalo pri varnosti v oblaku — upra-
vljanje, transformacija, reSevanje izzivov« in »Upravljanje dobavite-
ljev z uporabo COBIT 5«. Odvijali se bosta v Ljubljani. %

IIBA

Slovenia
slovenia.theiiba.org R

MB
IIBA Slovenia Chapter za jesen napoveduje srecanje ¢lanov IIBA
na temo BA v svetu prave prodaje. Dogodka se bo udelezil tudi
avtor knjige Uzivajmo v prodaji, Jure Habbe. Pripravljajo tudi pri-
pravo na certificiranje CBPA. Toc¢en datum in termin bodo dolo¢ili
naknadno. Obvescajo $e o konferenci Bussines Analysis Conferen-
ce Europe 2014, ki se bo odvijala med 22. in 24. septembrom. Gre
za najvecjo evropsko konferenco poslovne analitike na svetu. %

Elektrotehnisko drustvo Maribor fﬂ
ed-mb.si

E-
Elektrotehnisko drustvo Maribor skupaj z Elektrotehnisko zvezo
Slovenije objavlja spomladanske termine za zacetne in obnovi-
tvene seminarje ter preizkus usposobljenosti kandidatov za var-
no delo v eksplozijsko ogrozenih prostorih. Na svoji spletni strani
predstavljajo tudi predvidene strokovne ekskurzije za leto 2014.
Med drugim nacrtujejo obisk Sarajeva, Stuttgarta in ogled elek-
trarne na Dravi pri Cakovcu. %

Zdruzenje Manager

www.zdruzenje-manager.si

ZDRUZEMIE
MANAGER

ZdruZenje Manager vabi na dogodek, ki bo potekal v zgodnji jese-
ni. Gre za Managerski kongres, ki bo 25. in 26. septembra. Dogo-
dek se bo, kot se za slovo od poletja spodobi, dogajal v Portorozu,
v GH Bernardin. Glede na tradicijo prej$njih let lahko pricakujemo
priznane in zanimive predavatelje, ki bodo predstavili $tevilne ak-
tualne strokovne vsebine iz sveta menedzmenta in gospodarstva.
Podelili bodo tudi nagrado Manager leta in priznanje Managerkam
prijazno podjetje. %

Drustvo matematikov, fizikov |

in astronomov Slovenije \IFA
www.dmfa.si

Drustvo matematikov, fizikov in astronomov Slovenije je organi-
ziralo Ze Stevilne odmevne domace in mednarodne dogodke. 1z-
jema ne bo niti leto 2014. Poleti, natan¢neje med 17. in 23. avgu-
stom, mlajSo populacijo vabijo na MaRS. Gre za raziskovalni tabor
s podroc¢ja matematike za srednjeSolce. Kot navajajo, se lahko na
tabor prijavi vsakdo, ki ima veselje do raziskovanja. V okviru le-
to$njega pripravljajo delavnice z razlicnimi matemati¢nimi zani-
mivostmi in racunalniskimi ogrodji, kar vklju¢uje osnove progra-
miranja, dinami¢no geometrijo ter graficna in algebrska orodja. %
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SMART MARKETING
in abownt

HELP siof HYPE

YoUTILITY

/ JAY BAER

Ob besedi marketing se marsikdo
zdrzne in pomisli na najhujse. Vsebinski
marketing naj bi kot koncept vsaj malo
izboljsal odnose med trzniki in ciljno
populacijo, saj se bolj kot na prodajo
osredotoca na oblikovanje odnosa med
prodajalci in kupci.

Domen Savic¢

a se je vsebinski marketing najprej
prijel v ZdruZenih drzavah Ameri-
ke, ni ni¢ ¢udnega. Odprti odnosi
do strank, poudarjanje personifici-
ranih podjetij in dvosmerna komunikacija so
namre¢ koncepti, ki so najprej vzklili ravno
na ameriskih tleh.

Avtor Jay Baer v svoji knjigi ponuja odgovo-
re na vpra$anja trznikov, ki bi se radi ponovno
povezali s svojimi uporabniki oziroma ob-
¢instvom. Vse se zac¢ne in konca pri vzposta-
vljanju odnosa, v katerem stranke niso bre-
izmenske denarnice, iz katerih letijo cekini,
temvec z njimi vzpostavimo polnopomenski
odnos.

»Bodite uporabni,« je eden prvih nasve-
tov, s katerimi Baer vodi bralca skozi knjigo
in mu iz poglavja v poglavje streze prakticne
in s primeri podprte nasvete za oblikovanje
dolgorocne in kakovostne strategije vsebin-
skega marketinga. Se ve¢, avtor uporabnost
nasvetov utemeljuje z ugotovitvijo, da branza
oziroma velikost podjetja sploh ni pomemb-
na, saj so stranke Ze navajene in pricakujejo
vsebinsko poln odnos z vsemi podjetji, s ka-
terimi stopijo v stik.

S primeri popolnjena knjiga sicer daje
obcutek, da je zadeva sila enostavna, da se
je lahko loti vsak in da vse skupaj ne vzame
veliko Casa, energije oziroma zagnanosti. Iz-
kaze se, da v praksi ni tako, saj je produciranje
dobrih vsebin, ki merijo na specifi¢cne upo-
rabniske skupine, jim ponujajo relevantne
informacije brez Zelje po takojSnjem odzivu
oziroma nakupu, skregano z vsemi pravili tr-
Zenja, ki smo jim sledili do zdaj.

Hkrati Baer poudarja specifiko novih sple-
tnih medijev, ki uporabniku omogocajo, da
ne glede na svojo lokacijo in €as vstopa v
odnose z blagovnimi znamkami oziroma sto-
ritvami, ki morajo biti pripravljene na odziv.
Hkrati se povecuje koli¢ina informacij, ki jih
uporabnik pred nakupom Zeli izvedeti o iz-
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delku. Baer se retori¢no vprasuje: »Bi radi, da
informacije uporabnik prejme iz tretje roke
ali bi raje videli, da se uporabnik o vasih iz-
delkih informira pri vas?«

V svetu vedno bolj personaliziranega sple-
ta, kjer uporabniki z mobilnimi napravami
niso vec¢ vezani na prostor oziroma cas kon-
zumacije spletnih vsebin, gre namrec¢ vedno
veC energije za analizo brskalnih navad in
razumevanja uporabnikovih nakupovalnih
navad. Raziskave obcinstva, oblikovanje po-
sameznih uporabniskih skupin in markira-
nje njihovih potreb so klju¢nega pomena pri
oblikovanju vsebin, ki bodo pisane na koZo
uporabnika in ne prodajalca.

Veliko pozornost Baer na tem mestu po-
sveti vsebinam v obliki nasvetov oziroma
svetovanj, ki so po navadi predstavljene kot
skodljive, saj naj bi z njimi uporabnik postal
samostojen in na dolgi rok ne bi ve¢ potre-
boval nasih storitev. Po avtorjevo je to razu-
mevanje napacno, saj se v praksi izkaZe, da se
uporabniki na nasvete navadijo in jih v vecini
primerov sprejmejo kot koristen vir, hkrati pa
se njihova zvestobe na ra¢un novopridoblje-
nega znanja ne zmanjsa.

Se ena klju¢na razlika med klasi¢nim razu-
mevanjem trzniskih aktivnosti, ki so navadno
vezane na kampanjska obdobja in obdobja
zati§ja, je v skorajda agilnem pristopu do
oblikovanja in objavljanja vsebin. V naspro-
tju s ciklom intenzivnega trZenja in obdobji
zati§ja avtor svetuje oblikovanje konstantne
prisotnosti z vsebinami, saj se bo uporabnik
le tako navadil na vas.

Knjiga ponuja odli¢no izhodisc¢e za vse, ki
bi se radi lotili vsebinskega marketinga in ki
iS¢ejo prvo nit, ki jih bo vodila skozi proces. %
Jay Baer je ameriski predavatelj in marketin-
ski svetovalec, ki je sodeloval s prek sedemsto
podjetji. Njegov blog Convince & Convert sodi
med najpopularnejse vire znanja marketinskih
vesdin.
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Blize
strankam!

Jay Baer: Youtility

Hamster Revolution: How
to Manage Your Email Befo-
re It Manages You
Mike Song, Vicki Halsey in
Tim Burress
Berrett-Koehler

Hacking: The Art of Explo-
itation

Jon Erickson

No Starch Press

SharePoint 2010 For Dum-
mies

Vanessa L. Williams

Wiley, John & Sons

Adventures of an IT Leader
Robert D. Austin, Richard
L. Nolan in Shannon
O'Donnell
Harvard Business Review
Press

Emails from an Asshole:
Real People Being Stupid
John Lindsay
Sterling

Security+ Guide to Network
Security Fundamentals
Mark Ciampa
Cengage Learning

Mastering Microsoft Win-
dows Server 2008 R2
Mark Minasi, Aidan Finn,
Darril Gibson, Wendy Hen-
ry in Byron Hynes
Wiley, John & Sons

iPad mini for Dummies
Edward C. Baig, Bob
LeVitus
Wiley, John & Sons

Nmap Network Scanning
Gordon Lyon
Insecure.Com

We Are Anonymous: Inside
the Hacker World of LulzSec
Parmy Olson
Little, Brown & Company




Sveti gral svetovnega
spleta? Niti ne,

Jonah Berger: Contagious: Why Things Catch On

Da se uporabniki vedno tezje prebijamo skozi vse gostejsi gozd
vsebin na spletu, ni skrivnost. Da se avtorji vsebin na drugi strani
trudijo za vedno boljSe vsebine, tudi ne. Kako torej pripraviti
vsebine, ki bodo nasle pot do uporabnika?

edijski uporabniki zZivimo v

svetu nenehnega medijskega

$uma. Ceprav smo filtriranje

vsebin v veliki meri prepustili
strojem, ki za nas krivijo meje vesolja vsebin
in ga prilagajajo nasim brskalnim navadam,
se moramo $e vedno truditi z iskanjem bi-
stvene in uporabne vsebine.

Na drugi strani mavrice so vedno bolj obu-
pani trzniki, ki posku3ajo z razli¢nimi prijemi
presekati medijski Sum in nam ponuditi pro-
dajne vsebine, ki naj bi delovale kot motiva-
tor nakupa izdelka oziroma storitve.

Sveti gral svetovnega spleta sta zagotovo
viralnost vsebin in snovanje produktov, o
katerih se dobra beseda $iri sama od sebe.
Zakaj je Gangnam Style tako nepricakovano
osvojil svet? Kako je neprofitna organizacija
z videoposnetkom o generalu Konyju osvo-
jila vse svetovne spletne medije? In kako
lahko tudi mi pripravimo zanimive in pri-
vla¢ne vsebine za svoje uporabnike?

Avtor posku$a v znacilnem ameriskem
slogu poljudnoznanstvenih knjig odgovo-
riti na zgornja vprasanja in bralcu ponuditi
ultimativno enacbo, ki mu bo pomagala do
oblikovanja privla¢nih ter viralnih vsebin.
Ob analizi primerov uspesnih spletnih akcij,
ki so osvojile svetovno obéinstvo, sicer dolo-
¢i nekaj dejavnikov, ki naj bi bili pomembni
za doseganje visoke stopnje viralnosti vse-
bine, a natanc¢nejse formule za oblikovanje

Domen Savic

takih vsebin ne ponudi.

Tezava avtorja, ki se v svojem delu zelo
naslanja na dve starejsi knjigi s podobnimi
idejami (klasika Tipping Point avtorja Mal-
coma Gladwella in Made to Stick: Why Some
Ideas Survive and Others Die avtorjev Chi-
pa in Dana Heatha), je namrec vecslojna —
knjiga Contagious sicer sluzi kot zelo dober
sprehod po aktualnih odmevnih marketin-
skih akcijah, ki so imele za posledico zelo
viralne vsebine, a razen golih opisov in zelo
povrsnega kategoriziranja sestavin, s kateri-
mi so bile uspe$ne akcije prepojene, druge-
ga v njej ne boste nasli.

Tako avtor sicer razloZi, zakaj je, recimo,
video juzZnokorejskega glasbenika Psya do-
segel ve¢ deset milijonov ogledov na porta-
lu Youtube, a ima teZavo s pojasnjevanjem,
kako lahko vsak posname videoposnetek, ki
bo enako ali $e bolj uspesen. Glavni problem
Bergerjeve analize je namrec postopek, ki iz
rezultata izpelje enacbo in ne obratno.

To niti ne bi bilo tako problemati¢no, ¢e
se avtor ne bi ponasal ravno s hvalisanjem
o odkritju svetega grala — formule, s katero
lahko skorajda matemati¢no izracunamo
uspes$nost posamezne vsebine in ji priho-
dnost napovemo, e preden jo lansiramo na
splet. Berger v knjigi razvije sistem t. i. Se-
stih korakov oziroma skovanko »STEPPSg,
s katero povzame dejavnike vsebine z viso-
ko stopnjo viralnosti (druzbena vrednost,

BRANJE

sprozilci, ¢ustva, upovedovanje, koristnost
in identifikacija), a se bo bralcu hitro posve-
tilo, da je Bergerjev sistem tako sploSen in
zaradi splo$nosti tako neuporaben, da si z
njim resni nacrtovalci marketingkih akcij ne
morejo kaj dosti pomagati.

Se ve¢, s povrsno analizo primerov avtor
nasprotuje samemu sebi, ko, recimo, pri-
merja uspesnost marketinskih akcij z visoko
stopnjo viralnosti (kar v avtorjevem primeru
vecinoma pomeni generiranje Suma na dru-
Zabnem spletu, preposiljanje vsebin po ele-
ktronski posti med navdusenimi uporabni-
ki in druge spletne aktivnosti skupnosti) ter
ugotovi, da je marketinska akcija Svetovne
zdravstvene organizacije, v kateri so znani
plakat kadilske industrije opremili s proti-
kadilskim sporocilom, sicer dosegla Zeleno
obcinstvo, a je imela pri njem diametralno
nasproten ucinek od Zelenega.

Knjiga je sicer napisana v slogu, ki bralca
animira in ga spodbuja k branju, a po za-
klju€ku hitro ugotovimo, da nas je avtor pe-
ljal Zejne ¢ez vodo. Dobili smo sicer slikovit
sprehod po pokrajini spletnih vsebin, ki so
navdusile svet, a smo na drugi strani ostali
brez odgovora, zakaj se je to zgodilo in kako
lahko mi ponovimo njihov uspeh. %

Jonah Berger je profesor trzenja na univerzi v

Pensilvaniji ter strokovnjak za viralni marke-
ting, druzbene vplive in trende.
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Druzabno
pred
poletjem

Ste tudi vi opazili? Stevilo in obiskanost IKT
dogodkov je letos nenavadno poskocilo in
tisti, ki se radi naucijo kaj novega in radi po-
klepetajo v druzbi kolegov, so imeli zadnja
dva meseca obilico priloznosti.

ClO leta 2014 je postal Anton Kav¢i¢ iz podjetja RC IKT.

Eva Bendik (Morje Moznosti), Tina !
Potocnik (vodltelj_lca prlvred|t_ve) in N N ) Milica Pizek (Talum)
Petra Novak (Morje moznosti) Andrej Krajnc (Amis) in Gasper . . .
. w g% s s . in Blaz Vodlan (Amis)
Pintaric (Spica international)

Meta Skumavc in Brigita Pirc & L1 —~N ; 3 S \
(obe Kemijski institut) Marinka Zatler (Adacta) in Kristina
Jurjevec (Jezersek gostinstvo)
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SIRikt 2014, maj, Kranjska Gora

Janez Bester (Fakulteta za
elektrotehniko), Marjan Turk
(MIZS) in Marko Bona¢ (Arnes)

Gregor Mohor¢i¢ (Zavod RS za
Solstvo), Tomi Dolenc (Arnes) in
Barbara Brecko (EC JRC IPTS)

Stanislav Pucelj, Julij Bozi¢ in
I1ztok Zajc (vsi IBM Slovenija)

e Tomaz Dimnik, Uros Savecin
Vladimir Cadez (vsi 3GEN)

Janez Platise (Seniorji.info), Sara Draskovi¢
(IBM Slovenija) in Ale$ Ojstersek (MIZS)

a !

Tanja Rupnik Vec, Andreja
Cuk in Andreja Baénik
(vse Zavod RS za 3olstvo)

Uros Zabel (IBM Slovenija),
Silvana Luki¢ Mozina
(Mladinska knjiga Zalozba) in
Natali Bezan (IBM Slovenija)

Oskar Lang (Alcad) in Branislav
Bruvo (Informatika)

| Borut Campelj (MIZS) in

Vladislav Rajkovi¢ (Fakulteta
za organizacijske vede)

| Sasa Divjak (FRI) in Nives
Kreuh (Zavod RS za Solstvo)

Sara Hmelak, Jernej Sosteri¢
in Peter Hmelak (vsi Alcad)

Ales Gros, Borut Tomazic (oba IBM
Slovenija) in Franc Jeri¢ (MNZ)
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TEHNOLOGIJA | TRENDI PRI PROCESORJIH ||"I|"I|I|I|||

Kaksen motor za streznik?

Na podrocju razvoja procesorjev za streznike se spet dogajajo »tektonski« premiki. Prihajajo
mini strezniki, veC procesorskih jeder, strojna podpora za varnostno kodiranje AES, boljsa
zastita pomnilnika ter vegji predpomnilniki in glavni pomnilniki, z njimi pa tudi veliko
zmogljivejSe poslovne aplikacije s podatkovnimi zbirkami v pomnilnikih.

amesto udobnega enouporabni-

Skega dela mora streznikov pro-

cesor (ali procesorji) zagotavljati

hitro dostavo podatkov, ki jih za
svoje delovanje potrebuje naras¢ajo¢a mno-
Zica storitev informacijskega sistema ob ve-
dno vecji »armadi« uporabnikov. Pomemb-
no je, da ima dovolj velike predpomnilnike,
Siroke podatkovne poti do predpomnilnikov
in glavnega pomnilnika ter hitro povezavo
z omrezjem za hranjenje podatkov (angl.
SAN - storage area network), internimi diski
in s pogoni brez gibljivih delov (angl. SSD —
solid state drive). Izvajati mora tudi veliko
programskih niti, ki pripadajo storitvam in
procesom. Teh je v pisarniskih racunalnikih
tudi do stokrat manj, zato imajo strezniski
procesorji nekajkrat vec¢ procesorskih jeder
kot tisti za namizne rac¢unalnike, cetudi te-
meljijo na enaki osnovi.

V Sloveniji skoraj ne najdemo nepeceje-
vskega streZnika, zato se bomo omejili zgolj
na arhitekture, zdruzljive s PC. Tako Intel
kot AMD poznata posebne procesorske
druzine za gradnjo streznikov z zelo razlic-
nimi zmogljivostmi.

Mini in mali strezniki

Procesorji z manj$o zmogljivostjo in iz-
jemno majhno porabo energije za manj
zahtevne storitve Ze predstavljajo resno
alternativo velikim vec¢procesorskim gosti-
teljskim streznikom in programski opremi
za poganjanje navideznih streZnikov. Zmo-
gljivost vsakega malega fizicnega streznika
in njegovo porabo elektri¢ne energije lahko
Ze ob nakupu natan¢no prilagodimo potre-
bam, s ¢imer se izognemo dragi programski
opremi za virtualizacijo.

Hkrati laZje prihranimo drag pomnilnik
v diskovnih poljih SAN samo za podatke,
namesto da se na njem bohotijo tudi sis-
temske datoteke in datoteke s programsko
kodo raznih aplikacij. Slednje navadno hra-
nimo na posebej varovanih podatkovnih
nosilcih z namestitvenimi datotekami in
jih zamenjamo le, ko names¢amo nove raz-
licice programske opreme, zato ni potreb-
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Stiriprocesorska osnovna plo$¢a Super Micro za procesorje AMD Opteron

no, da bi jih obravnavali kot uporabniske
zbirke podatkov, ki nastajajo v informacij-
skem sistemu in jih je treba najmanj enkrat
dnevno tudi varnostno shraniti (angl. daily
backup).

Kaj pa cena? Mini streznik je pogosto ce-
nejsi od sistemske strezniske programske
opreme, ki jo poganja. Prednost velikih in
dragih gostiteljskih streZnikov ostaja pred-
vsem vecja prilagodljivost pri preizkuSanju
novih konceptov in tehnologij, ko Se ne
vemo, kaksne zmogljivosti bomo potrebo-
vali za izvajanje posamezne storitve in ko-
liko streznikov.

Srednije veliki in veliki
strezniki

Druga skupina so mali in srednje veli-
ki strezniki, ki so najpogostejsi in smo jih

uporabljali Ze do zdaj. V glavnem so to vec-
procesorski racunalniki, povezani s SAN.
Cenejsi sistemi imajo nekoliko vecje ohisje
in krmilnik RAID (redundanc¢no polje ne-
odvisnih diskov, angl. redundant array of
independent disks), da vanje neposredno
vgradimo osem ali ve¢ diskov ali SSD, brez
potrebe po SAN.

Strezniki imajo od enega do dva proce-
sorja, velikost glavnega pomnilnika pa je
odvisna predvsem od potreb programske
opreme, ki jo poganjajo. V njih najdemo
vse tehnologije, ki jih imajo tudi namizni
racunalniki, poleg njih pa $e nekaj takih, ki
zagotavljajo vec¢jo varnost podatkov in ne-
prekinjeno delovanje, denimo pomnilnike z
varnostno kodo ECC (koda za popravljanje
napak, angl. error correction code) in pod-
vojene napajalnike.



Procesorji se od tistih za namizne ra-
Cunalnike razlikujejo predvsem po vecjih
predpomnilnikih, vgrajenih krmilnikih po-
mnilnika, ki omogoc¢ajo enostavno vgra-
dnjo ve¢ procesorjev, in pogosto nimajo
vgrajenega graficnega procesorja; ¢e pa Ze,
potem je ta namenjen osnovnemu skrbni-
Skemu delu za vzdrzevanje streznika.

Tretja skupina streznikov so veliki sistemi,
pretezno multira¢unalniki, ki so sestavljenih
iz malih in srednje velikih streznikov z do §ti-
rimi procesorji. Ve€procesorskih ra¢unalni-
kov z vec kot §tirimi ali osmimi procesorji je
zelo malo, saj so v primerjavi z multiracunal-
niki veliko manj ucinkoviti in drazji pri po-
ganjanju mnozice Sibko sklopljenih storitev.

Intelovi procesoriji

Vecina Intelovih procesorjev za streznike
spada v druzini Xeon in Itanium, v zadnjem
casu pa je aktualna tudi druzina Atom
C2000, ki je namenjena mini streznikom za
nezahtevne storitve z izjemno maloo pora-
bo energije. Intel Se vedno razvija tudi dru-
Zino Itanium.

Strezniski procesorji Xeon E3, Xeon E5
in Xeon E7 imajo danes veliko podrazlicic.
NajnovejSe Ze izdelujejo po 22-nanometr-
skem postopku in imajo vgrajene tudi nove
skupine ukazov, s katerimi lahko varnostno
kodiramo podatke, bistveno zmanjsamo
porabo energije v casu nedejavnosti, z enim
ukazom obdelujemo veliko podatkov hkrati
(vektorski ukazi) ipd.

Pravi procesor bomo izbrali le, ¢e dobro
poznamo zahteve programske opreme, ki jo
uporabljamo ali jo nameravamo.

Xeon E3

Procesorji Xeon E3 so namenjeni manj
zahtevnim streZnikom. Grafi¢ni procesor
HD Graphics, HD Graphics P4600 ali HD
Graphics P4700 je lahko vgrajen ali pa tudi
ne, odvisno od modela. Velikost tretjeni-
vojskega predpomnilnika je 8 MB, razpon
delovnih taktov pa od 1,1 GHz do 3,7 GHz,
odvisno od tega, koliko denarja smo pripra-
vljeni odsteti samo za procesor.

Denimo, Xeon E3-1281V3, ki je pred
nekaj tedni priSel v prodajo in je izdelan
po proizvodnem procesu22 nm, stane na
ameriSkem trgu okoli 612 USB. Vgrajen ima
tudi grafi¢ni procesor HD Graphics P4700,
vendar pa Xeon E3 omogoca najvec¢ 32 GB
glavnega pomnilnika SDRAM DDR3 in le
enoprocesorske arhitekture.

Za vecprocesorske resitve in vec glavnega
pomnilnika moramo izbrati Xeon E5 ali Xeon
E7. Ce namre¢ nacrtujemo uporabo podat-
kovnih zbirk v glavnem pomnilniku, kar da-
nes omogocajo Microsoft SQL Server 2014,
Oracle DB in IBM DB2, bomo skoraj gotovo
potrebovali ve¢ kot 32 GB pomnilnika.

Xeon E5 v2 in Xeon E7 v2

Procesorji iz druZin Xeon E5 v2 in Xeon
E7 v2 so najvec, kar Intel lahko ponudi.

Banke pomnilniskih modulov v velikem ra¢unalniku

Poceni pomnilniski moduli SDRAM DDR3 (sindroni dinami¢ni pomnilnik z naklju¢nim
dostopom z dvojno hitrostjo prenosa podatkov, razli¢ica 3, angl. synchronous dynamic ran-
dom access memory with double data rate version 3) omogocajo cenovno ugodno gradnjo
pomnilnikov velikosti nekaj TB, ki jih lahko uporabimo za podatkovne zbirke v pomnilniku.
Te omogocajo izjemno hiter dostop do podatkov in sprotno izvajanje njihovih analiz. Te so
tako na voljo takoj in ne Sele naslednji dan, po noc¢nem procesiranju podatkov ...

Zanje je napisane tudi najve¢ programske
opreme, pa naj bo to kakrSen koli Linux
ali Microsoftov Windows Server. Z vsakim
prehodom na manj$o tehnologijo izdelave
dobijo procesorji vec jeder, ve¢ funkcijskih
enot in vecje predpomnilnike ali pa celo
nov predpomnilnik na niZjem nivoju. Ze v
letu dni lahko pri¢akujemo izdelke s Cetrto-
nivojskim hitrim dinami¢nim predpomnil-
nikom, ki bo za velikostni razred prekosil
obstojece staticne predpomnilnike. Taki
predpomnilniki bodo veliki okoli 512 MB
ali ve¢. Kakor koli, za zdaj Intel Se ostaja pri
treh nivojih predpomnilnikov.

Bistvene novosti, ki jih prinasata preno-
vljeni procesorski druZini, Xeon E5 v2 in
Xeon E7 v2, so do dvakrat hitrejSe delovanje
pri enaki delovni frekvenci v primerjavi s
prej$njo generacijo procesorjev: vsak pro-
cesor podpira do 1,5 TB glavnega pomnil-
nika (SDRAM DDR3), kar pomeni, da ima
lahko sistem s §tirimi procesorji Xeon E7-
4800 v2 kar do 6 TB (prej 2 TB) pomnilnika,
sistem z osmimi Xeon E7-8800 v2 pa celo do
12 TB (prej 4 TB), ki ga procesorji medseboj-
no delijo, mogoc je hiter prenos podatkov iz
zunanjih naprav neposredno v tretjenivoj-
ski predpomnilnik (L3 cache, angl. layer 3
cache). Slednje omogoca nova tehnologija
DDIO (neposredni prenos vhodno/izho-
dnih podatkov, angl. data direct input/ou-

tput). Intelovi strokovnjaki pojasnjujejo, da
je omenjena tehnologija uporabna Sele zdaj,
ker prej procesorji za kaj takega niso imeli
vgrajenih dovolj velikih predpomnilnikov;
zdaj imajo predpomnilniki L3 Xeonov E5
v2 in Xeonov E7 med 10 MB in 37,5 MB. Po
drugi strani se vse bolj uveljavljajo 10 GB/s
Ethernet in druge tehnologije za hiter pre-
nos podatkov med ra¢unalniki in med racu-
nalnikom ter zunanjimi napravami.

K hitrejS§im komunikacijam pripomore
tudi integrirani krmilnik PCle 3.0, ki omo-
goca prikljucitev do 80 naprav na dvopro-
cesorski streznik. Vseeno lahko naprave, ki
podpirajo tehnologijo DDIO, podatke pre-
nasajo Se okoli desetkrat hitreje od naprav,
ki podpirajo samo PCle 3.0.V procesor je in-
tegrirana tudi tehnologija, ki omogoca gra-
dnjo krmilnika RAID 5 ali RAID 6 brez po-
trebe po dodatnem ¢ipu na osnovni plosci.

Varnostno kodiranje AES-NI

Varnostno kodiranje in dekodiranje po-
datkov z algoritmom AES je z novimi stroj-
nimi ukazi oziroma tehnologijama Secure
Key in AES-NI hitrejSe in enostavnejse.
BoljSa je tudi strojna podpora za zascito
navideznih sredstev v navideznem racunal-
niku, Intel Trusted Execution Technology
(Intelova tehnologija za zaupanja vredno
izvajanje programov). Podobno nalogo ima
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tudi tehnologija OS Guard, ki preprecuje
nepooblas¢enim programom, da bi si ne-
nadzorovano povecali pravice izvajanja in
prevzeli popoln nadzor nad ra¢unalnikom
mimo operacijskega sistema.

Kaj so bistvene razlike med procesorji
Xeon E5v2 in Xeon E7 v2? Krmilniki pomnil-
nika v procesorjih Xeon E5 v2 so prirejeni za
najvec dvoprocesorske racunalnike z najvec
3 TB SDRAM DDR3, medtem ko lahko iz
Xeon E7 v2 zgradimo do osemprocesorske
sisteme z do 12 TB SDRAM DDR3. Xeon E7
v2 ima vec¢ji predpomnilnik L3 (do 37,5 MB)
in od 6 do 15 procesorskih jeder, medtem
ko je velikost predpomnilnika L3 pri Xeon
E5 v2 najve¢ 30 MB. Xeon E5 v2 ima lahko
od 4 do 12 procesorskih jeder, vendar ima
Xeon E5 v2 lahko vi§jo delovno frekvenco, ki
jeod 1,8 GHz do 3,7 GHz, odvisno od mode-
la, medtem ko so delovne frekvence proce-
sorjev Xeon E7 v2 med 1,9 GHz in 3,4 GHz.

Pri tem je treba poudariti, da procesorja,
ki bi imel najvisjo delovno frekvenco in naj-
vecje mogoce Stevilo procesorskih jeder, ni
niti med Xeoni E5 v2 niti med Xeoni E7 v2.
Najhitrej$a procesorje Xeon E7 v2 (E7-8890
v2 in E7-4890 v2) s 15 jedri delujeta pri fre-
kvenci 2,8 GHz. Najhitrejsi Xeon E5 v2 z 12
jedri, E5-2697 v2, deluje pri 2,7 GHz. Hitrejsi
takt, do 3,7 GHz, imajo le procesorji s $tirimi
ali Sestimi procesorskimi jedri.

Vsekakor taka ponudba procesorjev ni
nenavadna, saj pomeni ve¢ procesorskih je-
der pri visji frekvenci tudi hitro rast izgubne
moci, ki pri Intelovih procesorjih seze tudi
do 130W.

Itanium ali »ltanik«?

Danes najpopularnejSe druZine proce-
sorjev, Xeon z arhitekturo x64, ki so logi¢no
nadaljevanje arhitekture x86, verjetno sploh
ne bi obstajale, ¢e ne bi imel Intel na pre-
lomu tisocletja teZzave pri razvoju prve raz-
licice Itaniuma. Ta je bil takrat predrag in
hkrati tudi veliko pred svojim ¢asom, danes
pa je samoumevno, da je 4 GB pomnilnika
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za »resen« streznik pa tudi delovno posta-
jo premalo. 32-bitne arhitekture so zato Ze
skoraj izginile, hkrati pa je vse ve¢ pravih
64-bitnih strezniskih aplikacij s Stevilnimi
novimi funkcionalnostmi.

Novi Itaniumi $e vedno poganjajo opera-
cijske sisteme tipa unix (najveckrat Linux),
kot so: HP-UX, HP Nonstop, OpenVMS, Bull
GCOS, NEC ACOS. Vseeno vecina srednje
velikih streznikov tece pod Microsoftovimi
operacijskim sistemi Windows Server. Do
zdaj je moral Hewlett Packard Intelu Ze dva-
krat placati zajetno subvencijo, da projekt
Itanium ni »potonil« kot Titanik. Leta 2008
440 milijonov USD in nato leta 2010 $e 250
milijonov. Tako bodo procesorji Itanium
»preziveli« vsaj §e do leta 2017.

Novembra 2012 smo dobili serijo Itanium
9500 z jedrom Poulson in arhitekturo 1A64
ISA (angl. Intel architecture 64), ki je name-
njena velikim vecprocesorskim streznikom
pa tudi multiracunalniskim streznikom.
Zal Microsoft zaradi premajhnega povpra-
Sevanja podpore za IA64 ni zagotovil tudi v
najnovejSem strezniskem operacijskem sis-
temu Windows Server 2012.

Verjetno lahko po Itanuimu 9500 prica-
kujemo vsaj Se eno novejSo procesorsko
druzino, ki bo vsebovala nove tehnologije,
prenesene iz druzin Xeon E5 v2 in Xeon E7
v2, med katerimi sta zdaj hipernitnost in
tehnologija Turbo Boost (hitrost turbo).

Se Itaniumu vseeno po letu 2017 obeta
polom? Vecino niti ima v rokah Hewlett Pac-
kard, ki vztraja pri arhitekturi IA64 za velike
streZznike. Po drugi strani IA64 ni slaba ar-
hitektura, Zal pa je zdruZljiva zgolj z 32-bi-
tno arhitekturo x86. Ob nara$canju Stevila
aplikacij, zdruzljivih z Intelovo arhitekturo
x64 in arhitekturo AMD x86-64, tezko ver-
jamemo, da bi se proizvajalci programske
opreme v kratkem lahko preusmerili iz arhi-
tekture CISC (racunalnik z velikim naborom
strojnih ukazov, angl. complex instruction
set computer) na arhitekturo RISC (rac¢unal-
nik z omejenim naborom strojnih ukazov,

angl. reduced instruction set computer).
Kljub visoki razsirljivosti, zmoZnosti nasla-
vljanja do 1024 TB pomnilnika in do osmim
dvonitnim procesorskim jedrom druZini
Itanium 9500 manjkajo namenski strojni
ukazi, ki jih poznata samo x64 in x86-64, de-
nimo ukazi AES-NI za varnostno kodiranje.

Kljub vsemu ima Itanium Se vedno im-
presivne zmogljivosti: do osem dvonitnih
procesorskih jeder, do 32 MB predpomnil-
nika na zadnjem nivoju (oziroma 54 MB
predpomnilnika prek vseh nivojev). Pri tem
vsak procesor podpira do 2 TB glavnega
pomnilnika. Procesorska druzina Itanium
9500 je s tem 2,4-krat bolj razsirljiva od
njene predhodnice, Itanium 9300. Najzmo-
gljivejsi procesor je Intel Itanium Processor
9560, ki deluje pri frekvenci 2,53 GHz in ima
izgubno moc¢ 170 W. To je kar precej ve¢ od
Xeonov E5 v2 in E7 v2.

Zdaj, ko je »duh zdruZljivosti« s prastaro
arhitekturo x86 spet uSel iz »steklenice«, ga
bo tezko spraviti nazaj.

Intel Atom C2000

Ze res, da lahko kot mini streznik upora-
bimo tudi pisarniski mini PC z »navadnim«
Atomom ali kar namizni racunalnik, vendar
nova procesorska druZina omogoca veliko
vec, saj je zasnovana na 22-nanometrskem
proizvodnem procesu s tranzistorji 3-D s
tremi vrati.

Druzina procesorjev Intel Atom C2000
gradi na konceptu mini PC za vgradne sis-
tema z majhno porabo energije, od 7 W do
20 W. Procesorji so 64-bitni, imajo od 2 do
8 jeder, od 1 MB do 4 MB tretjenivojskega
predpomnilnika in omogocajo uporabo
od 16 GB do 64 GB glavnega pomnilnika
SDRAM DDR3 prek enega ali dveh pomnil-
niskih kanalov.

Vsi procesorji Intel Atom C2000 so med-
sebojno izmenljivi, kar pomeni, da lahko
proizvajalci racunalnikov na eno tiskanino
z minimalnimi spremembami prispajkajo
kateri koli procesor iz te druZine.

Najzmogljivej$i procesor, Intel Atom
C2758, ima tako 4 MB tretjenivojskega pred-
pomnilnika in deluje pri 2,4 GHz, pri ¢emer
ima lahko do 64 GB glavnega pomnilnika
ter izgubno moc le 20 W. Podpira tudi nove
strojne ukaze za virutalizacijo, VI-x, ukaze
AES-NI, za strojno podporo algoritmom za
varnostno kodiranje ter tehnologijo Quic-
kAssist (slov. hitra pomoc). Po drugi strani
ima vstopni model, Intel Atom C2308, le 1
MB tretjenivojskega predpomnilnika, delu-
je pri 1,25 GHz, ima dve jedri in omogoca
najve¢ 16 GB glavnega pomnilnika, vendar
je izgubna moc le 6 W. Kljub temu ima enak
nabor novih strojnih ukazov.

Procesorji AMD

AMD je bil skoraj vedno v Intelovi senci.
Le ko je slednji trmasto vztrajal pri arhi-
tekturi IA64, ga je za »trenutek« prehitel z
arhitekturo x86-64, ki je logi¢no nadaljeva-



nje 32-bitne arhitekture x86. Intel je dolgo
omahoval, potem pa tudi sam predstavil
64-bitni Pentium za namizne racunalnike,
ki je bil predhodnik dana3njih procesorjev
Core iin Xeon.

Kje so procesorji AMD danes?

AMD uporablja 28- in 32-nanometrski
proizvodni proces, kar pomeni dosti manj
tranzistorjev na enaki povrsini, kot jih z
22-nanometrskim procesom lahko na ena-
ko velikem koscku silicijeve rezine izdelajo
pri Intelu. Se ve¢, Intel letos jeseni nacrtuje
zacetek izdelave procesorjev po 14-nano-
metrskem procesu. Tudi poraba procesor-
jev AMD je vecja.

Da imajo procesorji AMD v povprecju
nekoliko manjSo zmogljivost, ¢e jih upora-
bimo v streznikih, prica tudi Microsoftova
licencna politika za MS SQL Server 2012 R2,
kjer zasledimo, da moramo za eno licenco
za jedro v AMD-jevem procesorju kupiti
0,75 licence v primerjavi z licenco za jedro v
Intelovim procesorju. 1z tega sledi, da ima-
mo pri uporabi procesorjev AMD nekaksen
popust.

AMD vs. Intel

AMD-jevi »paradni konji« za streZniSke
racunalnike so procesorji Opteron serije
6000. Imajo do 16 jeder in delujejo pri fre-
kvencah od 1,8 GHz do 3,5 GHz. Omogoca-
jo tudi nacin delovanja »turbo, pri katerem
lahko ob izdatnem hlajenju, sicer pa le za
krajsi ¢as, delovno frekvenco procesorja po-
viSamo. Opteron 6328 »gre« vse do 3,8 GHz.
Pri tem velja podobno kot pri Intelovih pro-
cesorjih, da pomeni ve¢ procesorskih je-
der vecje segrevanje. Najhitrejsi procesor s
16 jedri je Opteron 6386 SE, ki ima osnovi
takt, 2,8 GHz, prinacinu »turbo« pa ga lahko
zviSamo na 3,2 GHz oziroma 3,5 GHz, Ce je
obremenjen do polovice vrhnje zmogljivo-
sti. Najve¢ja izgubna moc¢ Opterona 6386
SE je 140 W. AMD Opterone z jedrom »Abu
Dhabi« izdeluje po 32-nanometrskem pro-
izvodnem procesu, zato imajo njegovi raz-
vijalci snovalci procesorske strojne logike
tezje delo kot Intelovi.

To kazejo tudi primerjalni testi zmoglji-
vosti. Ena izmed primerjav zmogljivosti
streznikov s po S$tirimi procesorji je obja-
vljena tudi na spletni strani: http://www.
enterprisetech.com/2014/02/21/stacking-xe-
on-e7-v2-chips-competition. Lahko sicer
trdimo, da je za manj denarja manj »muzi-
ke«, vendar pa so Intelovi procesorji glede
na svojo zmogljivost tudi precej draZji od
AMD-jevih. Po drugi strani je res, da imajo
procesorji AMD zaradi manj natan¢ne teh-
nologije izdelave manj tranzistorjev in ni-
majo vgrajenih krmilnih enot.

Kaj kupiti?

Ce nimamo posebnega razloga proti in
¢e uporabljamo Microsoftovo programsko
opremo, se za zmogljivejSe streZnike izpla-
Ca izbrati procesorje Xeon E5 ali Xeon E7, ki

Zanimivo vprasanje je, ali izbrati procesor z visjo delovno frekvenco, denimo 3,7 GHz, in
manj procesorskimi jedri (npr. 6) ali pa procesor z ve¢ procesorskimi jedri (npr. 10), in nizjo
delovno frekvenco, denimo 3 GHz. Odgovor ni trivialen, saj moramo upostevati, da lahko
procesor z ve¢ procesorskimi jedri hkrati v realnem c¢asu poganja ve¢ programskih niti, ven-
dar si slednje konkurirajo za uporabo skupnih funkcijskih enot procesorja. Po drugi strani
moramo upostevati, da nekateri proizvajalci sistemske programske opreme, med njimi tudi
Microsoft, za nekatere izdelke ze uporabljajo licenciranje na procesorsko jedro in ne ve¢

na procesor. V takem primeru bi morali za procesor z desetimi jedri kupiti deset licenc, za
procesor s Sestimi jedri pa samo Sest, vendar bi oba procesorja pogosto delovala priblizno
enako hitro, na kar lahko sklepamo iz naslednjega izracuna: 3,7 /3 * 6/10 = 0,74. To pomeni,
da bi procesor 3,7 GHz s Sestimi jedri deloval v idealnem primeru 74 odstotkov tako hitro
kot procesor z desetimi jedri. Pri tem moramo upostevati $e, da je pri desetih jedrih vec¢
konfliktnih dostopov procesorskih jeder do skupnih funkcijskih enot (npr. enot za celoste-
viléno racunanje). Upamo si zato trditi, da bi pri izvajanju vecine aplikacije oba procesorja

delovala priblizno enako hitro.

Kako se odlo¢iti? Ce so licence za programsko opremo zelo drage glede na ceno procesor-
ja, je gotovo procesor z visjo delovno frekvenco boljsa odlocitev, v nasprotnem pa ravno

obratno ...

Silicijeva rezina s procesorji Xeon E5 v2

imajo vgrajene najsodobnejSe tehnologije
in jih podpira tudi Windows Server 2012 R2.

Nekoliko drugace je, ¢e uporabljamo Li-
nux in druge unixe. Ceprav je prodaja Ita-
niumov majhna, to e ne pomeni, da imajo
vsi operacijski sistemi tudi podporo za In-
telove in AMD-jeve procesorje z arhitekturo
x64. Hewlett Packard prav zato z izdatnimi
finan¢nimi injekcijami Intelu ohranja Itani-
um pri Zivljenju.

Nikjer sicer ne piSe, da mora biti meja
velikosti glavnega pomnilnika racunalnika
»zasidrana« pri 12 TB, vendar tudi pomnil-
niski moduli niso zastonj. Kljub narascajo-
¢emu trendu podatkovnih zbirk v pomnil-
niku se zdi, da za zdaj vecji pomnilniki niso
nujno tudi ekonomsko upraviceni. Gotovo
pa je, da lahko podatkovne zbirke gradimo
tudi v porazdeljenih pomnilnikih oziroma

v pomnilniku multiracunalnika. To omogo-
¢ajo hitre omrezne povezave, Ethernet z 10
Gb/s.

Kaj se obeta?

Prihodnost razvoja srednjih in velikih
racunalniskih sistemov je Se zelo nedoloce-
na. Veliko je odvisno tudi od razvoja racu-
nalnikov in pomnilnikov za osebno rabo.
Nadaljnja miniaturizacija je po eni strani
dobrodosla, po drugi pa se potrebe doma-
¢ih uporabnikov po racunalnikih z vecjimi
pomnilniki ne povecujejo tako hitro, kot
lahko proizvajalci strojne opreme razvijajo
nove tehnologije.

Upad prodaje in zastoj v razvoju pomnil-
nikov ter procesorjev za splo$no rabo pa bi
gotovo vplivala tudi na razvoj procesorjev in
pomnilnikov za velike streznike. %
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V zakulisju oblaka

Storitve »v oblaku« so za nas, uporabnike informacijske tehnologije, postale popolnoma
obitajne storitve, s katerimi se sretujemo na vsakem koraku. Bodisi na mobilnih napravah,
osebnih racunalnikih pri zasebni uporabi ali pa na delovnem mestu. Nedavno pa je ekipi revije
MonitorPro kon€no uspelo dobiti povabilo na ogled podatkovnega centra PoSte Slovenija in
tako smo dobili priloznost pokukati tudi Se za oblak.

Bostjan Lavuger, foto: Bojan Zemljic

amen nasega obiska je bil pred-
vsem spoznati tisto temeljno in-
frastrukturo, ki je potrebna, da
so te storitve vedno in povsod na
voljo kon¢nim uporabnikom. Nasa gostite-
lja sta bila Darja Murkovi¢ Zigart, direkto-
rica za podrocje informacijskih tehnologij,
ter Smiljan Svarc, vodja sluzbe za sistemski
inZeniring. Za tiste, ki tega ne veste, postni
informacijski center deli prostore s Postnim
logisticnim centrom (PLC) Maribor.

Seveda smo najprej malce prisluhnili, kaj
sploh po¢no na tem oddelku Poste Sloveni-
je, ter spoznali njihove glavne dejavnosti.
Zanimalo nas je, kako to, da tako tradicio-
nalno orientirana organizacija, ki na prvi
pogled nima ni¢ skupnega s sodobno in-
formacijsko druzbo, trZi tudi ene najbolj
modernih informacijskih storitev. Darja
Murkovi¢ Zigart je pojasnila, da je uprava
Ze pred leti sprejela strateSko usmeritev, s
katero so ene od klju¢nih storitev PoSte po-
stale tudi informacijske storitve. To je posle-
dica spremljanja trzi§¢a klasi¢nih poStnih
storitev ter storitev denarnega prometa, ki
jih Posta Slovenije opravlja na svojih oken-
cih. Zaradi take strateske usmeritve in s tem
povezane strategije razvoja se lahko Posta
Slovenije pohvali kot eden vodilnih sloven-
skih ponudnikov informacijskih storitev
oziroma storitev racunalnistva v oblaku.

Ponudba

Storitve PoSte po obsegu in naboru pre-
kaSajo storitve tako reko¢ vseh drugih slo-
venskih ponudnikov. Smiljan Svarc nam je
predstavil informacijske storitve, ki jih je
Posta izoblikovala kot »storitve v oblakuc.
Temelj predstavljajo storitve iz nabora IaaS
(angl. infrastructure as a service), kamor
spadajo najem samostojnih racunalniskih
centrov (data centrov), najem prostora v
centrih, najem sistemskih omar ali najem
prostora v omarah. V nabor IaaS sodi tudi
najem streznikov in druge opreme, z mo-
znostjo upravljanja. Storitve IaaS je Posta
nadgradila s storitvami PaaS$ (angl. platform
as a service), kamor uvr$c¢ajo najem virtual-
nih streZnikov z operacijskim sistemom ali
brez njega ter podatkovnih zbirk. Zadnje so
storitve SaaS (angl. software as a service),
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kamor spadajo storitve elektronske poste,
kolaboracijskih portalov, komunikacijske
storitve za medsebojno komuniciranje za-
poslenih, e-arhiv ipd.

Pri pripravi informacijskih storitev so za-
celi pri temeljih. To pomeni, da so najprej
uredili nujno potrebno osnovno infrastruk-
turo ter ustrezno zasnovali podatkovne cen-
tre, ki so temelj vseh informacijskih storitev
oziroma storitev v oblaku. Svoj prvi moder-
ni podatkovni center je PoSta zasnovala in
izgradila Ze pred 12 leti, takrat Se za svoje
potrebe. Z zmanj$evanjem velikosti strezni-
skih sistemov ter s povecevanjem njihove
zmogljivosti je v njem ostalo dovolj prosto-
ra, da so pri Posti lahko zaceli nuditi tudi
druge informacijske storitve. Kljub temu pa
nenehno skrb in razvoj Se vedno posveca-
jo vzdrzevanju in prilagajanju te osnovne
infrastrukture. In ravno ta nas je tudi naj-
bolj zanimala. V tistem casu se je namrec
v Ljubljani odvila prva konferenca na temo
podatkovnih centrov, kjer smo si glave na-
polnili s teoreticnim znanjem, vse skupaj pa
smo nato lepo zaokrozili z ogledom enega
najvecjih in najmoderneje urejenih podat-
kovnih centrov v drzavi.

Tehnikalije

Pred samim ogledom podatkovnega cen-
tra oziroma podatkovnih centrov nam je g.
Svarc nanizal $e nekaj osnovnih podatkov.
Podatkovni centri v okviru Po$tnega logi-
sticnega centra Maribor obsegajo sistemske
prostore oziroma streZzniSke sobe v skupni
povrsini skoraj 600 kvadratnih metrov. K
temu je treba pristeti Se prostore za vso po-
trebno oskrbno infrastrukturo, napajalne
sisteme, sisteme tehni¢nega hlajenja itd. V
okviru podatkovnega centra deluje vec sis-
temskih prostorov, ki so med seboj lo¢eni, a
tudi razli¢no opremljeni oziroma zavarova-
ni za razli¢ne ravni storitve, pac glede na po-
trebe naroc¢nikov oziroma strank. Sistemski
prostori, ki so varovani z najvisjo stopnjo, so
opremljeni s sistemom t. i. varnih sob oziro-
ma po tehnologiji soba v sobi, zato nudijo
tudi najvisjo stopnjo zascite pred vplivi iz
okolja, kot so pozarna varnost, zascita pred
izlivi tekocin, gasilnimi sredstvi, prahom,
EMC-valovanji ipd. Posebej osupljiva je po-
Zarna za$cCita, saj zagotavlja, da v primeru
neposrednega odprtega ognja zunaj sistem-
skega prostora v prostoru temperatura ne
bi narasla vec kot za 50 K, relativna vlaga pa



ne bi presegla 80 odstotkov. Taka zascita za-
gotavlja tudi varovanje vse opreme in vseh
vrst nosilcev podatkov, denimo magnetnih
ali opti¢nih.

Vsi sistemski prostori se napajajo iz osre-
dnjega sistema oskrbe z elektri¢no energijo,
ki je zasnovan popolnoma redundantno.
Kot glavni dovod energije sta v loCeni stav-
bi namesceni transformatorski enoti, vsaka
moci 1 MVA. Kot rezervni vir sluzi dizelski
elektri¢ni agregat moci 1,2 MVA z zalogo go-
riva za deset dni delovanja pri polni moci.
Vsa IKT-oprema v sistemskih prostorih se
napaja iz dveh popolnoma locenih vej z
napajalnimi sistemi UPS, ki so med seboj
loceni tudi med posameznimi sistemskimi
prostori.

Podobno podvojeno je zasnovan tudi sis-
tem tehni¢nega hlajenja. Ker se v Posti zave-
dajo pomena energetske uc¢inkovitosti, so Ze
ob sami graditvi podatkovnega centra name-
stili hladilne sisteme, ki s sistemom prostega
hlajenja vkar najvecji meriizkori§¢ajo hladni
del leta ter zagotavljajo tehni¢no hlajenje ob
minimalni porabi elektri¢ne energije. U¢in-
kovitost tehni¢nega hlajenja so nadgradili
Se s sistemom zaprtih hladnih con ter tako v
sistemskih prostorih lo¢ili hladen zrak od to-
plega. Seveda pa vsej tej infrastrukturi sledijo
tudi ostali sistemi, ki zagotavljajo fizicno in
logi¢no varnost. Od ustrezne fizi¢ne zasnove,
prek dostopne kontrole, omejevanja preho-
dov, pozarnega varovanja do zagotavljanja
revizijskih sledi. Tudi na teh podrocjih so
sistemi izvedeni redundantno, celo video-
nadzor, ki zdruzuje dva popolnoma lo¢ena
nadzorna videosistema.

Varnost, varnost, varnost

Prvi obcutek, da ne gre za $alo in da smo
v resni ustanovi, smo dobili Ze ob vstopu v
objekt. Oborozeni varnostniki, preverjanje
osebnih podatkov vsakega posameznika in
stalen videonadzor so nam dali vedeti, da
nepoobla$ceni ter nepovabljeni obiskoval-
ci nimajo v objektu kaj iskati. Potem so nas
popeljali mimo postnih usmerjevalnikov.
Ko je g. Svarc prej omenil najveé¢je usmer-
jevalnike v drzavi, smo po tihem mislili, da
se malce $ali. Vsi vemo, da PoSta ne nasto-
pa kot TK-operater in torej nima potrebe
po visoko zmogljivih hrbteni¢nih usmerje-
valnikih oziroma routerjih. Ko pa smo jih
ugledali, smo se vsi strinjali, da so zagotovo
najvecji. In to dobesedno. Seveda je Slo za
malce drugacne routerje, paketne in pisem-
ske usmerjevalnike oziroma sortirne napra-
ve, ki razvr§¢ajo in usmerjajo pisma ter pa-
kete in paketne posiljke. Njihove dimenzije
so osupljive, saj zajemajo vecji del objekta
Postnega logisticnega centra v Mariboru.
Ob njihovi pomoci Posti uspeva dostaviti
veliko vecino posiljk v notranjem prometu
Ze naslednji dan po oddaji.

Nato smo skozi lo¢en vhod prispeli v
preddverje podatkovnih centrov. Tu se v
delu stavbe, ki je izgrajen in varovan ena-

Smiljan Svarc, vodja sluzbe za sistemski inZeniring Poste Slovenija

ko kot denarni trezor, nahaja pet lo¢enih
sistemskih prostorov. Trije so zasnovani z
najvisjo stopnjo varovanja, dva pa z neko-
liko niZjo stopnjo pozarne zascite. Poleg
tega se vistem objektu nahajajo Se potrebni
podporni prostori, vkljuéno s pisarnami za
najemnike, kjer si lahko uredijo zasilna ali
stalna delovna mesta. Neizrazita vrata ve-
¢jih dimenzij varujejo pred nepoobla$ceni-
mi pogledi ter morebitnim radovednezem
zakrivajo pogled na mnogo bolj posvecene
prostore. Sele ko smo vstopili v preddverje,
smo se znasli pred pravimi vrati. In tu smo
prvi¢ osupnili. Masivna dvokrilna vrata,
ki se enacijo s tistimi v denarnih trezorjih,
omogocajo dovoz opreme.

Vstop

Za dostop osebja je predvidena kabina,
taka, ki prehod omeji na eno samo osebo.
Ob tem pa vsakega obiskovalca stehta (1),
preveri prisotnost kovin in podobno. Tako

zagotovijo popoln nadzor nad vstopi in iz-
stopi iz sistemskih prostorov. Za temi vrati
oziroma kabino pa se nahaja eden najbolj
varovanih prostorov v drzavi. Vendar varno-
stnih con $e ni konec, so nam razlozili.

Za kabino se v namenskem prostoru, ve-
likem nekaj manj kot 500 m2, nahajajo trije
streZniski prostori, zgrajeni po principu var-
ne sobe. Vsak z lo¢eno dostopno kontrolo.
Locuje jih osrednji hodnik, med njimi in
okoliskimi stenami pa poteka hodnik, na-
menjen elektrinim in strojnim instalaci-
jam. Tako so vsi vitalni podporni sistemi,
kot so tehnic¢no hlajenje, elektricno napaja-
nje, komunikacijske povezave, pripeljani do
sistemskih prostorov po dveh locenih tra-
sah. Dva od obeh strezniskih prostorov sta v
celoti oddana strankam, enega pa uporablja
Posta za svoje storitve. In tega smo obiska-
li. Po ponovnem preverjanju in odobritvi
dostopa smo stopili v sistemski prostor.
Neizrazit prostor, kjer kraljuje sistemati¢na
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Video nadzor, ki je na klju¢nih delih tudi

podvojen, zagotavlja nadzor in revizijska sled

vseh dostopov do sistemskih prostorov.

urejenost sistemskih in TK-omar, nas je v
prvem trenutku presenetil s svojo relativno
visoko temperaturo. Sele potem smo opazi-
li, da se nahajamo dejansko v t. i. topli coni,
kjer potuje hladilni zrak nazaj proti siste-
mom tehni¢nega hlajenja. Sistemske omare
so postavljene v vecC vrst, pri Cemer je za vsa-
ko zagotovljena loc¢ena dostopna kontrola.
Tako so zadnje varnostne cone sistemske
omare in pa loCena dela sistemskega pro-
stora namenjeni telekomunikacijskim sis-
temom ter podpornim sistemom - tehnic-
nemu hlajenju in napajanju.

Sistemski prostor je zaradi urejenosti in
strogega spoStovanja standardov videti do-
kaj dolgocasno in enoli¢no. Od sistemov in
omar PoSte se posebej locijo sistemi, ki so
last najemnikov in uporabnikov storitev Po-
Ste. Tudi ti so postavljeni v enake sistemske
vrste, zaprte s hladno cono. Celotni sistem-
ski prostor je dajal vtis popolnjenosti, saj so
bile sistemske vrste do konca zapolnjene z
omarami. Ob poizvedovanju so nam poja-
snili, da so njihove zmogljivosti zasedene
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V strezniskih sobah za gasilni medij uporabljajo
plin. Ta zagotavlja uc¢inkovito gasenje, ni pa nevaren
zdravju. V konkretnem primeru gre za plin FM-200.

zara ter avtomatskega gaSenja ter tudi ostale
podporne sisteme. Ko pa smo si Zeleli ogle-
dati e instalacijski hodnik okrog sistemskih
prostorov, nam je g. Svarc razloZil, ta tja tudi
on ne more. Dostopna kontrola v ra¢unal-
niskem centru je namrec¢ zasnovana tako,
da lahko vsak dostopa le do dela in siste-
mov, kamor je treba dostopati. Ker njegovo
delo ni neposredno povezano s podpornimi
sistemi, do teh samostojno ne more dosto-
pati. Kon¢no smo po kaksni urici hladu in
zamracenih luci spet izstopili na dvori§¢no
stran objekta PLC Maribor.

Vodilni pri nas

Nato smo z nasimi gostitelji Se malce po-
klepetali o poslu. Za zacetek smo izvedeli, da
so stranke informacijskih storitev Poste tako
iz javnega sektorja kot iz zasebnih, tudi tujih
podjetij. Naj omenimo le nekatere, kot so
Simobil, Toyota Adria, IZUM, PoStna Banka
Slovenije ...

Posta je nedavno izvedla tudi analizo po-
dobnih storitev v Sloveniji in tujini. Ugo-

PLC Maribor se nahaja na obmocju bogatem s
podtalnico, ki bi jo lahko uporabljali za tehnicno
hlajenje. Izkoriscanje te je dovoljeno na sosednjih
parcelah, na njihovi pa ne. Tako nezivljenjska in
birokratska ovira preprecuje izgradnjo ucinkovitejSih in

CistejSih objektov.

98-odstotno. Nekaj prostora je Se v sistem-
skih omarabh, kjer lahko najames ali zakupi$
prostor v omarah, sicer pa so na voljo le Se
naprednejSe storitve. Ravno zaradi tega je
Posta pred kratkim podpisala pogodbo o iz-
gradnji novega racunalniskega centra, ki ga
bo postavila v Ljubljani. Razmisljajo pa tudi
o §iritvi obstojecega v PLC Maribor.

V sistemskem prostoru smo si ogledali
postavitev in ureditev opreme v omarah pa
sisteme hlajenja, zgodnjega zaznavanja po-
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tovitve te analize so presenetile tudi same
postarje. Izkazalo se je namrec, da so storitve
Poste glede na kakovost in zagotovljen SLA
cenovno ter drugace ve¢ kot konkurencne
primerljivim storitvam tujih ponudnikov. Na
slovenskem trzis¢u pa neposredno primer-
ljivih storitev za zdaj Se ni, zato je tudi med-
narodna analitska hia IDC v svoji raziskavi
ponudbe storitev v oblaku postavila Posto
Slovenije kot vodilnega ponudnika teh stori-
tev v Sloveniji.

Glede na polozaj, razvoj trzisca in stra-
tegijo Poste je razvoj novih storitev seveda
popolnoma razumljiv, zato snujejo nove sto-
ritve na vseh podrocjih, nacrtujejo pa tudi
izgradnjo novih racunalniskih centrov. Pod-
pisano pogodbo za izgradnjo novega centra
v Ljubljani smo Ze omenili, imajo pa nacrte
tudi za razvoj v Mariboru. Pri tem razmisljajo
tudi o uporabi alternativnih virov energije,
se pa srecujejo s tezavami zaradi nase okor-
ne birokracije pri izdaji razlicnih dovoljen,j.
PLC Maribor se namre¢ nahaja na obmocju,
bogatem s podtalnico, ki bi jo lahko upora-
bljali za tehni¢no hlajenje. Izkori§canje te je
dovoljeno na sosednjih parcelah, na njihovi
pa ne. Tako neZivljenjska in birokratska ovira
preprecuje izgradnjo ucinkovitejsih in Cistej-
$ih objektov.

Posebej nas je zanimal nacin nacrtovanja
ter vzdrzevanja in upravljanja takih objektov
in sistemov. Izvedeli smo, da so v preteklosti
pogosto izvajali narocila na osnovi funkcio-
nalnih specifikacij. Osnovne tehnike in zah-
teve namre¢ dovolj kakovostno pokrivajo z
lastnim kadrom. Pri izgradnji ve¢jih centrov
pa je potrebnega precej specificnega znanja
z razli¢nih podrocij, zato so se v zadnjih le-
tih odlocili, da bodo najprej za vsak objekt
izvedli projektiranje. To pomeni, da izkuSeni
projektanti najprej skupaj s skrbniki Poste
preverijo tehni¢ne moZnosti in primerne
tehnic¢ne resitve. Te zapiSejo v projektno do-
kumentacijo, ki je potem osnova za iskanje
ponudb. Pri izbiri tako projektantov kot iz-
vajalcev pa igrajo pomembno vlogo njihove
izkusnje.

Podobno je reSeno vzdrZevanje vseh sis-
temov. Posta ima lastne skrbnike za vse na-
mescene sisteme. Njihovo vzdrZevanje s pre-
ventivnim in z intervencijskim vzdrzevanjem
pa prepusca najetim strokovnjakom. Pri tem
so zaradi prepletenosti in medsebojne odvi-
snosti vseh sistemov sprejeli usmeritev, kjer
imajo enega glavnega izvajalca vzdrZevanja
ter ve€ podizvajalcev. Le tako lahko namrec
zagotovijo enotno in hitro posredovanje ob
nepredvidenih dogodkih in tudi kakovost
vzdrzevanja ob upoStevanju prepletenosti
vseh sistemov. %



Novi izdelki in reSitve

Sposobne in pametne naprave nam na vsakem koraku lajsajo delovni dan. Tehnologija
obstaja, da nam poenostavi Zivljenje. To mantro za svojo vzamejo naprave, ki vam jih
predstavljamo v pricujoci rubriki. Snovalci pametnih izumov iz obstojece tehnologije ustvarijo
vedno nekaj novega. Rezultat je sinergija, ki poveca produktivnost, zmanjsa stres in spet
privabi zvizg na ustnice, medtem ko si sluzimo vsakdanji kruh.

Neodvisni kljucek

Odlic¢no strojno resitev za zasc¢ito podat-
kov, klju¢ek USB IndependenceKey, kazi
dejstvo, da spremljajo€i program podpira
le operacijski sistem Windows.

USB-kljucek podjetja Quantec je priroc-
na naprava za stojno Sifriranje podatkov. Ze
prvi stik s klju¢kom nas navda z zaupanjem,
italijansko oblikovanje in brezhibna §vicar-
ska izdelava imata pomirjajoc¢ vpliv na sle-
hernika. Delo s klju¢kom za¢nemo na sple-
tu, od koder prenesemo spremni program.
Tega dobimo le s kodo, ki je natisnjena na
priloZeni kartici. Po namestitvi programske
opreme kljuc¢ek vstavimo v poljuben USB-
-vhod. Na kljucu se nahaja tudi vtiCnica,
kamor med redno rabo priklju¢imo kakrsen
koli navaden pomnilniski klju¢ USB ali zu-
nanji disk. V tej vti¢nici naj bo ob prvi rabi
priloZena kapa. Pricne se inicializacija na-
prave, kjer ji skladno s strogimi navodili do-
lo¢imo glavno geslo. ZapiSemo ga na varno
mesto, saj ga ne smemo nikoli pozabiti. Ce
pri prijavi kadar koli v prihodnosti vnesemo
pet napacnih gesel zapored, se kljucek za
vedno zaklene. V naslednjem koraku se ge-
nerirajo kljuci, ki nikoli v celoti ne zapustijo
naprave, zato je njihova kraja brez strojne
opreme nemogoca. Po kon¢anem postopku
kljucku odstranimo varnostno kapico. Tudi
njo pospravimo na varno, saj predstavlja
neke vrste varnostno kopijo, ki resi za$cite-
ne podatke pred izgubo v primeru kraje ali
odpovedi USB-kljucka IndependenceKey.

Delovanje kljucka je preprosto, kar je
njegova velika prednost pred namenskimi
programi za Sifriranje. Znotraj naprave zdi
pravi mali racunalnik s procesorjem ARM,

Boris Savc

ki poskrbi za Sifriranje in desifriranje zau-
pnih informacij. Oboje poteka izklju¢no v
samem kljucu, ve¢ od tega uporabniku ni
treba vedeti. Z geslom dostopamo do nad-
zorne plosce naprave, kjer ustvarjamo za-
Sc¢itene razdelke diska, Sifriramo zunanje
pomnilne medije ter celo obla¢ne shrambe.
S prikljucenimi slusalkami je omogoceno
tudi Sifriranje telefonije VOIP. Indepen-
denceKey s TPM-avtentikacijo in Sifrirnim
algoritmom AES 256 predstavlja zaneslji-
vo strojno resitev za zascito podatkov, zato
je njegova precej visoka cena opravicljiva.
Edina malenkost, ki zmoti, je omejenost
podpore, klju¢ek namrec sodeluje le z ope-
racijskim sistemom Windows.

Mobilni telefon v viogi
bralnika értnih kod

Telefon z bralnikom ¢rtnih kod Dolphin
60s Scanphone lahko uporabljamo v tevil-
nih scenarijih delovnega vsakdana.

Sodobni delavec pri delu uporablja pa-
metni telefon, tablico, navigacijo, bralnik

Kaj: USB kljucek za strojno Sifriranje podatkov
Prodaja: Quantec
Cena: 250 EUR

Kaj: Mobilni telefon za odcitavanje ¢rtnih kod
Prodaja: Honeywell (LEOSS)
Cena: 750 EUR

v izdelava, zanesljivost, enostavnost uporabe
X Podpira zgolj operacijski sistem Windows.
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v prironost, trpeznost
X cena
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¢rtnih kod, racunalnik in Se kaj. Vse naste-
to v obliki posameznih, med seboj tezko
zdruzljivih naprav. Zaradi Zelje po zdruzi-
tvi delav€evih potreb v eno samo napravo
so pri starosti tehnoloskih inovacij, pod-
jetju Honeywell, splavili mobilni telefon z
zmoznostjo odc¢itavanja Crtnih kod. Poleg
osnovne telefonske funkcije nam telefon
Dolphin 60s Scanphone ob pomoci ¢rtnih
kod 1D in 2D omogoca hitro in natan¢no
vnaSanje ter preverjanje podatkov. Bralnik
¢rtnih kod sodobnemu delavcu pride prav
pri najrazli¢nejsih opravilih, med katerimi
so v ospredju inventura osnovnih sredstev,
terenska prodaja, zbiranje narocil, servisira-
nje in skladi$¢enje.

Telefon poganja Microsoftov mobilni
operacijski sistem Windows Embedded
Handheld 6.5, je trpezne izdelave, odporen
proti umazaniji, prahu, vodi ter padcem z
viSine, ima GPS, GSM, GPRS, WiFi in Blue-
tooth, zaslon na dotik z diagonalo sedmih
centimetrov in fotoaparat loc¢ljivosti 5MP z
bliskavico ter s samodejnim ostrenjem. Do-
daten priboljsek predstavlja temperaturno



obmocje delovanja, kjer proizvajalec zago-
tavlja nemoteno druZenje z napravo v raz-
ponu od -10 do +50 stopinj Celzija.

Sodobno usmerjanje
ZoneFlex R300 je profesionalen brezZic-
ni usmerjevalnik po zelo dostopni ceni.

Brezzi¢ni usmerjevalnik podjetja Rukus
Wireless je namenjen vzpostavitvi omreZja
WiFi v Solah, hotelih, bolni$nicah, skladi-
$¢ih in drugih, z velikim $tevilom uporabni-
kov posejanih okoljih. ZoneFlex R300 je prvi
predstavnik nove generacije dostopnih toc¢k
(DT), katerega srce predstavlja vgrajena
patentirana antena BeamFlex, ki omogoca
izogibanje motnjam in samodejno usmer-
janje signala WiFi v smeri vsakega posame-
znega klienta (notesnik, tablica, pametni
telefon ...). V primerjavi s sorodnimi napra-
vami zagotavlja dva- do Stirikratno poveca-
nje prometa in zmogljivosti, nanj se lahko
poveZe do 256 odjemalcev hkrati, medtem
ko za pokritje Zelene povrSine potrebuje-
mo prepolovljeno Stevilo potrebnih enot.
ZoneFlex R300 deluje z roko v roki s tehno-
logijo ChannelFly, ki prepozna in samodej-
no izbere optimalni prenosni kanal RF in
tako poskrbi za bistveno vecjo zmogljivost.
Usmerjevalnik omogoca napredno razcle-
njenost prometa in storitev (podprt je stan-
dard L2TP), saj lahko ustvarjeno brezzi¢no
omrezje razdelimo kar na 27 podomrezij.
Gigabitna dostopna tocka, ki se napaja z
omreZja PoE (angl. Power over Ethernet),

Kaj: Brezzicni usmerjevalnik
Prodaja: Rukus Wireless (Telos)
Cena: 370 EUR

/ dostopna cena, napredne usmerjevalne zmoznosti,
doZivljenjska garancija
X cena

e e

deluje kot samostojna enota, kot del eno-
vitega profesionalnega sistema WiFi, ki ga
upravlja kontroler ZoneDirector, ali kot del
omrezja WLAN, upravljanega s TR-069 sis-
tema FlexMaster. Oblikovanje naprave je
nemotece, brez zunanjih anten in ponuja
moznost namizne, stenske ali stropne na-
mestitve. Vrhunskost dostopnega, a profe-
sionalnega brezzi¢nega usmerjevalnika Zo-
neFlex R300 potrdi doZivljenjska garancija.

Zasebni Linux

Za varno brskanje v operacijskem siste-
mu Tails poskrbi spletni brskalnik Icewea-
sel z dodatki.

V casu, ko za nami vohuni vsakdo, ki
ima odvec¢nih pet minut ¢asa, je varovanje
zasebnosti velika stvar. Zanjo se trudimo
s prilagojenimi brskalniki, z namenskimi
programi, s storitvami, strojno opremo, po
novem pa se lahko za$¢itimo tudi z opera-
cijskim sistemom The Amnesiac Incognito
Live System. Operacijski sistem, ki teme-
lji na 32-bitni Linux distribuciji Debian,
je pravkar izsel v razli¢ici 1.0.1 in s kraj$im
imenom Tails. Racunalnik z njim zazZzenemo
ob pomoci medija CD ali DVD, kljucka USB
ali kartice SD. Gre za popoln operacijski sis-
tem, ki ob izklopu pozabi (beri: izbrise iz
pomnilnika) vse, kar se je na racunalniku
znotraj posamezne seje dogajalo.

Distribucijo poZene skoraj vsak racunal-
nik, strojne zahteve so minimalne, za delo-
vanje Tails potrebuje 1 GB pomnilnika RAM
ter procesor x86, kar pomeni, da ga lahko
poganjamo z vecino ljudskih racunalnikov s
procesorjem podjetja Intel ali sré¢iko z ozna-
ko AMD. Distribucijo prenesemo s spleta in
jo ob pomocinavodil kopiramo na medij CD
ali DVD, klju¢ek USB ali kartico SD. Z vidika
varnosti priporoc¢amo prvo razlicico, saj sta
tako CD in DVD namenjena le branju, kar
pomeni, da nista dovzetna za nepooblasce-
ne spremembe, ki bi znova ogrozile naso za-

sebnost. Na drugi strani sta USB-kljucek in
SD-kartica, ki zapisovanje sicer podpirata, a
sta istoCasno veliko hitrejsi re§itvi od medija
CD ali DVD, zato je njuna uporaba udob-
nejsa ter delo z Zivo distribucijo znosnejse.
Nanju po Zelji podatke tudi zapisujemo, v ta
namen OS podpira zmogljivo Sifriranje in
spet stopi v bran posameznikovi zasebnosti.

Pri namestitvi in zaganjanju operacij-
skega sistema Tails ne bi smeli imeti vecjih
tezav. Oviro predstavljata zgolj operacijska
sistema Windows 8 in OS X, racunalniki z
njima tuj kljucek teZje sprejmejo kot soro-
dniki drugega porekla. V primeru osmih
Oken Microsoft zahteva poseben certifikat,
ki ga nekateri proizvajalci racunalnikov za-
obidejo, drugi spet ne. Hiter vpogled v pri-
loZeno dokumentacijo bo ali teZave reSil
ali pa nam razodel jalovost nasega pocetja.
Podobno velja za Applove racunalnike Mac,
ki se jim ob vstavljenem kljuc¢ku zna kolcati.
Uradna spletna stran distribucije Tails po-
nuja prvo pomoc za vse jabol¢ne navdusen-
ce z Zeljo po vedji zasebnosti.

Tails uporablja uporabniski vmesnik
GNOME, kot rezervo pa ponuja tudi pre-
obleko, podobno znanim Windows XP.
Uporablja dve vrsti zasCite zasebnosti: ano-
nimnost in $ifriranje. Prva se izdatno nasla-
nja na servis Tor, druga pa na predrugacen
spletni brskalnik Firefox (Iceweasel) z vse-
mi bondovskimi dodatki, med katerimi ne
manjkajo AdBlock Plus, HTTPS Everywhere,
KeePassX, Nautilus Wipe, Open PGP, Claws
Mail ter Linux Unified Key Setup. %

 fanis 194 |
Kaj: Operacijski sistem

Prodaja: Tails.boum.org

Cena: brezplacno

v cena, zasebnost, mnostvo sposobnih pripomockov
X Lezivadistribucija, 0S-a ni mogoce namestiti za stalno,
tezave z nekaterimi racunalniki (Windows 8, 0S X).
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Optimizacija SAN

Zmogljivost omrezZja podatkovnih shramb (SAN) nemalokrat odlocilno vpliva na zmogljivost
celotnega informacijskega sistema. Zanimalo nas je, kako preverimo, ali SAN deluje
optimalno, kako ga lahko pohitrimo in ali se bolj izplaca kupiti nov SAN ali nadgraditi
starega. Kaksne so alternative SAN, ki se pojavljajo v zadnjem ¢asu?

obro nacrtovanje arhitekture,
pravilna izvedba nastavitev in nji-
hova optimizacija so klju¢ni pri
zagotavljanju hitrega delovanja,
visoke stopnje odzivnosti in zanesljivosti
ter z njimi povezane dobre uporabniske iz-
kusnje. SAN ni sistem, ki bi ga lahko opti-
malno dizajnirali in nastavili neodvisno od
informacijskih resSitev, ki jih uporabljamo.
Zelo pomembno je, da vemo, kaj od njega
pricakujemo in kaj zmore. Pri njegovi opti-
mizaciji je gotovo smiselno najprej ugotovi-
ti, ali se da z drugac¢no nastavitvijo vgrajene
in streZniSke sistemske programske opreme
njegovo delovanje bistveno izbolj3ati. Brez
nabave nove strojne opreme pa je vseeno
pogosto le malo moznosti za velike pohitri-
tve delovanja. Dobro je pretehtati vec sce-
narijev, tako glede dodatne zmogljivosti kot
potrebnega finan¢nega vlozka. Pomembno
je, da pred dokonc¢no odlocitvijo za eno od
moznosti izvedemo tudi ustrezne meritve,
s katerimi lahko na delujo¢em sistemu od-
krijemo ozka grla in nato iS¢emo ustrezne
optimizacijske scenarije. Ce je mogoce, si
klju¢ne nove strojne komponente izposodi-
mo pri prodajalcih in pred nakupom prak-
ti¢no preverimo njihovo uc¢inkovitost.

Odkrivanje ozkih grl

OmrezZje za hrambo podatkov sestavlja ve-
liko komponent, od komunikacijskih vme-
sniskih kartic, omreznih stikal, krmilnikov
SAN do diskov ali SSD. Vzrok za pocasno de-
lovanje in/ali nizko odzivnost SAN je lahko v
vgrajeni programski opremi (angl. firmware)
ali njenih nastavitvah kot tudi v sistemski
programski opremi streznikov, ki SAN upo-
rabljajo, ali pa v zastareli strojni opremi.
Proizvajalci vsako leto tehnologijo izdelave
diskov in SSD izboljsujejo, kar pomeni, da bo
SAN v petih letih zastarel Ze zaradi sorazmer-
no majhne gostote zapisa podatkov.

Vecja gostota zapisa pri disku pomeni, da
lahko bralno-pisalna glava z elektromagne-
tne plosce diska prebere tudi nekajkrat vec
podatkov v enakem casu, kot bi jih s pet let
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starega diska. Pri SSD je ta razlika manjsa.
Vseeno so novi SSD veCinoma hitrejsi od
starih zaradi izboljSane organizacije bli-
skovnega pomnilnika in vecje kapacitete
predpomnilnika.

Hitrost dostopa do podatkov je odvisna
tudi od vrste RAID in stopnje diskovnega
prepletanja, ki jo diskovna polja v SAN upo-
rabljajo. Ce datoteko po podatkovnih blokih
shranimo tako, da lahko bloke hkrati beremo
z ve¢ diskov, bomo njeno vsebino prebrali
pribliZzno tolikokrat hitreje, kolikor diskov
uporabljamo. Pri tem moramo upoStevati
tudi vrsto RAID, ki jo uporablja diskovno po-
lje. Vsi RAID, razen 0, omogocajo ohranitev
podatkov pri izgubi enega diska ali ve¢ (od-
visno od vrste RAID) v diskovnem polju na
osnovi paritetnih blokov (Hammingovo ali
podobno kodiranje) ali podvojenega zapisa
podatkovnih blokov podatkov (RAID1).

TEHNOLOGIJA | SVETUJEMO G

IBM SAN DS4800

Pri pisanju vsebine diskov mora krmil-
nik diskovnega polja zapisati tudi paritetne
bloke, ki so razlicno porazdeljeni po diskih.
Denimo, RAID5 vsak paritetni blok zapise
samo enkrat, medtem ko RAID6 uporablja
podvojene paritetne bloke in ohranja po-
datke tudi ob dveh izgubljenih diskih. Po
drugi strani pomeni vec¢ pisanja na vec dis-
kov slab$o odzivnost in daljSe ¢ase izvajanja
pri zapisovanju datotek na diskovno polje.
Pri branju pa lahko za preverjanje pravil-
nosti podatkov krmilnik diskovnega polja
uporabi eno od dveh kopij paritetnih blo-
kov, zato je mogoca vzporednost in s tem
nekoliko manj ¢akanja.

Ozka grla lahko predstavljajo tudi poca-
sne komunikacijske povezave. V nasprotju
z namiznim racunalnikom, ki do diska do-
stopa prek povezave SATA ali SAS, je SAN
heterogen sistem, ki zdruZuje eno diskovno




polje RAID ali vec. Preveriti moramo obre-
menjenost posameznih omreznih stikal.
Teoreti¢ni najvecji pretok podatkov se

je lahko precej (tudi nekajkrat) povecal, ce Omrezje podatkovnih shramb ali krajse SAN (angl. storage area network) povezuje eno
smo Vv preteklosti stare diske ali SSD nado- polje neodvisnih diskov z vgrajeno redundanco (RAID, angl. redundat array of independent
mestili z novimi, nismo pa nadgradili omre- disks) ali ve¢, navadno pa tudi tra¢ne knjiznice in/ali knjiznice opti¢nih diskov (CD, DVD
znih stikal in krmilnikov diskovnih polj v ...), ki omogocajo varnostno kopijo podatkov. SAN lahko vsebuje tudi polja pogonov brez
SAN. O tem, ali prihaja pri vrhnjih obre- gibljivih delov (SSD, angl. solid state drive) ali pa uporablja SSD kot zmogljiv predpomnilnik.
menitvah SAN tudi do zasi¢enja njegovega SAN omogoca ustvarjanje navideznih pogonov, ki jih strezniki vidijo enako kot svoje lastne
notranjega omrezja, se moramo prepricati z diskovne pogone ali pogone SSD. Za vsak navidezni pogon moramo pri izvedbi nastavitev
meritvami. Te moramo izvesti tudi na stre- SAN opredeliti tudi preslikavo na fizicno shrambo podatkov oziroma diskovno polje ali polje
Znikih. Ce komunikacijska kartica oziroma SSD. Krmilniki SAN omogocajo tudi razli¢ne ureditve fizi¢nih diskov v ve¢ fizi¢nih diskovnih
modul za povezavo s SAN pri zgornji meji polj, od katerih vsaka uporablja razli¢no stopnjo RAID, ki pomeni nacin organizacije podat-
pretoka podatkov dosega 90-odstotno obre- kov v skupini diskov. Na ta nacin lahko zdruzujemo diske v diskovna polja glede na njihove
menitev ali vec, je verjetno pravi ¢as, da raz- zmogljivosti in glede na potrebe po kapaciteti in hitrosti dostopa do podatkov.

mi$ljamo o nadgradnji ob pogoju, da bodo Diskovna polja so vecinoma razdeljena na logi¢ne enote (diske ali SSD). Vsaki logi¢ni enoti
tudi omreZna stikala in SAN dopuscali vecje dodelimo logi¢no Stevilko enote oziroma LUN (angl. logical unit number), prek katere do
hitrosti prenosa podatkov. nje dostopa krmilnik diskovnega polja. SAN omogoca le abstrakcijo podatkov na ravni blo-

Ce meritev ne izvedemo ali se zanese- kov (oziroma sektorjev). Raven abstrakcije na osnovi datotek je prepuscena operacijskemu
mo le na povr$no oceno vzdrzevalca siste- sistemu vsakega streznika, ki ima na SAN dodeljen svoj logi¢ni pogon.
ma, bo lahko pohitritev na osnovi hitrejsih
komunikacijskih poti minimalna ali pa je
sploh ne bo zaznati.

Izvedba meritev

Na SAN lahko izvedemo ve¢ vrst meritev.
NajenostavnejSe je merjene hitrosti in od-
zivnosti pri prenosu strnjenih ali razprse-
nih skupin blokov podatkov, ki simulirajo
branje in pisanje razlicno dolgih datotek.
Hitrost prenosa je vecinoma vecja pri bra-
nju ali pisanju dolgih datotek in sorazmer-
no majhna pri kratkih datotekah. Slednje
so hkrati v realnosti navadno dokaj razprse-
ne po povrsini diska, Se posebej, e je disk
skoraj poln. Bralno-pisalne glave diskov v
diskovnem polju morajo pri delu z veliko
koli¢ino majhnih datotek velikokrat zame-
njati sled, kar je ¢asovno potratno, saj vsak
premik glave traja nekaj milisekund.

Pri merjenju hitrosti dostopa do datotek q
razliénih dolzin lahko izvedemo: sinteti¢ne, \"--__,_.---"‘J \“*--._.__-#J \"--___.--'J
hibridne ali realne teste. S sinteti¢nimi testi

zgolj posnemamo realne razmere pri delo- DISk 0 DISk 1 DlSk 2 DlSk 3

vanju shrambe podatkov v vecini primerov,

vendar ne nujno tudi za na$ informacijski

sistem. Testna programska oprema po na-

klju¢nem oziroma po vnaprej dolocenem

najpogostejSem statistiCnem vzorcu simu- RAI D 6

lira branje in pisanje kratkih, srednjih in
dolgih datotek. Razmerje simulacij branj in /—I—\ @ f’-—|—\
L A2

pisanj ter razmerje kratkih, povpre¢nih in ~———1

dolgih datotek v asovni enoti je prav tako _ Al A3 Ap .ty

doloceno vnaprej glede na izbrani test. Bolj- B1 B2 B B B
$a programska orodja za izvajanje meritev ~—— — P ] ““-—-—3—*""J
omogocajo tudi vnos lastnih statisti¢nih na- h Cl - Cp A Cq c2 . C3

stavitev, s ¢imer lah'ko m.erltev bolj 'prll?}lza- Dp D q D1 D2 D3

mo realnemu stanju oziroma aplikacijam,

ki jih uporabljamo v produkcijskem okolju. - _ ~
Hibridni test najprej pregleda vsebino lo-

gicnega diska in poisce datoteke, ki spadajo

v tri skupine (kratke, srednje, dolge) ali vec.

Nato na realnih datotekah izvede meritve — ~— —
hitrosti dostopa pri branju in pisanju. Re- Disk 0 Disk 1 Disk 2 Disk 3 Disk 4

zultat na ta nacin vkljucuje tudi morebitno

fragmen.tacuo .dlSkOY A @skovnevm polju. Diskovno polje RAID 6
Realni test je najbolj natancen, vendar
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Optic¢no stikalo v SAN

zahteva stalno merjenje pretoka podatkov
med podatkovnimi in aplikacijskimi stre-
zniki ter SAN v daljSem Casovnem obdo-
bju, ki traja vsaj en delovni dan, navadno
pa vsaj en delovni teden. Pomembno je, da
zajamemo vse specifike obremenitve infor-
macijskega sistema — tako ¢as, ko je maksi-
malno obremenjen, kot tudi no¢ni ¢as, ko
izvaja samodejne postopke in uvoze ter
izvoze podatkov iz drugih informacijskih
sistemov.

Realni test lahko vkljucuje tudi merjenje
Casa izvajanja posameznih aplikacijskih
operacij, ki zahtevajo uporabo SAN, denimo
merjenje ¢asa trajanja posameznih transak-
cij pri dostopu do podatkovnih zbirk ali ¢as
izvajanja daljsih operacij, ki zajemajo veliko
transakcij.

Studija izvedljivosti

SAN je pogosto klju¢ni del strojne opreme
informacijskega sistema, zato mora biti na-
¢rt za njegovo optimizacijo celovit. Osnova
za pripravo nacrta je Studija izvedljivosti, ki
uposteva rezultate meritev ter obsega ana-
lizo obstojeCega stanja SAN in evaluacijo
razlicnih nacinov za njegovo optimizacijo,
tako s staliS¢a mogocih pohitritev kot tudi
ekonomske upravicenosti. Rezultat Studije
je izbira nacina za optimizacijo, na osnovi
katere izdelamo podroben nacrt optimiza-
cije.

Bistveno vpra$anje, na katero mora odgo-
voriti Studija izvedljivosti, je, ali se obstojeci
SAN S$e izplaca preurediti in/ali nadgraditi
ali pa ga je bolje zamenjati z novim ali celo
z drugo, cenejso in enako zanesljivo tehno-
logijo.
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Najceneje in najbolj enostavno je zame-
njati diske z novimi, z vecjo kapaciteto, pri
cemer podatke s starih nosilcev preprosto
prekopiramo na nove, dodatne pomnilne
kapacitete pa uporabimo za gradnjo novih
logi¢nih pogonov ali razsiritev obstojecih.
Tukaj je nacrtovanja najmanj. Osredotociti
se moramo le na izbiro novih nosilcev po-
datkov. Zelimo si kakovostnih izdelkov (vi-
sok srednji ¢as do odpovedi — MTBE angl.
mean time between failures). Zelimo tudi
za nas ugodno razmerje med kapaciteto
in hitrostjo dostopa do podatkov. Pri tem
moramo navadno narediti kompromis, ki
pa je potreben tudi pri izbiri tehnologij za
povezavo s krmilnikom diskovnega polja:
SATA ali SAS. Diski z zaporednim vodilom
SAS (zaporedno prikljuceni SCSI, angl. se-
rial attached SCSI) so ve¢inoma namenjeni
zmogljivej§im streznikom, zato so nekoliko
hitrejsi in imajo navadno visji MTBE vendar
so tudi nekajkrat drazji od diskov SATA, ki so
namenjeni namiznim ra¢unalnikom in de-
lovnim postajam. Krmilniki diskovnih polj
RAID danes podpirajo tudi diskovna polja z
diski SATA ali s SSD, starejsi SAN pa so ome-
jeni na drazje diske SAS.

Zgolj zamenjava podatkovnih nosilcev
pri starejS§ih SAN pogosto ni mogoca. Vzro-
kov je ve¢. Krmilniki diskovnih polj RAID ali
polj RAID s SSD morda ne podpirajo diskov
in SSD zadnje generacije ali pa ne podpirajo
sodobnih protokolov za prenos podatkov,
kot sta SATA-III in SAS-II. V zadnjih letih
se je hitrost prenosa prek vodila SATA zelo
hitro povecevala in postajala vse bolj kon-
kurenc¢na drazjemu vodilu SAS-II. Pasovna
Sirina SATA-III Ze dosega 6 Gb/s, kar je pri-

merljivo s standardom SAS-II, ki prav tako
doseZe do 6 Gb/s. SAS-III naj bi omogocal
podvojitev hitrosti prenosa podatkov na 12
Gb/s, vendar je treba poudariti, da pridejo
vecje prenosne hitrosti do izraza predvsem
pri poljih SSD. Pri teh velja opozoriti, da SSD
pocasi prehaja tudi na hitrejsa vodila, kot je
PCI-X, ki omogocajo tudi desetkrat vecje
prenosne hitrosti. Na SSD s PCI-X pa bo tre-
ba Se pocakati, saj na trgu strojne opreme
za SAN tovrstnih resitev (Se) skoraj ni. Je pa
res, da SSD na karticah PCI-X Ze vgrajujejo
kot predpomnilnik krmilnikov diskovnih
polj RAID.

Pogosto je najbolj ekonomi¢no zamenjati
SAN v celoti, zlasti Ce gre za enostavno po-
stavitev z enim diskovnim poljem. Pri kom-
pleksnejsih sistemih navadno zamenjamo
eno od diskovnih polj ali polj SSD. Zacetni
finan¢ni vloZek pri zamenjavi je resda velik,
zato pa dobimo veliko novih moZnosti, ka-
terih uporabo omogocajo tudi sodobni po-
datkovni strezniki.

Nacrt optimizacije

Nacrt optimizacije SAN je operativni na-
crt, ki vsebuje vse postopke za nadgradnjo
obstojecega ali prehod na novega. Vsebova-
ti mora: postopek izdelave varnostnih kopij
podatkov pred posegom, rezervni nacrt po-
vrnitve SAN v prvotno stanje (Ce optimiza-
cija ne uspe oziroma SAN po optimizaciji
ne more zagotavljati operativnega delova-
nja na zadovoljivi ravni), nacrt prekinitve in
ponovne vzpostavitve delovanja na poso-
dobljenem ali novem SAN oziroma nacrt za
ohranjanje neprekinjenega delovanja (Ce si
prekinitve ne moremo privosciti) ter nacrt
za prilagoditev sistemske programske opre-
me in/ali njenih nastavitev tako, da lahko
v celoti izkoristimo nove zmogljivosti SAN.
Premislek je potreben tudi o sistemski pro-
gramski opremi streznikov, ki neposredno
dostopajo do SAN. Ce name$¢amo nov SAN,
bomo verjetno morali spremeniti nastavitve
omreznih kartic streznikov, sicer pa bomo
morali tudi na ravni operacijskega sistema
povecati diskovne kapacitete ...

Podrobnosti gotovo ni smiselno nasteva-
ti, treba pa je poudariti, da mora biti nacrt
optimizacije SAN dovolj natancen, da zago-
tavlja varnost podatkov in ponovno opera-
tivnost SAN v ¢asovnem oknu, ki ga imamo
na voljo za sistemski poseg.

SAN in navidezni strezniki
Tehnologija za virtualiziranje omogo-
¢a, da vec streznikov poganjamo na paru
(ali ve¢) zmogljivih gostiteljskih streZnikov.
Vsak navidezni racunalnik ima lahko poleg
podatkovnih zbirk na istem navideznem
disku namescen tudi operacijski sistem,
vendar to ni nujno. Ce bi namesto navide-
znega streznika uporabljali fizicnega, bi v
SAN shranili le podatkovne zbirke in ostale
podatke, operacijski sistem pa bi namestili
na lokalni disk. Nekaj podobnega lahko na-



redimo tudi pri navideznem strezniku, Ce
imata gostiteljska racunalnika dovolj velika
lokalna diska. Navidezni ra¢unalnik ustvari-
mo tako, da ima sistemski disk na lokalnem
disku gostiteljskega streZnika, podatkovni
disk pa na SAN. Ce Zelimo zagotoviti viso-
ko stopnjo razpoloZljivosti, moramo v tem
primeru na drugem gostiteljskem strezZniku
postaviti Se par navideznemu strezniku in
nato oba povezati v grozd.

Kar samo se zastavlja vpraSanje, ali se ne
bi morebiti vsemu temu izognili, ¢e bi na-
videzni racunalnik namestili le na SAN in
tako za visoko stopnjo razpolozljivosti ne bi
potreboval para. V primeru izpada prvega
gostiteljskega streZnika bi izvajanje navide-
znega racunalnika samodejno prevzel dru-
gi gostiteljski streznik. Drzi! A pomnilniski
prostor na SAN je nekajkrat drazji kot pro-
stor na lokalnih diskih gostiteljskih strezni-
kov. Hkrati se §tevilo dostopov do SAN lah-
ko precej poveca, Ce so na njem namescene
tudi datoteke operacijskega sistema. S tem
nocemo trditi, da je vedno optimalna prva
ali druga moznost, gotovo pa je pred odloci-
tvijo smiselno pretehtati obe mozZnosti.

Alternative SAN

StarejSi SAN z manjSo kapaciteto, ki ga
uporabljamo le kot podatkovno skladisce
in ga vsakodnevno obnavljamo iz delovne
podatkovne zbirke, lahko Ze danes nado-
mestimo z ve¢ SSD z vodilom SATA, ki jih
vgradimo neposredno v streznik in delu-
jejo v na¢inu RAIDO ali RAID1. Ceprav bi
kdo pomislili, da s tem ogroZzamo varnost
podatkov, ni tako, saj so podatki shranjeni
v delovni podatkovni zbirki. Po drugi strani
je ze zmogljivost enega SSD pri razprSenem
branju podatkov primerljiva z zmogljivostjo
celotnega starejSega SAN ali pa jo celo ne-
kajkrat preseze.

Alternativa SAN je tudi omreZno dosto-
pna shramba podatkov (NAS, angl. network
attached storage). Tu komunikacija med
podatkovno shrambo in streZznikom pote-
ka prek lokalnega ethernetnega omrezja,
kar omogoca vecjo prilagodljivost, saj od-
jemalci lahko dostopajo do podatkov NAS
tudi neposredno, le aplikacije delujejo na
streznikih. S tem je mogoce zmanjsati pre-
tok podatkov skozi podatkovne streznike,
Se posebej pri prenosu dolgih datotek (npr.
zbirka filmov). Slabost NAS je izguba hitre
povezave med streznikom in diskovjem
SAN. Tretja moznost je hibridni sistem, ki
vsebuje tako NAS kot SAN. Pri tem je SAN
uporabljen izklju¢no za podatke, do katerih
je potreben najhitrejsi dostop. Denimo, po-
datkovna zbirka z metapodatki je na SAN,
medtem ko so dolge datoteke z videi in s
filmi shranjene na NAS.

Sodobna streZzniska programska oprema
Ze danes omogoca tudi nadomes$canje SAN
s porazdeljenimi sistemi, v katere zdruzu-
jemo vec racunalnikov z lasnim diskovnih
sistemom. Veliko je tudi resitev za porazde-

SSD ni disk, temvec je pomnilnik s skoraj naklju¢nim dostopom do podatkov. Deluje podob-
no kot glavni pomnilnik racunalnika, le da je nekajkrat pocasnejsi. Kljub temu je njegova
odlocilna prednost v tem, da skoraj ni pomembno, ali podatkovne bloke iz njega beremo
strnjeno ali razprseno oziroma je razlika pri hitrosti dostopa sorazmerno majhna.

Bistvene prednosti SSD pred dinami¢nimi glavnimi pomnilniki racunalnikov za masovno
hrambo podatkov so: nekajkrat vec¢ja kapaciteta na pomnilniski cip, ne potrebujejo napaja-
nja za ohranjanje podatkov ter nekajkrat niZja cena bita podatkov. Pogoni SSD danes dose-
gajo kapacitete, ki so podobne diskovnim, so pa veliko hitrejsi, Se posebej pri razprsenem
branju podatkov, kjer je lahko pohitritev tudi 10-kratna ali ve¢ja.

Proizvajalci so ponudniki diskovnih polj in SAN, zato v svojo ponudbo v visSjem cenovnem
razredu Ze vkljucujejo SSD kot predpomnilnik za diskovno shrambo. Za manjse podatkovne
shrambe, do nekaj TB, lahko uporabimo tudi polje SSD, s ¢imer se diskom v celoti izognemo.
V tem primeru ne smemo pozabiti tudi na ostalo infrastrukturo, Se posebej omrezna stikala
SAN in komunikacijske kartice v streznikih. Hiter dostop do podatkov je mogo¢ le po dovolj

zmogljivih podatkovnih poteh.

Velika robotizirana tra¢na knjiznica za arhiv podatkov, ki jo lahko povezemo s SAN.

ljene podatkovne zbirke v pomnilniku in/ali
na SSD ter/ali na disku, kjer osnovna enota
ni disk, ampak povsem obicajen racunalnik
z ve¢jim glavnim pomnilnikom in diskom
za operacijski sistem. Podvajanje podat-
kov je izvedeno na ravni racunalnikov, kar
pomeni, da je isti podatek shranjen vsaj v
pomnilnikih in/ali SSD ter/ali diskih dveh
racunalnikov. Ob izpadu racunalnika se
podatki samodejno prenesejo na preostale
racunalnike tako, da so ponovno vsaj pod-
vojeni.

V prihodnosti lahko pricakujemo Se vec
tovrstnih reSitev. Lahko skoraj trdimo, da
bodo skoraj vse podatkovne zbirke Ze v
naslednjih desetih letih zacele uporablja-
ti moznost delovanja v pomnilniku ali vsaj
moznost, da so najbolj pogosto uporabljane
tabele shranjene v porazdeljenem pomnil-

niku. SAN bo verjetno nadomestilo polje
racunalnikov za hrambo in hitre obdelave
podatkov, kjer bo osnovna enota kar racu-
nalnik in ne disk ali SSD.

Tudi racunalniski oblak je »farma« racu-
nalnikov. Morda pa SAN sploh ne potre-
bujemo, ker lahko najamemo kapacitete v
javnem racunalniskem oblaku? Tu se spet
odpira kopica pomembnih vprasanj: lah-
ko vse svoje podatke zaupamo ponudniku
»oblacne« storitve? Kaj v primeru izpada
internetne povezave? Bo cena najema zmo-
gljivosti ostala enaka ali pa bo ponudnik
storitve podraZil, brZz ko bo imel dovolj
strank ... Morda lahko odgovorimo kar z
vpraSanjem: ali se danes avto bolj izplaca
najeti ali kupiti, e se vsak vikend z njim od-
peljemo na izlet, kak dan med tednom pa Se
po opravkih? %

l11.2014 MonitorPro 69



TEHNOLOGIJA | NAPRAVE ||"I|"I|I|I|||

70

Pocitnice!

Vtasih smo, ko smo se odpravilina plazo, brisaco obesili ¢ez ramo, mali baterijski
radijski sprejemnik pa smo stisnili pod pazduho. Danes je (globok vzdih) vse
drugace, saj fotoaparat s pritiklinami, kak&na tablica ali bralnik in vsa druga
elektronska navlaka zahtevajo Ze povsem svojo torbo.

Rok Bedenk

Vec kot samo tablica

Surface Pro 3

Povrsina je morda konéno dobila svoje mesto pod soncem,
med uporabnimi t. i. hibridi dva-v-enem, a se po njej suka-
jo Se vedno malce tuja in neuporabna osma okna (razli¢ice
8.1.) ali, bolje receno, manj razumljiva povezanost zacetnega
zaslona s ploscicami in klasi¢nega namizja. Kakor koli, Sur-
face zadosti osnovnim potrebam povpre¢nega uporabnika,
se nasmiha poslovneZem s prednaloZeno Pisarno in mece
Zogico ostalim igralcem na trgu, ki za isto ceno poslovnih
paketov ne ponujajo, povrhu vsega pa Se ne omogocajo to-
vrstne tablicne izkusnje. Sicer pa se bo Surface po nekaterih
napovedih prodajal po zacetnih cenah, krepko nad iPadom,
vendar pa obenem tudi ceneje kot nekateri drugi konkurenti.
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Prihodnost po Googlovo

Project Tango

Ples je nova razvojna tocka na Googlovem zemljevidu priho-
dnosti. Seveda ne gre za tecaje tega Spanskega tradicionalnega
plesa, temvec za platformo, ki jo spletni gigant razvija za svoje
in druge bodoce naprave. Letos je v javnost Ze pricurljalo ne-
kaj lastnosti nove tehnologije, ki so jo pod budnima o¢esoma
vecnega izumitelja in futurista Raya Kurzweila ter direktorja
Astro Tellerja izmodrovali v skrivhostnem laboratoriju Google
X. Tokrat so predstavili prototipsko tablico Asusovih korenin
in nove razli¢ice procesorske platforme podjetja Nvidia, z
imenom K1. Sedempal¢na tablica bo poleg izjemnih proce-
sorskih, spominskih in zaslonskih zmogljivosti nudila tudi
prostorsko zaznavanje okolice ob pomoci kamer in tipal ter
tako ponudila goro novih parametrov, ki bodo lahko dopolnje-
vali GPS-podatke in z njim povezana orodja. Tango se naslanja
predvsem na slednjo storitev, prva resnejsa orodja naj bi na trg
prisla Ze drugo leto.



Domaci laboratorij

Yantouch Diamond+,

Ko gre za brezzi¢ne zvocnike, je izdelkov Ze toliko, da le Se stez-
ka razlikujemo med njimi. Ce se pogovarjamo o zvo¢ni kakovosti,
se pogovarjamo o visokolo¢ljivostnem Bluetooth standardu aptx in
neodimskih magnetih. Ko se o dizajnu, potem so tu simpatic¢ni Jaw-
bone zvoéniki ali pa $e kateri drugi. Ce pa Zelimo oboje skupaj, so
tukaj dokaj dostopni zvocniki Yantouch Diamond+, ki ne ponujajo
le izjemnega zvoka, temvec¢ tudi svetlobne efekte, podobne tistim
na Philipsovih televizijskih aparatih. Barve, ki jih je do 16 milijonov
razlicnih odtenkov, se spreminjajo z zvokom, seveda pa jih lahko
tudi upravljamo s priloZzenim daljincem. Zvo¢niki z Daljnega vzho-
da stanejo okroglih dvesto ameriskih dolarjev.

Pametni pomocnik

Samsung SD850

Osupljive barve, visoka locljivost in prelep dizajn. Samsung
SD850 je zaslon, ki se bo najbolje podal v okusno opremljene pi-
sarne poslovnezev. Na voljo je v dveh velikostih, 27 in 32palcev, oba
zaslona pa se ponasata z locljivostjo WQHD 2560 x 1440 pik. Prvi
ima kontrastno razmerje 1000 : 1, drugi pa kar 3000 : 1. Vidni kot pri
obeh znasa 178 stopinj, za namecek pa lahko oba prikazujeta tudi
sliko ob sliki.

Zaslona sta opremljena z vmesniki HDMI 1.2 in 1.4 in seveda
DVI, pridruZeni pa so jim tudi $tirje USB 3.0 in vmesnik za prenos
zvoka. Napravi nista poceni in ju je Ze moc¢ kupiti, staneta pa 599
oziroma 699 evrov.

Cue lab-in-a-box

Cas je Ze, da veliki zdravstveni laboratoriji izgubijo monopol nad
podatki v nasi krvi. Nadobudni inZenirji so sestavili napravico, vi-
soko nekaj ve¢ kot sedem centimetrov, v katero lahko vtaknete pet
kaset, vsako za drugo analizo - za testosteron, virus gripe, vnetne
kazalnike, plodnost in koli¢ino vitamina D v krvi. Naprava skenira
molekule omenjenih spojin ali kazalnikov ter z modrozobo poveza-
vo vse to sporoci aplikaciji na vaSem pametnem telefonu. Zmozna
je pokazati tudi zemljevid okuZb z gripo ali nekaterimi podobnimi
bolezenskimi stanji v vasi sose$¢ini. Stvar je na spletu Ze na voljo za
199 ameriskih dolarjev.

Svetloba in zvok

Lyric

V internetu stvari se pojavljajo vedno novi igralci. Po Nestu je na
dan priletel Se Honeywellov Lyric, pametni termostat s podobnimi
lastnostmi. Napravica, pritrjena na zid, sluzi kot nadzorna konzola
za centralno kurjavo in klimo. Ob pomoci protokola Wi-Fi se po-
vezuje v splet in z mobilno napravo ter tako ugotavlja vaso priso-
tnost v sobi ali doma. S spleta pridobiva podatke o vremenu in tako
pametno nadzoruje, tudi ob pomoci vasih preferenc, temperaturo
v bivalnem okolju. Lyric naj bi preko luZe stal nekaj manj kot 300
ameriskih zelencev, pri nas pa ga bo mogoce pricakovati, ko bodo
— spet tako kot pri Nestu — priredili evropske kontrolne standarde
in vmesnike.

Samo za vase oci
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Kaj BPM ni in kaj BPM je

Ko se lotimo hisnih opravil, nam je povsem jasno, da bomo Zebelj v steno zabili s kla-
divom. Zanimivo pa je, da k upravljanju in avtomatizaciji poslovnih procesov (BPM)
pogosto pristopamo na povsem napacen nacin, ¢eprav ni izbira pravilnega pristopa
nic tezja kot pri preprostejsih hisnih opravilih.

mag. lgor Lesjak

asSi stalni prispevki in ¢lanki, s katerimi smo

pred dobrim letom dni zaceli razkrivati

skrivnosti BPM, so naleteli na veliko zani-

manje. Prejeli smo veliko pohval, ki nam
dajejo motivacijo tudi pri naSem vsakdanjem delu.
Kolumna je nadaljevanje te uspesne zgodbe. Lepo je
videti, da v naSem podjetju nismo edini, ki menimo,
da je redna kolumna pomemben korak naprej, in to
ne samo kot podpora poslovnim procesom kot stro-
kovnemu podrocju. Pomen kolumne je precej $irsi.
Pravilno upravljanje poslovnih procesov je namre¢
zelo pomembno predvsem za slovenska podjetja in
slovensko gospodarstvo nasploh. In ne nazadnje so
vzpostavitev procesne pisarne, upravljanje poslovnih
procesov, urejeno delo in uvajanje vitkejsih pristopov
zelo pomembni tudi za slovenske organizacije s po-
drocja javne uprave. Da, uvajanje BPM ima tudi velik
narodno-gospodarski pomen.

V zaostrenih gospodarskih razmerah sta lahko pra-
vilno uvajanje procesnega pristopa in BPM najboljsi
odgovor na spremenjeno poslovno okolje. BPM na-
mre¢ ne deluje samo na papirju, v teoriji ali v podje-
tjih, ki bi bila neprimerljiva s slovenskim poslovnim
okoljem. BPM preverjeno deluje tudi pri nas, saj

slovenskim podjetjem prinasa zelo kon-
kretne rezultate, merljive poslovne
ucinke ter bistveno povecanje
storilnosti in u€inkovitosti.
Tezave v poslovnih pro-
cesih pri nasih narocnikih
sreCujemo in reSujemo
vsakodnevno. Tudi v naj-
vecjih, najbolj znanih slo-
venskih podjetjih. Poslovni
analitiki in razvijalci poslov-
nih resitev vedno znova naletimo
na kaksen Solski primer napacnega
pristopa k podpori poslovnim proce-
som. Na nasedle projekte, polovicar-
ske reditve in na narocnike, ki so neza-
dovoljni z nekompetentnimi izvajalci. In
to je res tezko gledati. Prvic, ker je v fazi pred
zakljuckom projekta, ko nas poklicejo na pomo¢,
zelo tezko kaj bistvenega spremeniti. Drugic, ker je

ni bil deleZen, vidimo zrelo, nizkovisece sadje, ki ni
bilo obrano. Ce bi v nagih podjetjih res dobro poznali
osnove BPM, torej kaj BPM je in kaj BPM ni, do po-
dobnih tezav gotovo ne bi prihajalo.

V seriji prihajajocih kolumn Zelimo razkriti in poja-
sniti pomen uvajanja BPM. Kolumne bodo zato goto-
vo poucne. Vsebino in znanje bomo ¢rpali predvsem
iz prakse. NaSe akademsko in teoreticno znanje Zeli-
mo podpreti z bogatimi izku$njami iz nasih produk-
cijskih resitev, iz 70 avtomatiziranih poslovnih proce-
sov, v katerih se dnevno izvede vec kot 70.000 nalog.
Kolumne bodo zato prakti¢ne. Spremljali pa bomo
tudi novosti, saj se BPM $e vedno razvija in spremi-
nja. Kolumne bodo zato tudi aktualne. Predvsem pa
Zelimo pokazati, da uvajanje BPM ni noben bavbay,
véliki pok ali revolucionarni prevrat. Velja namrec
prav nasprotno: gre za relativno preprost, zelo razu-
mljiv in nadzorovan, koracni pristop, ki ima izjemne
pozitivne ucinke na podjetje, ideje o revolucionarnih
spremembah pa so le zmotna prepri¢anja ozkega
kroga nepoznavalcev.

Ko govorimo o BPM, ne mislimo na »podporo« pro-
cesom, kot jo na deklarativni ravni ponujajo klasic¢ni,
neprocesno naravnani sistemi, kot so DMS (doku-
mentni sistemi), ERP (integralni poslovni informa-
cijski sistemi), ECM (sistemi za upravljanje vsebin),
CRM (sistem za upravljanje odnosov s strankami)
ali druge funkcijsko naravnane poslovne resitve, ki
koncepta poslovnega procesa vec¢inoma ne poznajo,
le izjeme morda vgrajujejo zgolj nepregledno, nizko-
nivojsko podporo diagramom delovnih tokov. BPM je
celovit pristop, je celovita skrb za poslovne procese,
s katero nepregleden nacin dela in neformalno iz-
vajanje nalog ali obravnavo dokumentov v podjetju
uredimo in avtomatiziramo. Predvsem pa zaposlene
motiviramo, da se vedejo tako, kot je optimalno za
podjetje kot celoto, ne pa tako, kot je najbolje za po-
sameznika, njegovo delovno mesto ali oddelek. BPM
velja danes za najboljsi pristop za doseganje visoke
konkurencnosti podjetja, zato ga tudi Mednarodna
organizacija za standardizacijo postavlja v osr¢je dru-
Zine standardov ISO 9000.

V naslednjih Stevilkah bomo razmisljali o razli¢nih
vidikih procesne pisarne in BPM. Pojasnili bomo, za-
kaj so visoka stopnja storilnosti, u¢inkovitost in vitki
pristopi zelo pomembni v ¢asu gospodarske recesi-
je. Spoznali bomo, zakaj je avtomatizacija poslovnih
procesov pomembna tudi v storitvenih podjetjih.
Ugotovili bomo, da ima lahko tudi slaba banka zelo
dobre poslovne procese. Govorili bomo o tem, zakaj
so procesni KPI sréni utrip podjetja. Razmisljali bomo
o spopadu s funkcijskimi silosi. Preverili bomo, ali se

» Uvajanje BPM ni modni termin. Ne deluje samo na papirju, v teoriji
ali v podjetjih, ki bi bila neprimerljiva s slovenskim poslovnim
okoljem. Pravilno uvajanje BPM preverjeno deluje tudi pri nas.«

vecina neposrednih stroskov do tistega trenutka Ze
nastala. In tretji¢, ker vemo tudi to, kaksni so posre-
dni, oportunitetni stroski: iz letala namre¢ vidimo
ocitne koristi, ki jih naro¢nik neuspesnega projekta
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povecanje prodaje in niZanje stroSkov res izkljucuje-
ta. Tem je veliko: BPM ima v svetovnem merilu svoje
fakultete, revije in konference. No, pri nas pa smo do-
bili kolumno: tudi to je zelo dobra novica. %



