Pod lupo: upraviljanje maobilnih

n
Munltur naprav ¢ E-drzava, kdaj in kako? «

Poslujmo druzabno « Office 2013 za
poslovno rabo « Kje do brezplacnega
znanja? « Intervju: Miha Zerko

Zd

Upravljanje
mobilnih
naprav

Casi, ko smo sluzbene obveznosti dosledno
opravili prek racunalnika, so Ze zdavnaj
mimo. Danes to pocnemo na poti v sluzbo,
med sestanki ter grizljajoc sendvic na
klopci v parku. Kako u€inkovito upravljati

in nadzorovati racunalnike, ki pretezno k-
»tavajo« okoli po svetu, pisemo v tokratni e —
temi Stevilke.
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INHATTRA BESEDA UREDNIKA

Zvonec

S kolegom sva ravno takala v prijetno tehnolosko sivi sejni sobi podjetja
Src.Si, ko naju je v zrak vrglo butno zvonjenje ladijskega zvonca. 0Obicaj,
doma v marsikaterem podjetju, ki sporo€a, da so si priborili kakSen posel.

akljucje je hotelo, da je Slo prav za projekt

eZdravje, o katerem v nasi reviji pogosto

piSemo. Projekt, ki je pretezno financiran iz

evropskih skladov, je e eden zadnjih vecjih
kosov nalozbene torte izpred kriznih ¢asov.

Kaj pa zdaj? Drzava bo z investicijami nekaj casa
tiho, zasebni sektor v velikem delu tudi ne poka od
razpolozljivih sredstev in z bankami, vemo, ni roZna-
to. Prav o tem, kak$na bo nova smer podjetij, ki so se
bila do zdaj pretezno vajena pred vrati ministrov, smo
se v intervjuju pogovarjali z direktorjem Mihom Zer-
kom.

V boju za stranke bo treba poseci tudi po povsem
novih orodjih. Zato pri nas Ze nekaj ¢asa velja, da iz

za nalozbe.«

deZele ERP postopoma postajamo deZela poslovnega
obvescanja in poslovne analitike. V rubriki Pod lupo
tokrat piSemo o sodobnih metodah obdelave podat-
kov in tehnologijah, ki jih na tem podroc¢ju razvijajo
posamezni ponudniki.

O mobilnosti, ta trenutek najverjetneje trendu Stevil-
ka ena, piSemo malone v vsaki Stevilki, tokrat pa smo
mu posvetili kar naslovno temo. Pravzaprav ozjemu
segmentu, nadzoru in upravljanju tovrstnih naprav. Da
MDM (Mobile Device Management) $e ni nasel dovolj

pozornosti v slovenskih podjetij, je pokazala nasa re-
dna raziskava. No, pa saj vemo: ne prav nujne novosti
morajo pocakati na boljse Case za nalozbe.

Prav zato je zanimivo, kako bo potekal prehod na
Office 2013. Njegovo uporabno vrednost v poslovhem
okolju tokrat analiziramo do zadnje potankosti. Pa
bodo nove funkcionalnosti, zlasti integracija z obla-
kom, pritegnile mnozi¢no pisarnisko reformo? Naj-
verjetneje ne takoj. Kakor koli Ze, jesen bo v znamenju
Microsofta, novih Oken in Officea.

Prav zato smo se tokrat pomudili §e ob eni Micro-
softovi »reformi«, ukinitvi Small Business Serverja
(SBS), ki je bil prikladna resitev za Stevilna nasa pod-
jetja. PiSemo o mogocih resitvah za case, ko se bo SBS
iztekla podpora in bo treba najti kaj novega.

Mimo sodobnih trendov, kot je druzabno poslova-
nje, seveda ne moremo. Gre za le e eno modno muho
ali pa za resni¢no uspesnico, ki s pravimi orodji in z

» No, pa saj vemo: ne prav nujne novosti morajo pocakati na boljse Case

ustrezno spremembo korporativne kulture in orga-
niziranosti resni¢no pripomore k bolj§$im odnosom z
zunanjim svetom?

Kakor koli, ¢eprav bodo v prihodnjih mesecih nase
oci uprte predvsem v vlado in njeno krotenje nasih
skupnih financ, vam Zelimo uspesno jesen in dober
posel. Da se bomo pogosteje sprasevali, komu zvoni,
seveda v gornjem, pozitivnem smislu. %
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Nakup ali razvoj’

Informacijske resitve postajajo vsak dan bolj kompleksni sistemi, ki jih je v Ste-
vilnih primerih Ze kar tezko razumeti, kaj Sele izdelati in vzdrzevati. Ker leta
2012 v vetini primerav ne govorimo vet o novih izdelkih, temve¢ o sistemih,
ki imajo za sabo Ze vrsto let popravkov, izboljsav in piljenja v vseh smereh, ni
tudno, da so odlotitve o vlaganju v lastni razvoj vse prej kot lahke. Se posebej,
ker vstopamo v ¢ase potrosnistva v IT, kjer si uporabniki sami sestavljajo okalje,
v katerem delajo. Za majhen deltek tega, kar bi objektivno stal razvoj izdelka v
lastni reziji. Kaj je torej prava strategija, ki prinasa pricakovane rezultate in Se
vzdrzne stroske?

Vladimir Djurdji¢

poslovni informatiki je vselej obstajala dilema,
ali je bolje neko resitev kupiti ali razviti vlastni
reZiji, morda po narocilu. Ce odmislimo same
zacetke osebnega racunalni$tva, ki je temelj
vecine sedanjih informacijskih sistemov, so se odgo-
vorni vselej morali odlocati za eno ali drugo, e pogo-
steje pa za kombinacijo obeh. Po vseh teh letih je
dilema Se vedno prisotna, ceprav bi dejali, da
lastni razvoj postopoma izgublja smisel glede
na kompleksnost in (relativno) cenenost pri-
znanih programskih paketov.
Prednosti in slabosti razli¢nih pristopov
so prav tako Ze dolgo znane. Ce razvi-
jamo v lastni reziji, bodo programi
najbrz napisani »na koZo« nasim po-
trebam, vendar bo razvoj najbrz trajal
precej €asa in stal tudi bistveno vec
kot komercialni izdelki. Cez ¢as bo
v ospredje priSel problem vzdrzeva-

tezave.«

nja, ki je zelo povezan s posamezniki, ki so
orodje razvili. Ce se odlo¢imo za komercial-
ni izdelek, je dobavljivost obic¢ajno bistveno
krajsa, zacetna ali pa vsaj celotna cena lastni-
§tva pa nizja, Ce le poSteno primerjamo vse de-
javnike. Slabost je seveda v tem, da take reSitve
le delno pokrivajo vse potrebe podjetja in jih je
treba prilagajati. V nekaterih primerih se to da le
do dolocene stopnje.
Tudi kombinacija doma razvitih in kupljenih
programov ima svoje dobre in slabe lastnosti.
Univerzalne resitve in odgovora torej ni.

Na prvi pogled se zdi, da v danasnjih Casih,
ko skoraj Ze »vse« obstaja in za vsako dejavnost
najdemo cel kup bolj ali manj narejenih pro-
gramov, pravzaprav ni prostora za lastni razvoj.

Toda Stevilne raziskave in tudi zgodbe o uspehu
pricajo o tem, da to nedrZi. Marsikatero priznano
podjetje je doseglo poslovno konkuren¢nost prav z

MNENJE AR

razvojem lastne informacijske resitve, ki jim daje na
trgu prednost pred tekmeci. Res pa je, da je tudi pre-
cej takih, ki so to poskus3ali in zabredli v tezave.

S tovrstno dilemo se ne ukvarjajo le mala in sre-
dnja podjetja, temvec tudi najvecje korporacije. Lep
primer je podjetje Google. Na nedavni konferenci
O'Reilly Open Source Conference (OSCON) so tako
razkrili en del svoje strategije, ki do zdaj ni bila zna-
na v javnosti. Ce odmislimo razvoj spletnih storitev,
ki jih ponujajo trgu, preseneca podatek, da Google
praviloma skoraj vsa svoja orodja razvija v lastni rezi-
ji. V preteklosti so menda poskusali kupovati na trgu
tisto, kar je za njih potrebno, a ne stratesko, pa so se
v vecini primerov opekli. Tezava je bila v tem, da so
morali take izdelke izrazito dodelati ali pisati dodatne
programe, da so jih pravilno umestili v lastno okolje.

Toda to je Google, podjetje, ki ima zaposlenih cez
32.000 ljudi, od tega vecinoma izvrstne programerje.
Povsem druga pesem je, ko se preselimo v slovenska
podjetja, kjer je informatikov le pescica, pa Se ti so
obicajno univerzalno odgovorni za vse po vrsti, tako
da je razvoj programov prej Zelja kot realna moZnost.
So kot nekaksni »hi$niki« za informacijske zadeve, ki
morajo znati vse.

Marsikje so v preteklosti sicer poskusali iti po tej
poti, a so na koncu spoznali, da preprosto ne gre. V
teh ¢asih ne smemo prezreti niti dejstva, da se pov-
precna starost teh prvotnih razvijalcev hitro zviSuje,
podjetja pale redko poskrbijo, da bi mlajse generacije
prevzele primeren nadzor in obvladovanje resitve. V
zadnjem ¢asu sem prav v Sloveniji spoznal nekaj pod-
jetij, ki so bila pred dilemo, kaj narediti z aplikacijami
po tem, ko bodo razvijalci 8li v zasluZeni pokoj.

Za namecek se v teh ¢asih dogaja, da prihaja po
skoraj treh desetletjih do tektonske spremembe v
platformah. Osebne racunalnike, kot jih poznamo
danes, bodo jutri nadomestile mobilne naprave,

» Marsikatero priznano podjetje je doseglo poslovno
konkurenc¢nost prav z razvojem lastne informacijske
reSitve, ki jim daje na trgu prednost pred tekmeci. Res pa
je, da je tudi precej takih, ki so to poskusali in zabredli v

kombinacija pametnih telefonov in tablic. Nacelno
bi se podjetja lahko odlocila, da bi izvajala lastni ra-
zvoj tudi za te platforme, vendar je to nekaj, kar je sila
neobicajno in netipi¢no za tovrstne naprave. Skoraj
vsi, ki razvijajo na teh platformabh, izdelke namenjajo
trgu, ne pa lastni rabi. Za namecek mobilne aplikacije
ni tako enostavno povezati z obstojecimi poslovnimi
aplikacijami, tako da na tem podro¢ju nastaja nov
razkorak med tem, kar bi Zeleli, in tistim, kar je izve-
dljivo.

Zato v teh casih postaja Se bolj pomembno, da
imamo v podjetju pripravljeno temeljito pripravljeno
strategijo, ki uposteva vse tehnicne dejavnike (mobil-
nost, oblak, obstojeci sistemi), kadrovsko zasedbo in
finan¢ne projekcije. Pragmaticno je smiselno razmi-
Sljati v smeri potro$ni$tva v IT, vendar ne za vsak po-
slovni primer in za vsako ceno. Ce imamo ta vpogled
v poslovne potrebe in dejanske moZnosti na trgu, tudi
doma razviti program lahko $e kako pomaga. %




KAZALO

Pod Lupo:

Poslovna analitika

Slovenski IT-strokovnjaki vedo povedati, da je Slovenija obljubljena
dezela za sisteme ERP. Drugace pa se v razvitih drzavah Ze dlje casa
zavedajo pomena naprednih analitskih orodij in poslovnega obve-

S¢anja (BI).

1z dezele ERP v dezelo BI?

Druzabno podjetje

Po vzoru druzabnih omrezij podjetja
zacenjajo vpeljevati orodja, ki obljubljajo
vecjo produktivnost zaposlenih, boljso
informiranost, hitrejSe sodelovanje znotraj
in zunaj podjetja in ne nazadnje postopni
zaton »zlorabe« elektronske poste. Se slisi
prelepo? Na trgu je Ze cela kopica orodij,
katerih ¢as zagotovo prihaja.

Projektno delo, kako
ga zastaviti?

Projektno delo v okoljih, ki so primarno
organizirana po funkcijskem oziroma
linijskem nacelu,? poteka nekoliko drugace,
kot v t. i. projektnih organizacijah, torej
tistih, kjer drugacne organiziranosti kot po
projektih sploh ne poznajo.

Mobilne naprave na
povodcu

Zivimo v &asih, ko so mobilne naprave
postale vsakdanja realnost, zaradi hitrega
razvoja najrazli¢nejsih funkcionalnosti pa
se vkljuCujejo v vse dele nasega Zivljenja,
tudi poslovnega. S tem se povecujejo
tveganja zaradi uporabe mobilnih naprav
v poslovne namene, saj sta njihov nadzor
in upravljanje nekaj povsem drugega, kot v
primeru osebnih racunalnikov.
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TRENDI

Novice

Dogodki

Z informacijsko druzbo naprej! |

Prezrte zakladnice neformalne

izobrazbe

MENEDZMENT

Zabloda, imenovana Facebook?
Druzabno podjetje
Projekti z o€mi, usesi in nosom

narocnika

PRAKSA

Projektno delo, kako ga zastaviti?
Office 2013: Evolucija brez revolucije
Virtualizacija podatkov za bolj
okretnejse poslovanje

Poslovna analitika

Urejeni IP- naslovi obs pomotijo
Windows Server 2012

Tema: Mobilne naprave na povodcu

Kakor koli Ze gledamo
na Facebook, gre le Se za
eno spletno stran, ki jo
pokonci drZi oglasevanje.
Ce ne bodo dobili kake
sveZe ideje, lahko morda
Ze kmalu pricakujemo
preobrat.

KAZALO

Informacijska druzba je
pojem z dolgo brado. Kaj to
jein kako dobro je razvitav
Sloveniji?

Miha Zerko je podjetje SRC.
Sl prevzel leta 2010, v ne
ravno najbolj obetavnih
tasih.Pogovarjali smo

se o tem, kako se mladi
menedZer znajde v tej nasi,
malce eksoticni podjetniski

paradigmi, o trendih,
e-zdravju in o tem, ali na
koncu predora, vendarle kaj
malega brli.

Mobilne bancne poti

LJUDJE

Slovenci smo vedno bili trgovci

Portret: Crtomir Jegelnik
Zapolnimo prosti ¢as

Branje

Spotiti in Zeljni druzZenja

Za optimalno
TEHNOLOGIJA delo potrebujemo
Upravljajmo in nadzirajmo programsko opremo,
ki omogoca aktivni in
svet po 585 proaktivni nadzor
Novi izdelki in resitve nad napravami in
programi v omrezju.

Virtualizacija na strani klienta
Darovi jeseni

Tudi kurirje streljajo, mar ne?

[ Oescmserte

MLADINA 33, 39, OVITEK 2, OVITEK 3 /HOUSING 17 / EMG 3 / XENON FORTE OVITEK 4
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I NOVICE

IBM-ov novi mainframe zEnterprise EC12

Po zatrjevanju predstavnikov podjetja gre za najzmogljivejsi in
tehnolosko najbolj dovrSen osrednji racunalnik, kar so jih do
zdaj izdelali.

Ceprav so se pri velikem mo- =— y
drem pred ¢asom odlocili za
vec vlaganj v razvoj program-
ske opreme in storitev, pa se
zavedajo, da je zadnja leta si-
cer manj dobickonosna pro-
daja strojne opreme in osre-
dnjih racunalnikov vendarle
gonilo prodaje na drugih po-
drogjih.

zEnterprise EC12 poganja
Sestjedrni, na tehnologiji
32 nm zasnovan procesor s
frekvenco 5,5 GHz, ki je pri-
blizno cetrtino hitrejsi od
predhodnika, vgrajenega v
generacijo zEnterprise 196. Skratka, gre za ta trenutek najmocnejsi
procesor. Vgrajenih je 3 TB sistemskega pomnilnika, med drugim
pa tudi pomnilnik Flash Express, ki naj bi pohitril izvajanje podat-
kovno zahtevnejsih aplikacij.

Naslednja odlika je varnost, saj do zdaj na trzisc¢u $e ni bilo stre-
znika, ki bi prejel varnostno oznako Common Criteria Evaluati-
on Assurance Level 5+, za kar je zasluZen tudi koprocesor Crypto
Express4S, ki skrbi za Sifriranje zaupnih transakcij in je posebej
zavarovan pred posegi nepoklicanih oseb.

Razvoj zEC12 naj bi stal kar okoli milijardo ameriskih dolarjev, z
njim pa so se ukvarjali v 18 IBM-ovih podruznicah po vsem svetu.
Kot so $e sporocili iz podjetja, bo zEC12 moc¢ kupiti 31. decembra
letos.

www.ibm.com

HP s cetrtletno izgubo in slabSimi obeti
Zaradi slabe prodaje in slabitev v tretjem Cetrtletju porocajo o 8,9
milijarde dolarjev izgube, zmanj$ana so tudi pri¢akovanja za ce-
loletne poslovne izide.

Slaba prodaja se nanasa predvsem na
segmenta racunalnikov PC (proda-
ja fizicnim osebam se je zmanjsala za
12 odstotkov, pravnim pa za devet, za
tri odstotke je upadla prodaja tiskal-
nikov, $e odstotek manjsa pa je bila v
segmentu streznikov, omreZne opreme
in sistemov za hrambo podatkov. Slednje HP pripisuje predvsem
negotovostim, povezanim s sodnim sporom z Oraclom, ki ni Zelel
vec razvijati programske opreme za procesorje Itanium, ki so jedro
njihovih streZniskih sistemov. Sodi3ce se je v tem primeru nedavno
postavilo na stran druzbe HP.

Podrocje programske opreme pa je naraslo za 18 odstotkov in sko-
rajda doseglo milijardo dolarjev, vendar je Stevilko mo¢ pripisati
visokemu prispevku podjetja Autonomy, ki ga je nedavno prevzel
HP.

Prihodki celotne skupine so v tretjem kvartalu v primerjavi z lan-
skim letom upadli za pet odstotkov in nanesli 29,7 milijarde do-
larjev. Brez Ze omenjenih odpisov bi podjetje imelo 1,97 milijarde
dobicka, kar pa je Se vedno devet odstotkov manj kot v istem ob-
dobju lani.

»Nikar ne dvomite. Mi smo §e vedno v zgodnjih fazah prestruktu-
riranja in kratkoro¢ni obeti bodo videti nekoliko slabsi, medtem
ko podjetje pripravljamo za uspeh na dolgi rok,« je povedala Meg
Whitman, izvrsilna direktorica HP, ki je podjetje prevzela lani po
burnem letu, v katerem ga je vodil Leo Apotheker.

HP je nedavno Ze odpustil 4000 delavceyv, kar pa je le del¢ek nacrta,
najavljenega konec maja, po katerem naj bi izguba zaposlitve do-
letela kar 27.000 zaposlenih.

www.hp.com

Podjetji nameravata skupaj ponuditi celoten paket za podporo VDI (Virtual Desktop

Infrastructure).

www.dell.com
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Dobro leto po izidu so konéno na voljo nekatere posebne funkcije, ki naj bi to druzab-

no omrezje napravile uporabno tudi za komercialne potrebe.

Ko je Google lani junija splovil Goo-
gle+, je po nekaj tednih na podjetja
naslovil posebno prosnjo, in sicer da
naj podjetja z nastopom na omrezju
Se pocakajo, ker se njihovi razvijalci
trenutno Se ukvarjajo s podrobnost-
mi, namenjenimi obicajnim uporab-
nikom. Storitve tako ni bilo mogoce
zakleniti na omejeno Stevilo ¢lanoy,
ni bilo mehanizmov, ki bi preprece-
vali odtekanje podatkov, prav tako
so bile na voljo le povsem osnovne
moznosti za arhiviranje podatkov.
Oktobra lani je bil G+ v neki meri
prilagojen za uporabo v velikih
podjetjih, in sicer prek spletne
storitve Google Apps. Slo je za nekaj
lepotnih popravkov, denimo uporabo dokumentov med videokonferencami v sistemu
Hangout in podobno.

Poslej bo mo¢ Hangout konference zaceti kar s povabili Google Calendarja, kar pomeni bolj
preprosto prijavljanje v pogovor, saj za to ne bo potrebna telefonska stevila ali geslo. Prav
tako bo mo¢ omejevati deljenje prispevkov na G+. Da se iz podjetja ne bi Sirile poslovne
skrivnosti, bo tako zapisano moc deliti le z zaposlenimi v podjetju, ¢lani dolocene delovne
skupine in podobno. Prav tako bodo administratorji lahko skozi centralno konzolo upravlja-
ni z nastavitvami racunov zaposlenih.

Kaj pa v prihodnje? Porajajo se ugibanja, da naj bi G+ prihodnje leto postal del placljivega
paketa Google Apps. Na tovrstna vprasanja pri Googlu za zdaj Se ne Zelijo odgovarjati. Ana-
litiki pri Gartnerju so na to vprasanje Ze dali pozitiven odgovor. Po njihovem mnenju sedanji
molk pomeni, da bo storitev za zdaj e brezpla¢na, ko pa bo dokon¢no razvita, bodo pri
Googlu podjetjem zanjo zaceli zara¢unavati. Na to po mnenju analitikov kaze tudi dejstvo,
da sedanje spremembe za podjetja niso vkljuc¢ene v pogodbe SLA in prav tako ne pokrite s
standardno Google Apps podporo.

Amazon nadgradil Oraclove zbirke v oblaku

Med novosti sodi zlasti to, da lahko podjetja po novem zaZenejo zbirke v zasebnem obla-
ku, denimo za razvoj spletnih aplikacij. Administratorjem daje s tem v roke nekoliko
vec¢ nadzora.

Amazon Web Services (AWS) tako administrator-
jem omogoca uporabo podomrezij, usmerjeval-
nikov ter dodeljevanje poverilnic, s ¢imer lahko
ustvarijo podobno omrezje, kot bi ga nasli v tra-

dicionalnem podatkovnem centru.

webservices™
Nova je tudi podpora za Oracle Application

Express (APEX), ki je sicer prostodostopno spletno orodje za Oraclove zbirke. Po zatrjeva-
nju predstavnikov Amazona je tako preprosto, dalahko ob njegovi pomoci aplikacije razvi-
jajo tudi posamezniki z osnovnim znanjem programiranja. XML DB je uporabna funkcija,
ki omogoca shranjevanje in branje podatkov v standardu XML, Time Zone pa administra-
torjem omogoca uporabo ¢asovne znamke na podatkih, kar je Se posebej pomembno v
podjetjih, ki imajo podruZnice ali partnerje v ve¢¢asovnih pasovih.

Amazon RDS (Relational Database Service) Oracle podjetjem zdaj omogoca, da v Ama-
zonovem oblaku vzpostavijo Oracle database 11g, storitev pa opravlja nekatere naloge
administratorja zbirk, denimo rezervacije prostora, varnostno kopiranje, implementacijo
popravkov ter nadzor in prilagajanje strojne opreme potrebam poslovanja. Podjetja lahko
za zbirke uporabljajo svoje licence ali pa tudi to prepustijo Amazonu, kjer se cene zacno
pri 0,11 ameriSkega dolarja na uro.

aws.amazon.com

NOVICE

Zenske in IT? Se vedno bolj
Zalost

Raziskava med 2400 svetovnimi IT-podje-
tji je pokazala, da je prepad med spoloma
v branZi Se vedno Sirok. Je vzrok zares v
tem, da se IT-jevci Zenskam zdijo »nerdi«?

Trg dela na po-
dro¢ju IT pa
je Se posebej
zaprt, ko gre
za  vodstvene
polozaje. 35
odstotkov vpra-
Sanih je od-
govorilo, da v
menedZmentu
nimajo zapo-
slene nobene
Zenske, 24 od-
stotkov pa Zen-
sk nima sploh v nobeni tehni¢ni sluzbi. In
to navkljub temu da ima v razvitih drzavah
univerzitetno izobrazbo priblizno polovica
Zensk.

Bob Miano, direktor podjetja Harvey Nash,
ki je raziskavo opravilo, je pojav obrazlozil
z dejstvom, da branza Zenskam ni poklicno
zanimiva: »Vse, Zenske s katerimi smo se
med raziskavo pogovarjali, menijo, da so
zaposleni v IT ¢udaki. Ne morem povedati
bolj preprosto, kot sem rekel.« S tem pa se
na predstavitvi raziskave v kalifornijskem
Redwood Cityju seveda niso strinjale ne-
katere njegove kolegice. Beth Davin, direk-
torica obla¢nega ponudnika Manila.com,
je tako tezo zavrnila in za primer navedla
njihovo podjetje, kjer sama osebno spod-
buja Zenske, da ostanejo in napredujejo v
karieri. Kot drugi primer je omenila na vrh
Yahooja nedavno podstavljeno Marriso
Mayer. Mayerjeva je namrec takoj po priho-
du zacela spreminjati klimo med zaposle-
nimi: prigrizki so v podjetju za delavce zdaj
brezplacni, po novem pa si lahko tudi sami
izberejo pametni telefon. Yahoo je namrec
do nedavna kupoval le BlackBerryje.
Raziskava je pobrskala $e za dobrimi platmi
zaposlovanja Zensk v IT. 59 odstotkov jih je
menilo, da so kolegice odli¢ne pri vzdrZzeva-
nju timskega duha ter da so tiste, ki zadano
nalogo zares tudi opravijo. Med izstopajoce
pozitivnimi lastnostmi Zensk so navajali Se
kreativnost, inovativnost in splo$no organi-
ziranost.

Raziskava pa je odkrila tudi pomanjka-
nje ustreznega IT-kadra v ZDA. Medtem
ko je povpre¢na brezposelnost v ZDA 8,3
odstotka, je na podroc¢ju IT-industrije le
Stiriodstotna.V ZDA namre¢ po srednjem
izobrazevanju le priblizno 15 odstotkov
mladih izbere $tudij s podrocja SMET (Sci-
ence, Mathematics, Engineering and Tech-
nology), medtem ko, denimo, vVietnamu ta
Stevilka dosega 80 odstotkov.
www.harveynash.com
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Energetska zvezda med podatkovnimi centri?

Intel in Hewlett-Packard bosta skupaj zasnovala nov podatkovni center, ki ga bo za svoje
raziskave uporabljal ameriski zvezni urad za obnovljive vire energije. Slo naj bi za ener-
getsko najnaprednejsi center na svetu.

Superracunalniski sis-
tem naj bi bil konc¢an do
prihodnjega poletja in

bo sestavljen iz priblizno
3200 Intelovih procesorjev
Xeon, med njimi bodo tudi
prihajajoci Ivy Bridge, iz-
delani v tehnologiji 22nm,
poleg njih pa bodo vpregli
Se okoli 600 najnovejsih
koprocesorjev Xeon Phi. Ti
naj bi odigrali eno klju¢nih
vlog pri energetski var¢no-
sti. Zasnovani so prav tako
na tehnologiji 22nm in ar-
hitekturi MIC (Many Integrated Core), ki omogoca razvoj zmogljive in energetsko ucinko-
vite programske opreme.

Najvecja zmogljivost sistema naj bi presegla en petaflop (1015 operacij s plavajoco veji-
co v sekundi), skupaj s HP-jevo tehnologijo vodnega hlajenja pa naj bi dobili eno najbolj
ekonomicnih instalacij na svetu, in sicer naj bi se ponasala s koli¢nikom PUE (Power Usa-
ge Effectiveness) najmanj 1,06. PUE se v industriji uporablja kot standard za energetsko
ucinkovitost, idealen je 1,0, medtem ko koli¢nik 2,0 pomeni, da je za vsak watt energije,
ki jo porabimo za delovanje IT-opreme, potreben Se dodaten watt energije za vzdrzevanje
drugih dejavnikov, denimo hlajenja. Povprecen PUE trenutno znasa okoli 1,92 (povzeto
po EPA Energy Star Program), kar pomeni, da bo noviteta, ¢e bo s papirja zares prerasla v
realnost, malone dvakrat u¢inkovitejsa, kot je povprecje preostalih podatkovnih centrov
po svetu.

Hlajenje zato predstavlja manjSo revolucijo, saj ne bo temeljilo na obicajnih kompresor-
skih sistemih, pa¢ pa bodo z odve¢no toploto ogrevali pisarne in laboratorije, z morebitni-
mi viski pa tudi kampus, kjer so nastanjeni znanstveniki.

S superracunalnikom bo urad poskus$al modelirati energijo vetra, s tem pa izboljsati u¢in-
kovitost vetrnih elektrarn. Intel se je v projekt vkljucil zato, ker si Ze dolgo prizadeva za po-
dobno optimizacijo svojih institucij. V raziskave so do zdaj vloZili 58 milijonov ameriskih
dolarjev, v praksi pa naj bi na ta nacin v zadnjih dveh letih prihranili Ze 120 milijonov kWh
energije.

www.hp.com
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DruzinO Dell Wyse D Class Cloud odjemalcev naj bi, kljub temu da
sodijo v srednji razred, odlikovale zmogljiva strojna zasnova ter
nekatere uporabne moznosti, do zdaj rezervirane le za izdelke,
namenjene velikim podjetjem.

www.dell.com
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Google opusca podporo IE 8
15. novembra bo Google s svojimi spletni-
mi storitvami prenehal podpirati Internet
Explorer 8. Razlog za tako potezo je sko-
raj$nja splovitev IE 10, ki prihaja skupaj z
Windows 8.

Windows®

Internet
Explorer8

Gre za precejSen udarec uporabnikom Oken
XP (pri nas jih je po nekaterih raziskavah Se
vedno okoli 35, globalno pa 42 odstotkov),
saj v ta operacijski sistem ni mogoce na-
mestiti devetice ali prihajajoce desetice IE.
To bodo seveda najbolj cutili uporabniki v
poslovnih okoljih, kjer izbira brskalnika po-
gosto ni prosta, pa¢ pa vezana na notranja
pravila. Uporabniki osmice bodo za zdaj na
zaslon dobili le sporocilo, naj svoj brskal-
nik ¢im prej nadgradijo, utegne pa se tudi
pripetiti, da nekatere funkcije v aplikacijah
ne bodo delovale. Vsekakor pa bo $e naprej,
v vsakem brskalniku, delovala Googlova
osnovna storitev, torej spletno iskanje.
Google je do zdaj Ze ravnal podobno. Lani
januarja je na enak nacin obvestil upo-
rabnike IE 7. Njihova politika je namrec
usmerjena v podporo tekoce razliCice vsa-
kega brskalnika in njegovega neposrednega
predhodnika.

Kljub temu pa tokratni korak ni kar tako, IE
8 je bil namre¢ v avgustu s priblizno cetr-
tinskim deleZzem uporabnikov najbolj upo-
rabljana razli¢ica spletnega brskalnika na
svetu. Okna XP pa bodo Microsoftovo var-
nostno podporo prejemala Se vse do aprila
2014.

www.google.com




IDC: Svetovna IT-poraba navzgor za Sest
odstotkov

Merjeno brez valutnih vplivov gre za malenkost manjso rast, kot
je bila vistem obdobju lani, ko je znasala sedem odstotkov. Se bolj
opotekajoce je stanje v zahodni Evropi in na Japonskem.

IDC Worldwide Black Book, raziskava, ki meri IT-porabo v 54 dr-
zavah sveta, je tokrat med najuspesnejsimi zaznala segmente
programske opreme, sistemov za hrambo podatkov, trg mobilnih
naprav in omreZne opreme za podjetja, nekoliko slabsa pa je bila
prodaja racunalnikov PC, streZnikov, periferne opreme in opreme
za telekomunikacijska podjetja.

Veselje je nekoliko skalila moc¢na vrednost dolarja v prvi polovici
leta, zlasti za tamkaj$nje ponudnike, saj so v tej valuti zabeleZili le
Stiriodstotno rast, lani, denimo, pa kar 10,5 odstotka.

Do konca leta lahko torej pri¢akujemo, da se bo globalne IT-pora-
be skupaj s telekomunikacijskimi storitvami nateklo za 3,6 biljarde
ameriskih dolarjev, kar v tej valuti pomeni 2,5-odstotno rast. Priho-
dnje leto naj bi bila rast petodstotna, skupni prihodki industrije pa
naj bi znasali 3,8 biljarde dolarjev.

PriIDC so zarisali $e nekaj glavnih trendov. ZDA bodo letos poslova-
le slabse, nekoliko pa jim utegne pomagati splovitev osme razlicice
Oken. Zahodna Evropa je $e vedno $ibka. Ce iz prodaje izklju¢imo
mobilne naprave (telefone in tablice), lahko pricakujemo komajda
enoodstotno rast, merjeno v dolarjih pa celo 4,5-odstotni upad. Tudi
Japonska se pobira le pocasi, poraba naj bi se dvignila za odstotek.
Rast ostaja krepka na porajajocih se trgih, zlasti na Kitajskem, kjer
naj bi letos znasala 14 odstotkov, z enako stopnjo bosta rasli tudi
Indija in Brazilija, Rusija pa »zgolj« z 11-odstotno.

www.idc.com

Google zvisal nagrade iskalcem hroscev
Google ponuja denarno nagrado tistim, ki najdejo in sporocijo ka-
k$no ranljivost v njihovem brskalniku Chrome. Zneske so zvisali,
ker je zanimanje domacih hekerjev nekoliko usahnilo.

Google je lov na hrosce spro- | Google Pays Me $173 An Hour ]
zil v zacetku leta 2010 in 5 =

samo letos je Ze na ta nacin
razdelil okoli 250.000 ameri-
skih dolarjev. Po novem bo
najnizja mogoca nagrada do-
larski tisoc¢ak, lahko pa prislu-
Zite Se precej ve¢. Googlovci
bodo namrec osnovni znesek
visali z bonusi, ki znasajo od
500 do 3.133 dolarjev, zadnje
za morebitna odkritja Se po-
sebej skrb vzbujajocih hroscev, pa za najdbe na podrocjih v brskal-
niku, ki veljajo za varnostno Ze dodelana, ter za ranljivosti, ki lahko
prizadenejo Se druge dele sistema, ne le brskalnika.

Prav tako je Google v preteklosti posebej prizadevne posameznike,
ki so veckrat pripevali pomembna odkritja, nagradil s ¢eki po 10.000
dolarjev, marca so tak cek prejeli trije. Tudi ti t. i. veliki bonusi osta-
nejo.

Chris Evans, eden od ¢lanov inZenirske ekipe zbrane okoli Chro-
ma, je poviSico pojasnil na svojem blogu: »Zadnje ¢ase smo opazili
mocan upad zunanjih poro¢il o varnostnih vprasanjih, povezanih s
Chromom. To je nekaksen signal, da je hrosce tezje najti.«

Na koncu $e povejmo, da Google najboljSe posameznike uvrsca na
t. i. Google Hall of Fame, kamor se je konec lanskega leta vpisal tudi
prvi Slovenec, in sicer Luka Treiber, ¢lan ekipe varnostnega podjetja
Acros Security iz Maribora.

www.google.com

NOVICE

Rackspace z novo storitvijo za nadzor
Posebnost oblacne storitve Cloud Monitoring je, da vsebuje tudi
API (Application Programming Interface), zaTO lahko uporabniki
vzpostavijo nadzor nad spletenimi stranmi in aplikacijami, tudi ¢e
tecejo na razli¢nih platformah.

Cloud Monitoring sicer temelji
na tehnologiji, ki so jo pri Rack-
spaceu pridobili s prevzemom
podjetja Cloudkick pred dvema
letoma, odtlej pa trdo delali za
njeno inkorporacijo v svoje iz-
delke.

Po mnenju predstavnikov pod-
jetja je najpomembnejsa la-
stnost storitve prav sposobnost
nadzorovanja razli¢nih sistemov, ki so lahko na lokaciji podjetja, v
javnem ali zasebnem oblaku. Vse, kar se lahko predstavi z IP-stevilko,
je moc¢ nadzorovati s Cloud Monitoringom.

Kot receno, prilagodljivost storitve omogoca prav vgrajeni AP, kar je
sicer tradicija Rackspacea, ki programski vmesnik vgrajuje v prakticno
vse svoje izdelke, saj naj bi bilo nacelo podjetja, da strankam ne sme
ostati nobena moznost prikrita. Tudi v Cloud Monitoringu je omo-
gocen dostop do pogona, ki opravlja zaledni nadzor. Platforma, na
kateri API temelji, je node.js in prav ta naj bi omogocala hiter razvoj
prilagodljivih omreZnih aplikacij.

V podjetju se zanasajo tudi na to, da je tehnoloski prag za pristop k nji-
hovi storitvi precej nizek; vsako podjetje neko obliko monitoringa Ze
ima, toda tak nadzor po navadi tezko dohaja Sirjenje sistemov, kadar
podjetje mocneje poveca obseg svojega poslovanja. Tu po njihovem
mnenju nastopi vloga obla¢nih storitev, kot je Cloud Monitoring.
Najem storitve bo stal od poldrugega dolarja dalje za en pregled. Pre-
gled pomeni nadzor dolo¢enega vira v poljubnem ¢asovnem inter-
valu.

www.rackspace.com

Tudi IBM po sledi druzabnega trenda

Podjetje IBM je napovedalo prevzem druzbe Kenexa, ki razvija
druzabno poslovno programsko opremo. Za novo pridobitev naj
bi pri velikem modrem placali 1,3 milijarde ameriskih dolarjev.

Obilico uporabnih informacij, ki jih podjetjem lahko prinasajo dru-
Zabna omreZja, Kenexa izkori$ca pri aplikacijah za zaposlovanje in
upravljanje ¢loveskih virov, pri tem pa uporablja kombinacijo oblaka
in svetovalnih storitev.

»Vsako podjetje, v kateri koli branzi, se danes Zeli prikljuciti podat-
kovnemu toku druzabnih omreZij, da bi si s tem pomagali pri spre-
membah lastnih delovnih procesov in na ta nacin prehiteli konku-
renco,« je IBM-ov skok na vlak druzabnosti v sporocilu za javnost
pojasnil Alistair Rennie, generalni direktor oddelka za druzabno
poslovanje.

Njihova nedavna raziskava je namrec pokazala, da 57 odstotkov
direktorjev razume druzbeno komponento poslovanja kot najvisjo
prioriteto, 73 odstotkov pa v to vlaga tudi velike vsote denarja. Druga
raziskava, podjetja Forrester Research, pa napoveduje, da se bo trg
za ponudnike poslovno-druzabnih aplikacij do leta 2016 povecal za
61 odstotkov.

Kenexa ima sicer 8.900 strank v najrazli¢nejsih industrijah, med nji-
mi jih je vec kot polovica na lestvici Fortune 500. Njihovo poslovanje
serazteza na 21 drzav sveta, trenutno pa zaposlujejo 2.800 delavcev.
Pri IBM so dosedanjim strankam Ze zagotovili nadaljnjo podporo
za aplikacije Kenexe, obenem pa so jim obljubili $e laZji dostop do
izdelkov iz njihovega prodajnega portfelja.

www.ibm.com
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VMware utrjuje pozicije

Virtualizacijski gigant se je vzadnjem ¢asu znova posvecal prevzemom,
s katerimi naj bi utrdil svoj poloZaj med ponudniki virtualizacijskih teh-
nologij in obla¢nih storitev.

A pri zadnjem
nakupu ni Slo za
nakup celotnega
podjetja, pac pa
so vmwarovci od
podjetja Pattern
Insight kupili le
analiti¢no orodje
za analizo velikih
koli¢in podatkov
(big data), imeno-
vano Log Insight.
Ta zna vrealnem c¢asu analizirati enormne koli¢ine podatkov, ki se nahajajo
bodisi v oblaku ali pa v fizi¢nih oziroma virtualnih okoljih, ter nato ad-
ministratorjem omogoca vpogled v temelje problema. Prav tako lahko ob
pomoci Log Insight identificiramo ustaljene vzorce in porajajoce se trende
v okolju, kar omogoca vnaprej$nje prilagajanje poslovanja in izogibanje
nenadnim problemom. Analitiki sicer menijo, da bo VMware z nakupom
zakrpal luknjo v svojem izdelku VCenter Operations Management suite.
Kaksni natanko so nameni VMwara, pa za zdaj ni znano, saj so v podje-
tju zelo skrivnostni. Potrdili so le nakup aplikacije, niso pa Zeleli povedati,
koliko so zanjo placali in kaks$ni so nacrti, povezani z njo. Vec se utegne
razkriti na prihajajocem VMworldu 2012, ki bo konec meseca potekal v
San Franciscu.

Spomnimo, VMware zadnje ¢ase veliko kupuje: Ze julija so najavili prevzem
podjetja DynamicOps, ponudnika storitev v oblaku, le nekaj dni kasneje
pa za 1,26 milijarde ameriskih dolarjev Se prevzem ponudnika tehnologij
SDN (Software Defined Networking), Niciro.

www.vmware.com

Vmware s |

3401 Hillview Avenue

| NovicE AR

Kroes: Avtorski predpisi EU so zastareli
Neelie Kroes, evropska komisarka za podrocje digitalne
agende, je na leto$nji konferenci Intellectual Property and
Innovation Summit v Bruslju predpise EU oznacila za zavi-
ralce napredka in celo raziskav, ki bi morda v prihodnosti
reSevale ¢loveska Zivljenja.

Pravice intelektualne lastnine, kot jih zdaj $¢itijo in oprede-
ljujejo predpisi EU, so po njenem zastarele, saj niso drZale
koraka s hitrim razvojem podrocja. S tem povezana direktiva
je bila sicer sprejeta leta 2001, toda temeljila je na smerni-
cah iz leta 1998, ko se nikomur ni $e niti sanjalo o kak§nem
YouTubu, Facebooku in drugih spletnih pogruntavsc¢inah, ki
danes po obstojecih predpisih predstavljajo pognojeno polje
za mnoZicne krsitve intelektualne lastnine.

Druga tezava je, tako Kroesova, da trenutno ni mogoce izva-
jati nekaterih pomembnih klini¢nih raziskav, zlasti takih, ki
bi temeljile na ponovni obdelavi Ze znanih podatkov. Tehni-
ke podatkovnega rudarjenje in druge sodobne tehnologije bi
lahko pripeljale do novih odkritij, toda raziskovalci v trenutni
avtorski zakonodaji niso navedeni kot izjema, kar Zeli Kroe-
sova zdaj spremeniti.

Komisarka je Se izjavila, da vsi ti predpisi omejujejo tudi kul-
turno izmenjavo, saj licenciranje in z njim povezane omejitve
povzrocajo tezave pri legalnih nakupih glasbe onkraj meja
EU.

Drugi udeleZenci kongresa so komisarko $e opozorili, da je
morda ¢as za razmislek o skrajsanju rokov, v katerih je dolo-
¢eno avtorsko delo kot tako $e zasciteno. Roki so namrec v
praksi precej daljsi, kot pa je neko delo mogoce ekonomsko
izkoriscati, to pa vodi v pozabljanje nekaterih del in njihovo
razvrednotenje. Kroesova na vprasanje, ali bo na dnevni red
komisije prislo tudi to vprasanje, ni Zelela odgovoriti.
ec.europa.eu

Novi dvojedrni procesorski ¢ip Exynos 5 naj bi bil dvarat hitrejsi in za tretjino energetsko ucinkovitejsi od predho-
dnikov, ki trenutno poganjajo Samsungove tabli¢ne racunalnike in pametne telefone.

www.samsung.com
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IDF, september, San Francisco

Intelovi laboratoriji za
mobilno prihodnost

Na vsakoletni konferenci procesorskega
giganta Intel Developer Forum se najvec
zvedavih pogledov zbere prav ob predstavi-
tvah re§itev prihodnosti, ki jih snujejo inze-
nirji v skupini Intel Labs. Ti so letos dosegli
pomemben preboj na podrocju brezzicne-
ga prenosa podatkov, saj jim je uspelo brez-
zi¢ni radijski modul (WiFi), tradicionalno
analogno-digitalno komponento, skoraj v
celoti digitalizirati. S tem podvigom, ki ga
je predsednik druZzbe sicer napovedal Ze
pred desetletjem, bodo industriji omogocili
nadaljnjo miniaturizacijo brezzi¢nih kom-
ponent, njihovo vecjo zanesljivost ter ener-
gijsko var¢nost. Z aktualno 22-nanometr-
sko tehnologijo izdelave Cipov, bodo lahko
digitalni radijski modul vgradili v skoraj

vse vrste procesorjev, tudi t. i. sisteme na
¢ipuy, ki jih najdemo v pametnih mobilnikih
in tablicah ter drugih visoko integriranih
(mobilnih) napravah. Intel je v sodelovanju
s €lani organizacije Wireless Gigabit Allian-
ce predstavil Ze prvi osnutek brezzicnega
standarda naslednje generacije, ki slisi na
ime WiGig. Njegova odlika je visoka pasov-
na §irina (pet gigabitov na sekundo in vec)
ter zdruzljivost z reSitvami WiFi.
Tehnoloskega giganta Se kako zanima-
jo tudi mobilna Sirokopasovna omrezja. V
navezi z inZenirji in raziskovalci najvecjega
mobilnega operaterja na planetu, druzbe
China Mobile, so namrec v Intelu Ze razvili
prototip radijskega dostopovnega omrezja
v oblaku (C-RAN). Ta je alternativa dana-
$njim mobilnim omrezZjem, kjer pa strojno
opremo baznih postaj zamenjuje centrali-
ziran podatkovni center, ki obdeluje vse po-
datke in skrbi za komunikacijske storitve.
Miran Varga

Klju¢ do resitev, september, Ljubljana

Prihodnost, kot jo vidi IBM

Podjetje IBM je v treh dneh iz€rpno pred-
stavilo resitve za glavne branZe industrije.
Ze na otvoritvi serije dogodkov so javosti
pokazali o stoletno zgodovino svojih ino-
vacij ter prihodnost, ki prinasa modrejsi
planet.

Najprej so razgrnili novosti na podrocju te-
lekomunikacij, ki jih bosta v prihodnosti za-
znamovala predvsem povezljivost vedno in
povsod ter iskanje nove identitete ponudni-
kov. Na podrocju energetike se pravkar odvi-
ja sprememba miselnosti potro$nikov, ki jih
skrbijo globalni ekolo8ki problemi in se na-
nje odzivajo z nakupi pametnih tehnologij, ki
znizujejo energetske stroske poslovanja.

Drugi dan dogodka so pri IBM namenili
finanénemu sektorju, ki mora obvladova-
ti povsem nove izzive in tveganja, obenem
pa kljub kriznim razmeram ostajati kon-
kurencen. Tudi tu lahko pomagajo le nove
tehnologije in prakse, nekatere Ze dodobra
preizkusene v nekaj svetovno najuglednejsih
podjetjih iz finan¢nega sektorja.

Zadnji dan je bil posvecen tehnoloskim
preskokom v proizvodnji in oskrbovalnih
verigah. IBM-ovi strokovnjaki so predstavili
reSitve za izboljSanje prodajnih poti, dis-
tribucije in storitev za stranke. Te namrec
ne pricakujejo le prvovrstnih izdelkov, pac
jih Zelijo imeti v doloCenem trenutku in na
dolo¢enem mestu. Odgovor na to se skriva
v kakovostnem upravljanju odnosov s stran-
kami.

Marko Mavri¢
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/ informacijsko druzbo napre|!

Informacijska druzba je pojem z dolgo brado. Uporabljamo ga Ze od sedemdesetih letih
prejSnjega stoletja, v tem asu pa je skupaj z druzbo presel skozi vet definicij in oblik. Ravno ta
fluidnost definicije kaZe na neoprijemljivost informacijske druzbe in nam vedno znova postavlja
vprasaniji: kaj je informacijska druzba in kako dobro je razvita v Sloveniji?

¢lanku »Slovenija — informacijska

druzba? Mogoci razvojni scenariji, «

ki je bil leta 2001 objavljen v reviji

Urbani izzivi avtorja Andrej Guli¢
in Sergeja Praper ocenjujeta takratno sta-
nje v Sloveniji in razmisljata o prihodnosti
razvoja. Kriticno opozarjata, da so razvojni
cilji informacijske druzbe v Sloveniji »dokaj
enostranski s prevladujo¢im poudarkom
na razvoju informacijsko-komunikacijske
tehnologije in infrastrukture, manj panara-
zvoju novih aplikacij ter storitev. Prevladuje
obravnava problematike razvoja ustrezne
infrastrukture in opreme za prenos digital-
nih elektronskih informacij.«

Avtorja Se opazata, da se »informacij-
ska druZba v Sloveniji ne bo mogla v celoti
uveljaviti, e se prenaSalcem elektronskih
informacij in tujim ter domacim proizvajal-
cem strojne in programske opreme ne pri-
druzijo dobavitelji in uporabniki informacij
oziroma Ce ti ne prevzamejo vodilne vloge.
V mislih imamo predvsem spreminjanje
odnosa in ravnanja drzave, podjetij ter lo-
kalnih oblasti.«

Kje se torej Slovenija nahaja deset let in
nekaj digitalnih revolucij kasneje? Smo se
iz prvih korakov v informacijsko druzbo kaj
naucili ali §e vedno cepetamo na mestu?
Kako sta se prehoda v informacijsko druzbo
lotila drzava in kako zasebni sektor?

Je pilot v letalu?

Dr. Vasja Vehovar, vodja projekta Raba
interneta v Sloveniji (RIS), pojasnjuje, da
je imela Slovenija v devetdesetih letih prej-
$njega stoletja zelo velik potencial razvoja
informacijske druzbe. »Vse je bilo pripra-
vljeno, da bi iz Slovenije nastala informa-
cijska druzba, ki bi se lahko primerjala z
razvitim Singapurjem — zacensi z razvitostjo
e-storitev na podrocju zasebnih podjetij ,
a ni bilo akterja, ki bi vodil razvoj. Zdaj pa
je energije zmanjkalo, Slovenija je samo Se
konzument digitalne tehnologije z redkimi
izjemami razvojnih podjetij, primanjkuje
nam razsvetljenega upravljanja, ki bi udeja-
njilo koncept informacijske druZbe.«

Z njim se strinja Gorazd Bozi¢, vodja SI-
-CERT v javnem zavodu ARNES, ki pou-
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Domen Savic¢

darja vlogo drzave pri razvoju. »Mislim, da
ima drzava veliko vlogo, saj imajo vsi ostali
akterji omejen domet. Vloga drzave je po-
membna, ker se brez nje stvari dogajajo
kaoti¢no in brez prave smeri. Start-upi lah-
ko doseZjo hipen uspeh, vseeno pa pri njih
veliko vlogo igra ekonomija, zaradi Cesar se
jim razvoj celotne druzbe ne izplaca,« meni
Bozi¢ in poudarja, da bi morala drzava od-
igrati glavno vlogo pri informatizaciji celo-
tne drZzave. »To bi se na dolgi rok izplacalo
vsem, ki tu zivimo in delamo. «

Estonska vlada je pred kratkim napove-
dala, da se bodo v sklopu projekta Proge-
Tiiger njihovi prvoSolci v $oli ucili osnov
programiranja. Logicen korak za drzavo, ki
je v devetdesetih letih prejSnjega stoletja
naredila ogromen skok naprej na podrocju
informatizacije druzbenih procesov, kjer so
spletne volitve politicna realnost Ze vec let
in kjer se vedno vecje Stevilo storitev javne
uprave seli na splet, uporabniki pa jim tja
zvesto sledijo in jih mnoZi¢no uporabljajo.
Med drugim je letos dobrih Sestdeset od-
stotkov vseh Estoncev v popisu prebivalstva
sodelovalo prek spletne aplikacije, kar je
nov svetovni rekord.

Estonci so veliko vecino svojih storitev
informacijske druzbe razvili v javno-zaseb-
nem partnerstvu, v katerem so sodelovala
zasebna podjetja in nevladne organizacije.
Eden gradnikov uspeha je bila decentralizi-

rana struktura, ki je omogocala enostaven
razvoj in dodajanje novih storitev. Po mne-
nju analitikov je ravno razvijanje storitev ti-
sto, kar dviguje raven informacijske druzbe.
»Pomembni so tudi pilotski projekti,« oce-
njuje Siim Sikkut, svetovalec estonske vlade
za podrocje informacijske druzbe, »s kate-
rimi odpiramo nova podro¢ja in razvijamo
nove resitve.«

Primerjava z zacetki razvoja informa-
cijske druzbe v Sloveniji pokaZe, da so bili
Estonci veliko §irsi pri ustvarjanju okolja,
znotraj katerega je mogoce ustvarjati vec
elementov informacijske druzbe, od kate-
rih je infrastruktura samo osnovni gradnik.
»Veliko energije smo posvetili odpravljanju
ovir za razvoj in stimulacijo razvojne ter
uporabniske plati informacijske druzbe,« Se
dodaja Sikkut. Za osnovni razvojni element
so Estonci vzeli javni sektor, ki je ob pomoci
zasebnih partnerjev razvijal infrastrukturo,
skrbel za Siroko paleto storitev in razvil pilo-
tne resitve na razli¢nih podrocjih informa-
cijske druzbe.

Vodja pilotskega projekta, s katerim
Estonci zacenjajo poucevanje programi-
ranja v osnovni 3oli, Ave Lauringson, po-
jasnjuje, da bi s projektom radi spremenili
nacin dojemanja racunalnikov oziroma
programske opreme. »Nove generacije bi
radi oblikovali kot pametne uporabnike
tehnologije, ki te ne jemljejo samo kot po-



tro$ni material, ampak jo sooblikujejo z la-
stnimi izdelki,« pojasnjuje Lauringsonova.

Je slovensko gospodarstvo
glavna Zavora razv01a?

Tomaz Stolfa, ustanovitelj slovenskega
start-up podjetja Vox.io, ki na svetovnem
trgu ponuja spletno telefonijo, za katero
uporabnik ne potrebuje posebne program-
ske opreme, temvec¢ je za uporabo dovolj
klasi¢ni spletni brskalnik, deli mnenje La-
uringsonove. »Ena glavnih tezav slovenske
druzbe je, da vecina ljudi ne ve, kako bo Zi-
vela v prihodnosti. Ne poznajo niti tehnolo-
gij, ki bi jim pomagale Ziveti v prihodnosti.
DruZzba ni poducena, kaj vse lahko zahteva.
Ce zahtev ni, drZava ne ¢uti potrebe po za-
gotavljanju teh storitev,« je oster Stolfa.

V nasprotju z Vehovarjem je Stolfa prepri-
¢an, da je preskok v boljSo kakovost infor-
macijske druzbe v Sloveniji mogo¢. »Imamo
zadovoljivo infrastrukturo, tudi izobraZe-
valni sistem je do neke tocke dovolj §irok in
bogat, je pa tezava v ljudeh, ki ne stremijo
k izzivom, ampak se prehitro zadovoljijo in
Zivijo pod svojimi zmoZznostmi,« pojasnjuje.

Razvojne strategije informacijske druzbe
so se v Sloveniji vedno bolj dotikale infra-
strukturnih sprememb, manj poudarka pa
smo namenjali izobrazevanju, uporabnosti
razvitih resitev in osmisljanju tehnoloskih
reSitev. Vehovar opozarja, da je tukaj vloga
drZave pomanjkljiva. »IzobraZevalni procesi
so kakovostni, mlade generacije so motivi-
rane, manjka pa regulatorna vloga drzave, ki
bi skrbela za razvoj zdravega okolja,« trdi in
dodaja, »da je v primerjavi z Estonijo pri nas
glavni problem vpliv razli¢nih lobijev, zara-
di katerih se je razvoj ustavil.«

Ales Spetié, novoimenovani glasnik infor-
macijske tehnologije Republike Slovenije,
informacijsko druzbo razume kot spre-
membe, ki jih v Zivljenje vnasa informa-
cijska tehnologija. Opozarja, da slovensko
gospodarstvo v informacijsko tehnologi-
jo vlaga premalo. »Po meritvah digitalne
agende in Evropske unije smo na lestvici
zadnjem mestu sedemindvajseterice po
vlaganju gospodarstva v informacijske teh-
nologije, najpomembnejsi dejavnik pa se
mi zdijo mala podjetja, ki lahko brez vecje
trzne Skode eksperimentirajo z razvojnimi
strategijami,« meni Spetic.

Glavno gonilo razvoja informacijske
druzbe je po Speticevo ekonomska kom-
ponenta. »Ce pogledamo razvoj digitalnega
omrezja, lahko hitro vidimo, da je razvoj
omogocil ekonomski interes in ne neka za-
vestna odlocitev drzave, da bo digitalizirala
druzbo,« ocenjuje.

Informacijska druzba ni
samo silicij

Sociolog Peter Sterle, zaposlen v Direk-
toratu za informacijsko druzbo, razvoj in-
formacijske druzbe osebno razume bolj
kompleksno. »Informacijska druzba zah-

teva izobraZenega posameznika, potrebno
infrastrukturo in sistem svobodnega trga,«
pojasnjuje. Za primerjavo navede ZdruzZene
drZave Amerike, ki ima nekaj dobrih prime-
rov sinergijskih ucinkov digitalnih zgodb
o uspehu. »Vse velike zgodbe ameriske in-
formacijske druzbe so se zacele v okoljih s
fantasti¢no infrastrukturo, v katerih so de-
lovali posamezniki z ogromnimi zalogami
znanja,« opozarja Sterle, ki v tem vidi odlo-
¢ilno prednost.

BoZic€ se strinja z njim, a opozarja na past
tehnoloskega napredka. »Velikokrat se ame-
riska zgodba o uspehu razume samo skozi
prizmo zadostne tehnoloske podprtosti, ki
naj bi sama po sebi dajala odli¢ne rezultate,
kar seveda ni res,« poudarja.

Stolfa dodaja, da proti razvoju delujeta
tudi nasa lastna kultura in miselnost. »Slo-
venija ima veliko inteligentnih ljudi, kako-
vost izobrazbe je zelo dobra, infrastrukture
je zelo veliko, bistveni sta samo usmeritev in
odlocitev o razvoju,« je preprican.

Primerjava estonskega razvoja informa-
cijske druzbe s slovenskim pokaze, da smo
razli¢ni Ze na ravni konceptov, ki jih razvija-
mo v strategijah. Namesto samosvoje stra-
tegije smo Slovenci veliko bolj nagnjeni k
osvajanju skupnih strategij Evropske unije,
kar ni nujno najboljsa pot do uspeha. Bozi¢
ocenjuje, da je »slovenska politika sprejela
odlocitev, da informacijska druzba ni ra-
zvojna prioriteta, premalo pa se dela tudi
pri spodbujanju dobrih zgodb.« Kriti¢en je
tudi do vloge podjetja Telekoma Slovenije,
ki je s svojim monopolom zadusil konku-
renco. »Namesto da bi drzava odigrala vlo-
go usmerjevalca razvoja, je dopustila, da ji
je razvojno strategijo narekoval monopolist,

ki bodo z izku$njami iz tujine pomagali
premakniti domovino, je v Estoniji ravno
obratno. DrZava je tista, ki z razvito infor-
macijsko druzbo in dobro podprto razvojno
strategijo omogoca razvoj novih industrij
ter njihov pohod po mednarodnih trgih. Re-
Sitve informacijske druzbe se v Estoniji sicer
v veliki meri nana$ajo na mlade generacije,
a z razvojem storitev za starejSe drzavljane
uspe$no zmanjSujejo tudi medgeneracijski
digitalni razkorak.

Dr. Vehovar opozarja, da je v Sloveniji
opaziti velik razkorak med dostopom do
interneta, kjer smo v povprec¢ju Evropske
unije, in uporabo digitalnih storitev. »V
Sloveniji precej zaostajamo pri uporabi
vecine naprednih e-storitev, komercialnih
(e-bancnistvo, e-nakupovanje ...) in javnih
(e-zdravje, e-izobrazevanje ...),« opozarja.
Dodaja Se: »Za razvoj sodobnih druzb bo
namesto Sirokopasovnega dostopa, infor-
macijske pismenosti, digitalnega neskladja
in storitev informacijske druzbe vse bolj
postajala osrednja tema inovativna raba so-
dobnih tehnologij.«

Kako torej naprej? Toma? Stolfa je opti-
mist. »Na dolgi rok bodo ljudje, ki si v tujini
trenutno nabirajo izkus$nje, te prinesli nazaj
v Slovenijo, povecala pa se bo tudi skupina
ljudi, ki razume, da je treba gledati v priho-
dnost in ne v preteklost,« ocenjuje. »Morali
bi posnemati Americane v Sestdesetih letih
prejsnjega stoletja in se kot druzba odloci-
ti, da hocemo postati druzba znanosti,« Se
dodaja.

Bozi¢ se s tem strinja. »Ce bi drzava Zelela
imeti tu Silicijevo dolino, bi se to zgodilo. Ce
bi hoteli narediti visokotehnolosko druzbo
in okolje, bi to naredili,« meni. Opozarja, da

Drzava je tista, ki z razvito informacijsko druzbo in
dobro podprto razvojno strategijo ormogoca razvoj novih
industrij ter njihov pohod po mednarodnih trgih.

ki ga je skrbel samo lastni poloZaj na trgu,«
je oster Bozic.

Dr. Vehovar se z njim strinja, a opozarja,
da bi brez evropskih strategij slovenska in-
formacijska druzba $e bolj trpela, saj bi bil
»razvoj interneta $e v bistveno vecji meri
Zrtev monopolov, komercialnih interesov,
politi¢ne kratkovidnosti ter regulatorne ne-
urejenosti in pocasnosti. Vse to tudi zelo do-
bro ilustrirajo prevladujoce nerazumevanje
moderne druzbe, nezrelost za postavljanje
strateSkih ciljev ter neucinkovitost politi¢-
nih postopkov za nacionalno opredelitev,
kaj je splosno dobro. «

Medtem ko nekateri sogovorci glavno
gonilo informacijske druzbe v Sloveniji pri-
pisujejo ravno mladim start-up podjetjem,

»Zelje po tem ni, ker je to resna zadeva in
mora$ narediti velike premike v drzavi. Da
recejo, to bomo naredili, je le propagandni
trik, ker ne znajo in ne morejo.«

Estonija je medtem uspes$no razvila dr-
zavno digitalno strategijo in napovedala
pohod na mednarodno prizorisce. Sredisce
NATA za kibernetsko varnost, ki se nahaja
v estonski prestolnici Tallin, in nova agen-
cija Evropske unije, ki bo v Estoniji zacela
delovati proti koncu leto$njega leta in se bo
osredinila na upravljanje velikih informa-
cijskih sistemov, sta le dva od mnogih med-
narodnih projektov, v katerih Estonija utira
pot preostalim ¢lanicam, med drugim tudi
Sloveniji. Vprasanje je samo, kako zvesto in
s kaksno odlo¢nostjo ji bomo sledili. %
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Prezrte zakladnice neformalne

Izobrazbe

Tisti, ki delajo na podrocju IKT-industrije, imajo kljub krizi in vsemu drugemu le nekaj vec karierne
sreCe: znanje z njihovega podrocja je na svetovnem spletu odlicno zastopano. Ce nimate denarja
za Studij, pa bi se Zeleli izkazati z dejanskim znanjem - moznosti je na voljo nic koliko.

Dare Hribersek

a poglejmo. Ce se Zelite v priho-
dnjem Solskem letu vpisati na,
denimo, univerzo Princeton, vas
bo to olajsalo za okroglih 55.0000
ameriskih dolarjev. Toliko je danes vreden
letnik prvovrstne izobrazbe. Cetudi se bo-
ste odloc¢ili za katerega od brezstevilnih
tecajev, ki jih ponujajo slovenska podjetja,
bo kotizacija znaSala vsaj nekaj sto evrov.
Ce se boste ¢esa takega lotili na tujem, bo
s prenociscem in potjo vse skupaj Se precej
drazje. Kaj pa brezplac¢no in kakovostno? Je
mogoce, da kaj takega sploh obstaja?

Poberi znanje!
V svetu je najbrz najbolj znana spletna
zakladnica znanja ameriske univerze MIT
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(Massachusetts Institute of Technology),
imenovana OCW (OpenCourseWare), kjer
so med letoma 2001 in 2002 objavili prvih
50 predavanj. Njihov namen je bil pomaga-
ti uciteljem in profesorjem po svetu, da bi
lahko izpopolnili svoje znanje in u¢ne na-
¢rte. Odtlej to pocno brez zadrege in Stevilo
predavanj pod licenco Creative Commons
se vsako leto povecuje, tako da je se jih je
doslej nabralo Ze vec kot 2100. Poleg njih pa
Se kakih 9000 domacih nalog in 900 izpitnih
nalog. Objavljena ni zgolj vsebina preda-
vanj, pogosto jih spremljajo video posnetki
predavanj, ponekod tudi animacije, simula-
cije, kvizi in podobno. Odvisno od profesor-
ja, avtorske zascite in Se nekaterih drugih
dejavnikov. 31 predmetov je opremljenih s

posnetki predavanj. Pred ¢asom so zaceli
vse videe opremljati tudi s podnapisi, pri-
loZen pa je tudi prepis govorjene vsebine,
kar terja kar nekaj casa, volje in denarja. Kot
zatrjujejo, bodo s¢asoma tako opremili tudi
stare posnetke. No, od lani je na voljo tudi
mobilna aplikacija za okolje iOS.

Prav zato vse skupaj ni poceni. Izdelava
in objava enega predavanja — torej posnetki
predavanj, obdelava gradiva, da je primer-
no za objavo pod javno licenco - stane med
desetimi in petnajstimi dolarskimi tisocaki,
vanju pa je vloZenih tudi okoli 100 delovnih
ur. Celotno vzdrZevanje infrastrukture, z
vedno vec video posnetki in okoli 250 zrcal-
nimi spletisci po svetu, pa jih na leto olajsa
za 3,5 milijona dolarjev. Ker profesorji — mi-



mogrede, nekateri so zaradi OCW postali
prave zvezde z milijoni obiskovalcev - ob
svojem pedagoskem delu nimajo casa Se za
pripravo vsebin za OCW, je pri teh projektih
zaposlena dvanajsterica posameznikov. Kot
pravijo, bo s sedanjim tempom financiranja
in izdajanja spletnih dokumentov vse sku-
paj bankrotiralo nekje leta 2014. Kajpada
bodo do takrat poskusali najti nove nacine
pridobivanja sredstev.

Ah, da. Ucenje pri MIT ne zahteva nobene
prijave, uCenje poteka z izbranim tempom,
pa naj bo Se tako lenoben, obenem pa na
koncu ne pricakujte nobenega certifikata,
izobrazbene stopnje ali ¢esa podobnega.
Samo znanje. Vse skupaj je lepo razdeljeno
po podrogjih in glede na zahtevnost (srednje
Sole, dodiplomski in podiplomski Studij).

Kaj pa mi?

MIT ni vec edini. Yale, Berkely in Stevilne
druge institucije zvenecih imen so postopo-
ma priSle na enako idejo. Ve¢ povezav ob-
javljamo v okvirckih. Tudi pri nas smo orali
ledino. Vecini je verjetno Ze znana zbirka
predavanj Instituta »JoZef Stefan«. Imeji je
VideoLectures.net, najdete jo na istiomen-
ski domeni, prvo objavljeno predavanje pa
sega celo v obdobje pred MIT-ovo dobo, v
leto 2000. Danes sodelujejo s Stevilnimi uni-
verzami, instituti in drugimi izobrazevalni-
mi organizacijami, objavljena predavanja
pa izvirajo iz najrazli¢nejsih virov. Od pole-
tnih $ol, konferenc, delavnic in podobnega.
Kot pravijo, je vse skupaj namenjeno Siritvi
znanosti, dokumenti, podatki in povezave
pa so podrobno in sistematsko urednisko
obdelani, pri ¢emer upostevajo tudi pri-
pombe navadnih uporabnikov. Ker pa ve-
¢inoma snemajo konference, organizatorji
prispevke Ze skoraj v celoti strokovno pre-
gledajo, kar v neki meri olajsa delo. Posnetki
so sicer obdelani, vendar pa so vedno obja-
vljeni v smiselni celoti, pri kateri ne more
priti do manipulacij. Vsebine, ki prihajajo z
drugih univerz, pred objavo pregledajo fa-
kultetni profesorji s posameznega podrocja.

Ker je spletis¢e obenem tudi izobrazeval-
na platforma za Stevilne programe EU, gosti
materiale tudi iz $tevilnih drugih evropskih
ustanov ter tudi svetovnih univerz. Na Vide-
oLectures.net boste nasli tudi vsebine z MIT.
Prav zato se je Stevilo predavanj Ze moc¢no
priblizalo 15.000, ceprav Stevilka ni pov-
sem primerljiva z MIT-ovo, kjer posamezno
predavanje pogosto obsega ves semester.
Za nabiranje znanja boste morali opraviti
prijavo, vasi nameni pa bodo vsaj v osnovi
morali biti nekomercialni, saj so vsebine iz-
dane pod licenco Creative Commons.

Druge - sicer z uradno znanostjo manj
ovencane - dveri pri nas, ki ponujajo znanje
v obliki posnetkov predavanj, pa so pozna-
ne pod imenom Kiberpipa. Njihov video
arhiv se pocasi bliZza 700 posnetkom inter-
vjujev, predavanj, vodnikov in Se marsic¢esa
drugega, kajpada pa njihove dogodke vedno

Znanost

MIT OpenCourseWare

V ¢lanku podrobneje opisane MIT-ove vsebine s predavanj posameznih predmetov. Prak-
ti¢no ves dodiplomski in podiplomski predmetnik te univerze.

HowStuffWorks Science

Stevilne lekcije in poljudne razlage s podro¢ja znanosti.

Open Yale Courses

Vsebine izbranih predmetov fakultet te univerze.

webcast.berkeley

Na Berkeleyju vsak semester izberejo nekaj predmetov in jih javnosti ponudijo na spletu.

Science.gov

Informacije o znanosti, zbrane iz 42 razli¢nih podatkovnih zbirk, 14 ameriskih zveznih
agencij, med drugim tudi izsledki raziskav in razvojnih projektov.

The National Science Digital Library

Ameriska nacionalna knjiznica s podro¢ja znanosti, tehnologije, inZenirstva in matematic-

nih znanosti.

Posel in denar

MIT Sloan School of Management

Svetovno znana spletna $ola za menedzment.

Investopedia Financial Investing Tutorials

Podrobne ucne lekcije o ravnanju z denarjem in nalozbah.

Kutztown University of Pennsylvania

Okoli 100 brezpla¢nih predavanj o poslovnih vescinah, opremljenih s kakovostnimi vec-

predstavnostnimi predstavitvami.

The Free Nonprofit Micro-eMBA

Ob koncanju tega programa sicer ne boste prejeli naziva MBA, je pa to zakladnica znanja
za tiste, ki se Zelijo ukvarjati z neprofitnimi organizacijami, lekcije pa so namenjene tudi

splosnim ves¢inam menedzZmenta.

v Zivo pretakajo tudi na splet, tako da jih je
moc spremljati iz domacega naslanjaca.

Seizplaca?

Kaksna je poleg brezplacnosti prednost
omenjenega nacina pridobivanja znanja?
Najprej v tem, da kakor koli se Ze izobrazu-
jemo, znanje, ¢eprav brez formalnega po-
trdila, utegnemo vedno koristno porabiti.
Zato je napak razmisljati, da je nekaj vredno
samo sedenje v predavalnici na fakulteti.
Poletno popoldne v kavarni ob zanimivem
predavanju se vam utegne v podzavest $e
kako dobro zapisati in po potrebi priskoci-
ti z znanjem na pomoc, ko bo to potrebno.
Druga prednost je, da se u¢imo tisto, kar po-
trebujemo, in s tempom, ki nam lezi. Morda

bo motivacija za nekaj, kar ni obvezno, ne-
koliko bolj na voljo. Kamor koli bomo Ze za-
§li na placljiva usposabljanja, bo precejSen
delez vsebin za nas morda nepotreben, po-
leg tega pa vsi ne zmoremo ves dan zbrano
dojemati precejsnjih koli¢in podatkov, kot
je to obicajno na nekajdnevnih seminarjih.
Na spletu lahko izbiramo, preskakujemo
in ponavljamo. Zadnje in ne najmanj po-
membno: kot boste videli, izobraZevanja
ponujajo Stevilne ugledne ustanove, pred
katerimi se lahko razli¢ni placljivi tecaji na-
ravnost skrijejo. Zlasti ker spletno izobraZe-
vanje pocasi, a vendarle dobiva svoje mesto.
Prviso znjim leta 2001, resda malcek neu-
spesno, poskusilina Columbia University iz
New Yorka, ki je skupaj s partnerji, med nji-



Racunalnistvo

VideoLectures.NET

Ze v ¢lanku omenjene dveri Instituta »Jozef Stefan«. Videoposnetki stevilnih predavanj,

konferenc, delavnic in podobno.

New York State University

Stotine povezav, predavanj in vodnikov s podro¢ja racunalniske znanosti.

Dream.In.Code Tutorials

Stran ponuja precejsnjo koli¢ino vodnikov za u¢enje programiranja.

FreeComputerBooks.com

Brezplacno dostopne knjige in zapiski predavanj s podrocja racunalnistva, matematike,

tehnike in podobnega.

W3Schools

Vodniki za spletno programiranje, od osnovnega HTML do XML, SQL in WAP.

Free computer Tutorials

Stran je namenjena popolnim zacetnikom. Omenjamo jo zato, ker pogosto pride prav kot
nasvet posamezniku, ki je v tezavah in jih zeli odpraviti sam.

Google Code University

Trendi v programiranju in ra¢unalniski znanosti, opremljeni z vodniki in s prakti¢nimi

primeri programske kode.

mi tudi London School of Economics and
Political Science, splovila projekt Fathom.
Spletni portal, ki ni ponujal le predavanj,
pac pa tudi arhive londonske in newyorske
knjiZnice, muzejev in podobno. Projekt je
poniknil spomladi 2003, zaradi pomanjka-
nja denarja. Podobno klavrno je leta 2006
koncal podvig univerz Yale, Princeton in
Stanford, po imenu AllLearn.

Kljub temu pa Americ¢ani ne odnehajo.
Pilotski poskus ameriSkega zveznega sekre-
tariata za izobraZevanje, izpeljan leta 2009,
je pokazal, da so se Studenti, ki so Studirali
na daljavo in prostovoljno, na preizkusih
znanja odrezali malenkost bolje kot tisti, ki
so znanje pridobivali v neposrednem stiku
z ucitelji.

TeZko bi ocenjevali, a za tistega, ki potre-
buje znanje in ne dokumenta o znanju, ute-
gne postati resno vpra$anje, ali obiskovati
neko povprecno placljivo poslovno $olo ali
pa morda raje vecere nekaj casa prezivljati
na MIT Sloan School of Management.

Zdaj paresno

Letos spomladi so MIT-ovo idejo sklenili
nadgraditi na univerzah Princeton, Penn,
Michigan in Stanford. Na svoje spletne stra-
ni niso dodali samo predavanj in spremlja-
joce dokumentacije, pac pa je izobraZeva-
nje tudi ¢asovno omejeno, sodelovati bo
treba v razpravah, oddajati naloge, znanje
pa bo tudi ocenjeno.

Toda, zaklju¢ek takega Solanja Se vedno
ne bo spricevalo, diploma ali znanstveni
naziv, pac pa bodo studentje prejeli podpi-
san certifikat svojega instruktorja. Vse sku-
paj temelji na platformi, ki jo je razvilo pod-
jetje Coursera. Z njim so univerze sklenile
skupni podjem (joint venture) s kapitalskim
vlozkom 16 milijonov ameriskih dolarjev.

Dokaj hitro sta se odzvali tudi univerzi
Harvard in MIT ter napovedali neprofitno
partnerstvo imenovano edX. MIT je s prvim
predmetom, vezja in elektronika, zacel Ze
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novi pa se ne bodo ukvarjali zgolj s pouceva-
njem, pac¢ pa naj bi razvijali tudi metode in
tehnologije za u€enje na daljavo. Predmetnik
ne bo obsegal samo tehni¢nih predmetov,
kjer je resitve preizkusov lazje mnozi¢no pre-
gledovati, pac pa tudi humanisti¢ne. Nacina,
kako obdelati na tisoce esejev, sta t. i. crowd
sourcing, torej nacin, pri katerem sodeluje
mnozica ocenjevalcey, ki se med seboj pokri-
vajo, ali pa strojno pregledovanje v katerem
od bolj popularnih jezikov.

Trendi

Drznili bi si trditi, da bo Ze ¢ez nekaj let
univerzitetni $tudij potekal precej drugace
kot danes. Procesi in trendi pa kaZejo Se na
nekaj drugega: pocasno umiranje povprec-
nih izobraZevalnih ustanov in zdruzevanje
preostalih.

»Ce bi bil direktor katere od povprec¢nih
univerz, bi se zdaj zaskrbljeno oziral cez
ramo,« je za NYT v zacetku leta izjavil Ge-
orge Siemens, iz Athabasca University, ka-
nadske javne spletne univerze. »Namrec,
¢e vodilne svetovne univerze ponujajo
brezplacna predavanja o, denimo, tiskanih
vezjih, potem se resno postavlja vprasanje,
ali druge univerze sploh potrebujejo preda-
vanja iz tega predmeta.«

Ce Ze ne v celoti, se delno lahko strinja-
mo, saj znanje angleicine za visoko3olske-
ga sluSatelja dandanes najbrZz ne more biti
vprasanje. Po drugi strani pa so Stevilne
institucije po svetu predavanja Ze zacele
prevajati, zlasti v jezike, kjer se zaradi mno-
Zi€nosti to izplaca. Ni skrivnost, da je taka
oblika izobraZevanja najverjetneje dobro-
dosla za mlade v drZavah, kot sta Indija in
Kitajska, ki si tako kakovostnega - ali pa So-
lanja sploh - pogosto ne bi mogli privosciti.

Pri nas - kot je to Ze skoraj obicajno - te-
¢emo v ravno nasprotni smeri in univerze
fizi€no distribuiramo v vsako slovensko vas.

Pri nas - kot je to Ze skoraj obicajno - tecermo v ravno
nasprotni smeri in univerze fizicno distribuiramo v vsako

slovensko vas.

marca letos. Prijavilo se je 120.000 Studentov
in slaba desetina se jih prebila ¢ez polletni
izpit. Tudi tukaj bodo prejeli certifikat in oce-
no, kar pa formalno ne bo $telo za izobrazbo.
Univerzi sta prispevali vsaka po 30 milijonov
dolarjev, s katerimi so ustanovili istoimensko
neprofitno organizacijo, ki bo bedela nad
potekom izobraZevanja. Ze jeseni naj bi se
predmetnik razsiril na pet predmetov, v usta-

Skeptiki pa kljub temu svarijo pred preti-
ranim navdusenjem nad noviteto. In imajo
ravno tako prav. Univerze pac najverjetneje
nikoli ne bodo pristale, da bi se izobraze-
vanje na daljavo docela izenacilo s tistim v
predavalnicah. Razlog bo zelo verjetno onih
55.000 USD, omenjenih v uvodu, ne pa de-
janska koli¢ina in kakovost znanja, ki bi si ju
na ta nacin lahko nabrali. %
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Zabloda, imenovana Facebook?

Kakor koli Ze gledamo na Facebook, gre le Se za eno spletno stran, ki jo pokonci drzi oglasevanje.
Ce ne bodo dobili kake sveze ideje, lahko morda Ze kmalu pricakujemo preobrat.

Michael Wolff, MIT Technology Review

= acebook je namre¢ na dobri poti k
|___ lastnemu propadu, pa ne le to, grozi,

da bo za sabo v prepad potegnil tudi

preostalo spletno industrijo, ki je
do zdaj zivela od oglaSevanja. Zdi se morda
malce pretirano, zlasti ¢e upostevamo enor-
mne financ¢ne rezerve, ki jih podjetje ima, a
morda so prav te krive, da svoj poslovni mo-
del prilagajajo zelo pocasi.

Zadnja leta smo price eni velikih poslov-
nih zmot naSega Casa: da je splet, z vsemi
svojimi pisanimi moZnostmi oglaSevanja
ucinkovitej$i in zato bolj dobickonosen,
kot so tradicionalni mediji. Z njegovimi 900
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milijoni uporabnikov so Facebook junija le-
tos ovrednotili na okoli 60 milijard dolarjev.
Kljub temu pa Ze ves ¢as zivi od bolj ali manj
obicajnega spletnega oglaSevanja, zaradi
Cesar utegne postati srediSce velike zablode.

Tisti, ki delamo na podroc¢ju spletnega
oglaSevanja, se zadnje ¢ase dnevno spopa-
damo z dejstvom, da se vrednost digitalnih
oglasov vsako cetrtletje neusmiljeno ceni,
kar je posledica njihove so¢asne neucinko-
vitosti in ucinkovitosti. Sama narava sple-
tnih oglasov je taka, da ne znajo v zadostni
meri pritegniti pozornosti, kar je povezano
tudi z nacini obnasanja spletnih uporabni-

kov, ko se srecajo z oglasom. Oboje je pov-
zrocCilo precejSen upad ucinkovitosti oglase-
vanja na spletu.

Obenem pa sodobne tehnologije omogo-
¢ajo oglasevalcem, da lahko zelo natan¢no
identificirajo in zdruZujejo potencialne
kupce mimo ustaljenih oglasevalskih ka-
nalov. Vse to se je sestelo v zdaj Ze znano in
precej kruto krilatico, da se vrednost desetih
dolarjev obicajnega oglaSevanja na spletu
dobi za samo en dolar.

Pravzaprav ne poznam nikogar v branzi,
ki ne bi ta trenutek mani¢no, demoralizira-
joce in brezizhodno nizal stroskov, skladno



s padajocimi prihodki na uporabnika, ali pa
na vse nacine poskusal povecevati promet,
da bi nadoknadil niZje cene.

Facebooku je uspelo prepricatilepo Stevi-
lo sicer inteligentnih ljudi, da bo magi¢nost
njegovega medija znova iznasla formulo za
neverjetno profitabilnost ali pa da bo pod-
jetje izumilo nekaj Cisto povsem novega, kar
ni oglasevanje, a bo kljub temu nosilo zlata
jajca. Ker so se njegove delnice prodale po
ceni, ki presega Stiridesetkratnik pri¢ako-
vanih prihodkov za prihodnje leto, so te
inovacije najbrz nekaj alkimisti¢nega, sicer
te cene ni mogoce razumno pojasniti. Za
primerjavo, vrednost delnic Googla je oce-
njena na priblizno enajstkratnik bodocih
prihodkov.

Facebook trenutno 82 odstotkov pri-
hodkov pridela iz oglasevanja. Ve¢ino tega
prinesejo tisti neugledni, lepljivi oglasi na
desni strani nasih profilov. Nekaj je tudi
druZzabnega marketinga. Izdelki, ki jih upo-
rabnik vSecka, ga druzabno poveZejo z do-
locenimi podjetji. Facebook nato prodaja
oglase po zelo razlicnih kombinacijah za-
racunavanja na tiso¢ prikazov ali na ceno
klikov.

Obe obliki oglasov bolj ali manj grobo ci-
ljata na uporabnike, oboroZeni z informaci-
jami, ki so jih ti prostovoljno dali na Facebo-
oku, pa tistimi, ki prihajajo od vSeckanja in
delitve vsebin znotraj Facebookovega veso-
lja. Podjetje General Motors je pred kratkim
najavilo, da ne bo ve¢ kupilo nobene oblike
oglasevanja na tem druzabnem omreZju.

Facebook kritikom odgovarja: »Na zba-
danje se ne oziramo! Res je, da mukotrpno
oglaSevanje prinasa vecino od nasih Stirih
milijard dolarjev prihodkov in da ti prihodki
gledano na uporabnika zares upadajo. Toda
mi $e nismo pokazali vsega. Samo pocakaj-
te.«

Gre za popolnoma izkrivljeno realnost.
Facebook je vendarle v istem ¢olnu z osta-
limi ponudniki spletnega oglaSevanja in ta
¢oln pocasi tone. Prihodki podjetja znasajo
sramotnih pet dolarjev na uporabnika na
leto, kar jih sicer uvrsca pred kak Huffington
Post, a krepko za, denimo, digitalno izdajo
New York Timesa. Tu se tudi skriva srce pa-
rajoca realnost razlike med starimi in novi-
mi mediji: ceprav New York Timesu prodaja
tiskane izdaje pocasi upada, je posamezen
narocnik Se vedno vreden okoli tiso¢ dolar-
jev na leto. 1z tega sledi, da je Faceebookov
posel naslonjen predvsem na svojo sposob-
nost, da zna nove uporabnike pridobivati
hitreje, kot upada cena oglasevanja. In to
zdaj po¢nejo na vso moc. Toda zadnje Case
scenarij postaja vse bolj ¢rn, saj tudi na dru-
zabne medije ljudje vse bolj zahajajo s svo-
jimi mobilnimi napravami, ki imajo manjse
zaslone, na katere je zato tezje ucinkovito
namestiti oglase in tako unovcevati uporab-
nike.

Po drugi strani pa je Facebook - s tem se
lahko vsi strinjamo - povsem drugacen od

preostalega spleta. V prvi vrsti ima mocan
vpliv na uporabnikovo izkusnjo, poleg tega
vse to pocne na stradljivi ravni. Kmalu bo
imel milijardo uporabnikov, nato dve mi-
lijardi ... In ena od logi¢nih posledic take
rasti je, da mu bo pocasi zmanjkalo Clove-
§kih bitij z racunalniki ali mobilnimi na-
pravami. Potem je tu Se tisto neznano pri-
¢akovanje, nekaj kar Se bo, ko bo Facebook
nekaj redefiniral. Bodo to nasa medsebojna
razmerja?Mediji? Nacini komunikacije?
Nase zivljenjske skupnosti? Zdi se, da bo to
nekaj velikega.

Maksima, ki jo ves ¢as po tihem gojijo za
javnost, se namrec glasi, da gre za omrez-
je, ki ima poseben vpogled v nase druZab-
no obnasanje. Za podjetja in oglasevalske
agencije taka trditev pa¢ pomeni most do
novih povezav in moznosti. Toda tako zatr-
jevanje je komaj kaj boljSe od napihovanja
podjetij med t. i. dot-com razcvetom.

Vendarle pa obstaja podjetje, ki je razu-
melo in uspesno zajezdilo spremembe v na-
$em nacinu obnasanja in sklepanja poslov:
Google. Facebook morda v o¢eh vecine ljudi
predstavlja nekaj podobnega, a take analize

In kako naj bi bila ta velika ideja za Fa-
cebook sploh videti? Drzi, podjetje ima vse
tiste podatke o nas in njihovi direktorji so
prepricani, da ima to njihovo znanje veliko
vrednost.

Tisti, ki Zivijo znotraj Facebookove ga-
laksije, ves €as posluSajo neskon¢no raz-
pravljanje o skoraj utopi¢nem novem mar-
ketinskem mediju. Pogovori v slogu: »Ko
bomo ... Cebile ... Seveda bomo ...«

Zamislite si, kaj bi se zgodilo, ¢e bi letal-
ska druzba lahko vnaprej izvedela, da na-
Crtujete potovanje, ali pa da bi usluZbenec
v marketingu lahko identificiral osebo, ki
ima na vas velik vpliv ... Razumete? Ne po-
trebujemo oglasov, potrebujemo samo vase
prijatelje.

Toda za zdaj se tak vsemogocen, a pre-
prost nacin povezovanja prodajalcev in
kupcev Facebooku uspesno izmika. Omrez-
je ti¢i na enakem mestu kot vse druge me-
dijske hiSe. Namesto da bi postalo neizo-
gibno in nujno potrebno, morajo trenutno
prodajati svoje uporabnike. To je namrec
prav to, kar po¢no: prodajajo individualizi-
rane oglase. Tezko bi govorili o tehnoloskem

Facebook ne bo Google, prej Yahoo ali AOL.

so najverjetneje razlog, da Se niso iznasli na-
¢ina, ki bi prihodke kon¢no pognal v nebo.

Google je iznaSel neverjetno ucinkovit
sistem oglaSevanja. Na do takrat povsem
neposredno vodenem oglasevalskem trgu
se je v nekaj letih vzpostavilo kot prvi in
neizogibni posrednik. Na svoji lastni sple-
tni strani obvladuje prostor, kjer potro$nik
Zelene izdelke iSce, to pa je obenem tudi
prostor, Kjer jih prodajalci ponujajo. Skozi
omrezje ADsense smo dobili najbolj ucin-
kovit in najcenejsi nacin, kako oglas objaviti
kjer koli na svetu. Google ni medij v tradi-
cionalnem pojmovanju te besede, pa¢ pa
je nekakSen moderator, ki lahko docela od-
pravi teZaven in zastarel postopek prodaje
oglasnega prostora. Ce danes kdo Zeli ogla-
Sevati, je zanj najkraj$a pot ta, da poklice
gospoda Googla.

Prav na to upa tudi Facebook - Zeli posta-
svetovne trgovine. Za vse to zdaj Ze ima pri-
merno platformo in blagovno znamko. Toda
da bi postal Google, potrebuje Se tisto veliko
idejo. Ta trenutek pa zal Se ne ve niti, kako
svojo uporabno vrednost vgraditi v svetov-
no trgovino, morebiti niti celo tega ne, kaj
pravzaprav je njegova uporabna vrednost.

Toda tako je bilo tudi z Googlom. Na za-
Cetkus si je iskalnik koncept Adwords izposo-
dil iz omreZzja Yahoo Overture, zaradi Cesar
sta podjetji zasli v tozbo in se nato porav-
nali.

podjetju, ker pac gre zgolj za posel s proda-
jo oglasov. Toda ¢e bodo Zeleli zadovoljiti
pric¢akovanja, zlasti tista, ki so ga na javni
prodaji ocenila na 100 milijard dolarjev, bo
morali zaceti prodajati s svetlobno hitrostjo.

Rast uporabnikov in z njo rast ogledov
njihovih strani pomeni skoraj neskoncen
prostor za bodoco prodajo oglasnega pro-
stora. Toda ker s tem povecuje tudi ponud-
bo, si skupaj z bolj ali manj enakim povpra-
Sevanjem obenem neizogibno niza cene.
Matematika je neizprosna. Slej ko prej se bo
rast upocasnila, morda celo nazadovala. Trg
je Ze iz¢rpan in cene oglasov upadajo tako
na spletu kot v povezavi z mobilnimi aplika-
cijami. Facebook ne bo Google, prej Yahoo
ali AOL.

Kajpak bo s svojimi napori, da ohrani rast,
prisilil ostale ponudnike, da $e dodatno zni-
Zujejo cene. V zadnjem cetrtletju so nekate-
re velike spletne strani doZivele zmanjs$anje
prihodkov za Cetrtino, prav zaradi prizade-
vanj Facebooka, da bi pridobil vecje kolici-
ne oglasov.

Verjetno je zdaj jasno, kam vse skupaj pe-
lje. Medtem ko se Facebook rine na Ze pov-
sem zasicCen trg, je teZzko spregledati propa-
danje spleta kot dobickonosnega medija za
prodajo oglasov in zlom je skorajda neizo-
giben. In Facebook, ta domnevni transfor-
mator svetov - v resnici pale z oglaSevanjem
poganjana spletna stran - bo v prepad zgr-
mela z vsemi ostalimi. %



Druzabno podjetje

Po vzoru druzabnih omreZij podjetja za€enjajo vpeljevati orodja, ki obljubljajo vetjo
produktivnost zaposlenih, boljSo informiranost, hitrejSe sodelovanje znotraj in zunaj podjetja
in ne nazadnje postopni zaton »zlorabe« elektronske poSte. Se slisi prelepo? Na trgu je Ze cela
kopica orodij, katerih ¢as zagotovo prihaja.

aj je pravzaprav problem? Bistveni

element poslovanja vecine podjetij

je Se zmeraj elektronska posta. Za-

posleni po pisarnah pomemben del
svojega Casa namenijo pisanju e-sporocil,
iskanju informacij in sodelovanju znotraj
podjetja. V elektronske predale dobivamo
po vec deset sporocil dnevno, pri Cemer se
povzroca veliko »Sumac«. Marsikaterega spo-
rocila pravzaprav ne bi potrebovali, po dru-
gi strani pa ... za vsak primer je bolje spo-
rocilo poslati dvema sodelavcema ali trem
prevec kot pa enemu premalo. Kakor koli,
e-posta je dodobra zlorabljena in postaja
ovira za ucinkovitejse delo.

Po drugi strani pa druzabna omrezja, kot
so Facebook, LinkedIn in podobna, omogo-
¢ajo, da dogajanje spremljamo, kolikor nam
ustreza. Prek teh orodij tiste informacije,
ki nas res zanimajo, nekako najdejo pot do
nas. Hkrati prek druzabnih omrezij komu-
niciramo z bistveno vecjim Stevilom ljudi,
kot to po¢nemo prek e-poste — tudi Ce je ta
komunikacija zgolj pasivna oziroma zgolj
spremljamo dogajanje. Daje nam obcutek,
da smo obvesceni. Mladina dandana$nji
skoraj ne uporablja e-poste, pa vseeno Zi-
vahno komunicira. Kar je za ve¢ uses, pri-
stane na zidu, kar ni, je predmet neposre-
dnega sporocanja.

Zato se za druZzabna orodja zanima vse
veC podjetij, ki postajajo druzabna podje-
tja, nacinu sodelovanja v njih pa reCemo
kar druzabno poslovanje. Nedavna $tudi-
ja McKinsey Global Instituta ocenjuje, da
kar dve tretjini potenciala za ustvarjanje
vrednosti, ki jih prinaSajo druZabne teh-
nologije, leZi v izboljsanju komunikacije in
sodelovanja znotraj podjetij in med njimi.
Ce podjetja uporabijo orodja za druzabno
poslovanje, bi lahko, sode¢ po ugotovitvah
Studije, povecala produktivnost »znanjskih
delavcev« (knowledge workers) za dvajset
do petindvajset odstotkowv.

Poslovati druzabno

Storitev, ki podpirajo druzabno poslova-
nje, je kar nekaj, podrocje pa se zivahno raz-
vija. Vecina storitev je dosegljivih v oblaku
in se, kot je pri slednjih v navadi, placuje-
jo mesecno na uporabnika. Nekatere manj
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zmogljive storitve so brezpla¢ne, pri vecini
pa se stroski gibljejo med 10 in 25 evri na
uporabnika na mesec, odvisno od veliko-
sti podjetja, varnostnih mehanizmov in
integracije z drugimi sistemi. Dosegljivost
v oblaku podjetjem omogoca, da zac¢nejo
novo tehnologijo vpeljevati brez visokih za-
Cetnih stroskov, hkrati pa lahko storitve tudi
dodobra preizkusijo, preden jih uporabijo.

Storitve za druzabno poslovanje lah-
ko razdelimo nekako v dve skupini. V prvi
skupini so tiste, ki so zacele svoj razvoj iz
obstojecih druzabnih omrezij, kakrsno je
Facebook. Ta je pravzaprav s svojo uporab-
nisko izkusnjo $e najbolj vplival na storitve
za druzabno poslovanje. Med predstav-
niki te skupine so storitve Chatter druzbe
Salesforce, Yammer, ki ga je poleti kupil
Microsoft, Tibbr ene od najvecjih evropskih
softverskih hi$ Tibco ter SocialCast druzbe
VMware.

V drugi skupini pa so storitve, ki izhajajo
iz dokumentnih sistemov in so bolj struktu-
rirane, vkljucujejo naprednejse funkcije, kot
so delegiranje in spremljanje nalog, potr-
jevanje dokumentov in elektronsko podpi-
sovanje ter ad-hoc delovni procesi. Mednje
lahko $tejemo storitve Huddle, Alfresco Clo-
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ud, domaci BC Social. Nekatere reSitve pa so
nekje med obema skupinama - na primer
Zyncro ali Mangospring.

Ne glede na raznolikost ponudbe imajo
vse nastete reSitve kar precej skupnega. Za
zacetek uporabljajo koncept podjetja oziro-
ma skupnosti. Navadno skupnost ustvari-
mo s tem, da se prijavimo v storitev s svo-
jim sluzbenim e-postnim naslovom, ki ga
potem po e-posti potrdimo. S tem se ustvari
nova skupnost za podjetje, Ce pa je to nare-
dil kak sodelavec Ze pred nami, se zgolj pri-
klju¢imo obstojeci skupnosti. Druge soro-
dnosti pa razkrije sprehod skozi storitve ...

Sluzbeni Facebook

Ker je najbrz najbolj podoben Faceboo-
ku, za¢nimo pri Chatterju. Ta storitev deluje
podobno kot »obi¢ajna« druzabna omreZzja.
Pred uporabo najprej oblikujemo svoj profil,
kamor vpisemo podatke o sebi in o tem, kaj
poc¢nemo. Tudi nadaljevanje je podobno — v
statusno vrstico lahko zapiSemo, kaj po¢ne-
mo, prosimo »ljudstvo« za pomoc ali nalo-
zimo datoteko, ki naj bi jo sodelavci pregle-
dali ali komentirali. Osrednji del vmesnika
pa zaseda »feed«, v katerega se steka vsa
komunikacija. Poleg oseb s profili imamo



v Chatterju na voljo Se datoteke in skupine.
To so skupine uporabnikov, ki medsebojno
komunicirajo ali delajo pri skupni nalogi
ali projektu. Datoteke pa lahko uporabimo
v sporocilih ali jih delimo z ostalimi ¢lani v
skupini. Poleg skupin, ki jih dolo¢imo sami
ali se jim pridruzimo, je Ze privzeto na voljo
skupina, v katero je vkljuceno celo podjetje.
Sodelujoc¢im v skupini dodelimo vloge: vlo-
go upravljavca skupine, vlogo, ki omogoca
sodelovanje in komentiranje, ali pa zgolj
vlogo opazovalca.

In v ¢em se Chatter razlikuje od Facebo-
oka? Zasebnost podjetja je v preteklosti za-
gotavljal s tem, da se je moral vsak uporab-
nik prijaviti s svojim sluzbenim e-naslovom
in prek njega potrditi, da je res zaposlen v
podjetju. Zdaj Chatter omogoca, da sku-
pini dolo¢imo, ali lahko v njej sodelujejo
tudi osebe zunaj podjetja, vendar so take
skupine posebej oznacene. Prav tako so
tudi polja za komentiranje v teh skupinah
drugacne barve od obicajnih, da zaznamo,
da sodelujemo v komunikaciji, ki ni ome-
jena le na notranje uporabnike. Oznake so
zelo nazorne, zato se nam bo s Chatterjem
le stezka zgodilo, da bi klepetali o zaupnih
internih receh v skupinabh, ki jih spremljajo
tudi zunanji partnerji.

Poleg opisane komunikacije Chatter
vklju€uje tudi moznost neposrednega spo-
rocanja ter posebno rubriko s sporocili, ki
so namenjena neposredni zasebni komuni-
kaciji samo z eno osebo. Chatter je (za zdaj)
brezplac¢no na voljo kot spletna storitev, kot
aplikacija za osebne racunalnike (Chatter
Desktop) in za mobilne naprave.

Ve¢ funkcionalnosti podpira Yammer, ki
naj bi ga uporabljalo ve¢ kot 200.000 pod-
jetij in kar pet milijonov uporabnikov. V
soju zZarometov poslovne javnosti pa se je
pojavil konec junija, ko je Microsoft obja-
vil, da bo podjetje odkupil za 1,2 milijarde
dolarjev. Storitev je na prvi pogled podobna
Chatterju, vendar vsebuje nekatere dodatne
moznosti. Tudi pri tem druZabnem omrez-
ju zacnemo pri svojem sluzbenem elek-
tronskem naslovu. Z vsemi, ki imajo enako
domeno elektronskega naslova, se takoj po
prijavi povezemo v skupini »Celotno pod-
jetje«. Potem ustvarimo skupine, pri cemer
pa lahko vanje vklju¢imo zgolj sodelavce iz
istega podjetja.

Namesto posebnih skupin za sodelovanje
zunaj podjetja uporablja Yammer koncept
omrezij — vsaka skupina oseb, ki vkljucu-
je tudi sodelavce zunaj podjetja, je novo
omreZje, znotraj omreZij palahko ustvarimo
tudi skupine. Interno omreZje podjetja ima
modre pasice, vsa zunanja omrezja pa rde-
Ce, tako da je Ze iz barvne sheme razvidno,
ali smo v notranjem ali zunanjem omreZzju.
Komunikacija te¢e znotraj skupin, pri ce-
mer pa ima Yammer na voljo tudi orodja,
kot so vprasalniki, pohvale, vprasanja in
dogodki. Podobno kot pri Chatterju so tudi
tu datoteke samostojna kategorija, Yammer

pa lo¢i med dokumenti, stranmi, uradnimi
datotekami ter slikami in videi.

Yammer je na voljo v ve¢ razli¢icah, od
brezplacne, ki je omejena na 1 GB pomnil-
niSkega prostora, do tistih bolj resnih, ki
omogocajo ve¢ nadzora in vecjo varnost.
Za podjetja sta zanimiva dva paketa. Manj-
§i vkljucuje do 50 GB prostora in stane pet
dolarjev na uporabnika na mesec, vecji pa
omogoca Stevilne integracijske moznosti,
na primer povezavo z imeniki v podjetju ali
omejitev dostopa za dolocene naslove IP, pa
vse do integracije s SharePointom. Ta razli-
Cica za vecja podjetja stane 15 dolarjev na
uporabnika na mesec, vklju¢uje pa do 1 TB
prostora.

V skupini »sluzbeni Facebook« omenimo
Se storitev SocialCast. Tudi ta je podobna
opisanima dvema, vendar v nekaterih po-
drobnostih bolj dii po Twitterju. Poudarek
pri SocialCastu je na ljudeh - torej imeni-
ku ter sledenju ljudem - in ne na sledenju
posamezni diskusiji ali dokumentu kot pri
drugih resitvah.

Druzabni dokumentni
sistemi

Druga skupina storitev za druZabno po-
slovanje izvira iz dokumentnih sistemov. Ti
so v podjetjih omogocili optimizacijo po-
stopkov in brezpapirno poslovanje, vendar
so se pretezno omejili na tisto dokumenta-
cijo, ki je bila v preteklosti v papirni obliki.
Dokumentni sistemi zaradi usmerjenosti v
metapodatke dokumentov do zdaj niso bili
prav uspesni pri spodbujanju sodelovanja
in izmenjave informacij (so pa blesteli pri
podpori dobro definiranih potekov dela).

Ker pa se poslovanje vrti okrog takih ali
drugacnih dokumentov, so dokumentni
sistemi dobra podlaga tudi za nadgradnjo
v druZabno poslovanje. V tej kategoriji ima-
mo tudi slovenski izdelek, in sicer BC Soci-
al podjetja Marg, ki ga na svojih streznikih
gosti Avtenta. Ta storitev ima korenine v
dokumentnem sistemu Business Connect,
ki ga med drugim uporablja tudi Ministr-
stvo za obrambo RS. Poleg druzabnega po-
gleda na dokumente, ki so lahko urejeni v
mape in dodeljeni skupinam uporabnikov,
je pomemben del BC Sociala tudi moznost
potrjevanja in podpisovanja dokumentov
ter dodeljevanja drugih nalog sodelavcem.
Vse naloge in dogodki z dokumenti, ki jim
sledimo, so zbrani v posebnem pregledu, da
nam kaj »ne uide«. Glede na to, da storitev
temelji na zmogljivem dokumentnem sis-
temu, ne preseneca podpora popolni revi-
zijski sledi. To pomeni, da se v sistemu ne
belezijo zgolj spremembe dokumentov, pac¢
ta tudi vsak vpogled v dokument.

Tako kot nekatere druge storitve druzab-
nega poslovanja tudi BC Social omogoca
nadgradnjo z dodatnimi storitvami in s po-
vezovanje z zunanjimi programi. Nekaj teh
je ze pripravljenih v trznici storitev Service-
Store, vec pa jih lahko pri¢akujemo v priho-

dnje. Domaca resitev ima $e eno prednost
— zanjo namreC velja slovenska oziroma
evropska zakonodaja, ki je na podrocju va-
rovanja osebnih podatkov stroZja od ame-
riske. Pri vecini tujih ponudnikov storitve
gostujejo na streznikih v ZDA, pri Cemer za
ZDA veljajo bolj ohlapna pravila o varova-
nju osebnih podatkov kot v Sloveniji. Zaradi
tega so te storitve za evropska podjetja manj
primerna.

Zato pa med evropskimi resitvami ve-
lja omeniti Se angleski Huddle. Ta sicer ne
izvira iz dokumentnega sistema - glede na
strukturo imenikov in datotek v njih je naj-
bliZji Sharepointu —, vendar pa prav tako
podpira spremljanje razlicic, delovne toko-
ve in delegiranje nalog ter polno revizijsko
sled. Pohvalijo se tudi s stevilnimi vladnimi
uporabniki, a po drugi strani Huddle ne po-
nuja reSitev za majhne skupine in podjetja.
Za ceno se je zato treba pogajati ...

Dokumentni sistem, ki je precej razsirjen
in se zdaj resno podaja na pot druzabnega
poslovanja, pa je Alfresco. V zadnjih nekaj
mesecih je predstavil §tevilne novosti, za-
censi s storitvijo Alfresco Cloud, v septem-
bru pa so prikazali Se Alfresco One, ki med
drugim omogoca sinhronizacijo med siste-
mom znotraj podjetja za notranje uporab-
nike ter oblakom za zunanje uporabnike.
Na ta nacin lahko podjetje zelo zaupne do-
kumente, ki jih ne Zeli gostiti zunaj, obdrzi
v podjetju, ostale pa deli z zunanjimi upo-
rabniki.

Sicer pa ima pri tej storitvi osrednjo vlogo
v vmesniku dokument, hkrati pa se doku-
mentno ozadje kaZe tudi v tem, da lahko v
sistemu dodeljujemo naloge sebi ali drugim
(v povezavi z dokumenti ali pa tudi brez
njih) ter spremljamo ¢asovne roke oziroma
realizacijo. Videz Alfresca Se precej spomi-
nja na klasi¢ne portalske resitve, zato lahko
pricakujemo, da se bo e spremenil.

So zreli za rabo?

Vpeljava druzabnega poslovanja ni samo-
umevna in tudi ne prinese uspehov, ¢e nima
ustrezne podpore vodstva v podjetju. De-
jansko zahteva spremembo kulture in naci-
na razmisljanja. Zato bo najbrz v nekaterih
podjetjih prej prislo do zamenjave generacij
(s tistimi, ki zdaj odrasc¢ajo ob Facebooku)
kot do zamenjave orodij. Vsekakor pa veli-
ka razsirjenost uporabe orodij za druzabno
poslovanje — med drugim jih uporablja ve-
¢ina najvecjih podjetij na svetu — kaze na to,
da so orodja Ze zrela za poslovno rabo.

Pomemben vidik vseh nastetih orodij je
tudi ta, da podpirajo in spodbujajo mobil-
nost. Tako s samo zasnovo kot tudi z na-
menskimi programi za tablice in pametne
telefone. Po eni strani s tem razs§irimo po-
slovno komunikacijo in procese zunaj pod-
jetja, po drugi strani pa na ta nacin Se bolj
postajamo »vedno v sluzbi«. Reku »sluZba je
sluzba, druzba je druzba« bo z druzabnim
poslovanjem odklenkalo. %
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IT-projekti z oémi, uSesi in nosom

narocnika

Vrhunski kuharji ne morejo svojih jedi kar povprek nametati na papirnate kroznike in poslati
pred gosta. Nadvse dobro morajo poznati sestavine ter vedeti, kaksni okusi iz njih nastanejo, kar
kombinirajo z Zeljami in okusi svojih gostov. Na pocutje svoje klientele pa seveda posku$ajo vplivati

tudi prek drugih cutil.

e bi namrec gost dovolil, da ku-

harji gledajo samo na ceno, bi bila

vecina gastronomskih hramov

praznih. Kako torej gostu (kupcu)
servirati zanj pravo jed (IT-reSitev) in ga
prepricati, da bo zanjo placal ve¢, kot je na-
meraval? In to tako, da bo $el zadovoljen od
mize (projekta) in bodo koristi dobrot (po-
slovni uc¢inki) v njegovi glavi (poslovanju)
prisotne Se dolgo po tem, ko bo Zelodec
(proracun projekta) Ze prazen.

Povprecni naro¢nik pri informacijski
prenovi Ze od nekdaj najprej in najbolj vidi
ceno poslovnih informacijskih izdelkov in
storitev. V teh tezkih pogojih gospodarjenja
se njegova stroskovna obcutljivost le Se po-
vecuje. Seveda ne trdimo, da ta ni potrebna,
vendar se utemeljeno sprasujemo, ali lahko
naroc¢nik prisluhne se cemu drugemu, deni-
mo ve¢ poslovnim koristim. Dobiti mora le
$e obcutek varnosti, da bodo te koristi tudi
realizirane, in vonj po sveZem denarju bo
opravil svoje. Naloga ponudnikov IT je torej
preprosta, a po drugi strani zelo zahtevna:
naroc¢niku morajo znati pokazati in vzbuditi
obcutek zaupanja, da bo v resnici sposoben
realizirati ve¢ poslovnih koristi, kot je razli-
ka med njegovo ceno in niZjo ceno konku-
rentov. Ce pa lahko te koristi naroéniku za-
gotovimo pri enaki ceni, bomo brez dvoma
dobili posel. Napisano v nadaljevanju nam
bo v korist, da to dosezemo, naro¢niku pa,
da bo na to pozoren.

Kaj slisi narocnik

Vzemimo srednje veliko podjetje s pov-
pre¢no zrelim direktorjem kot narocni-
kom, ki ne izbira IT-izvajalcev in resSitev
samo na podlagi cene. Vse ve¢ primerov
zadnje Case kaZe na to, da vrhnji menedz-
ment dejansko vse bolj aktivno prevzema
odlocitev o projektu in izvajalcu. Pri tem si
Zeli predvsem to, da IT-ponudniki, v ve¢jih
podjetjih pa vodje informatike, razumejo,
kaksno informacijsko podporo potrebuje
njegovo podjetje. Ce sami tega ne znajo do-
bro opredeliti, morajo za to poskrbeti po-
nudniki in jih pripeljati do tega, da bodo to
znali. Ceprav se sli§i zapleteno, pa naro¢-
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nikom pogosto ni znano, da ne vedo, kaj bi
morali vedeti.

Vendar tudi to $e ni dovolj, saj mora me-
nedZment poleg tega pridobiti Se obcutek,
da lahko IT-ponudniku pri tem povsem za-
upa. Da ponudniku ne gre samo za prodajo,
temvec za ponudbo resitev, ki jih poslovanje
dejansko potrebuje. Tako zaupanje pa lahko
ponudnik pridobi le z zares dobrim pozna-
vanjem strateSkih usmeritev, znacilnosti
poslovanja in potreb naro¢nikovih kupcev.
Da se torej zna postaviti v koZzo naroc¢ni-
ka in poleg tega poda Se kakSen utemeljen
predlog za novo poslovno priloZnost. Ve¢ina
naroc¢nikov je namre¢ ujetih v aktualno sta-
nje, kako bi resili trenutne teZave, zato naj
ga poslovno usmerjeni ponudnik usmerja
tudi v prihodnost. Konkreten primer s tega
podrocja je bil opisan v jesenski tevilki leta
2010. Zagotovo bo naroc¢nik nadvse pozor-
no poslusal in na koncu slisal prav njegovo
ponudbo.

Kaj vonja narocnik

Naroc¢nik vse preveckrat v »IT-projektih«

pricakuje predvsem zakljuc¢ek dogovorjene-
ga vroku in v okviru fiksne pogodbene vre-
dnosti. Moral pa bi, tako kot pri vseh ostalih
projektih, pri¢akovati predvsem povrnitev
investicije. Na§ povpre¢no zreli naro¢nik
pricakuje vsaj dodano vrednost oziroma da
bo dobil od izbranega IT-ponudnika vec kot
od drugih. OzaveScen narocnik torej gle-
da predvsem na dodano vrednost in ne na
ceno. Pri tem morajo IT-ponudniki paziti
na to, da pri naro¢niku razli¢ni delezniki na
razli¢nih ravneh poslovanja pric¢akujejo raz-
licno dodano vrednost, kot so dvig prihod-
kov ali zniZanje stroskov, prihranek ¢asa in/
ali denarja, time to market, razpoloZljivost
- storitev je na voljo, ko jo potrebujem, ope-
rativnost - stopnja, ko izdelek Se deluje var-
no, zanesljivost - produkt/storitev deluje v
dolocenem casovnem obdobju brez napak,
sprejemljivost glede na kulturo kupca sto-
pnja, do katere izdelke posega v prepric¢anja
stranke ali neke trZzne populacije. Za vse
deleznike pa vecinoma velja, da jih vonj po
denarju dodatno motivira, kar IT-ponudni-
ku, ki zna izpostaviti poslovno dodano vre-



dnost, prinese ve¢ naro¢nikove pozornosti,
kot jo uspe dobiti konkurentom.

Kaj vidi narocnik

Najprej je pomembno vedeti, kako naroc-
nik vidi IT-projekte. Ce razmislja po princi-
pu: prodaja je stvar vodje prodaje, nabava je
stvar vodje nabave, potem vidi IT-projekte
kot stvar -IT oddelka. Vendar ker na$ zave-
dni naro¢nik prisluhne poslovnim potre-
bam in vonja vsaj povrnitev denarja, Ze vidi
IT-projekte najprej kot poslovne projekte.
Tako je zanj osrednje vprasanje predvsem,
kaksne poslovne koristi/ucinke bo zagotovil
poslovni informacijski projekt. Ker ve, da
je za poslovne ucinke odgovoren menedz-
ment, tudi ne prepusca izbora IT-ponudni-
ka in izvedbe reSitve zgolj informatikom.

Nato je pomembno, skozi kaj gledajo na-
ro¢niki poslovne informacijske projekte.
Vse prepogosto namre¢ vidijo predvsem
nizko ceno in »IT-projekt« kot nujen strosek.
Nas$ zavedni naro¢nik pa Ze vidi in zahteva
ustrezno ravnovesje med ceno in koristmi,
kar mu mora IT-ponudnik znati tudi ustre-
zno prikazati.

Michelinove zvezde

Tri Michelinove zvezde pomenijo izje-
mno dobro restavracijo. IT-ponudniki bi jih
pridobili, ¢e bi: najprej znali poiskati zna-
¢ilnosti, izzive in priloZnosti naro¢nikovega
poslovanja v sedanjosti in prihodnosti; nato
znali ¢im bolje s tem povezati in pokazati
poslovne koristi svojih resitev in nazadnje
naro¢nikom vzbudili zaupanje, da bodo te
koristi tudi zares realizirane v obliki udeja-
njenih poslovnih u¢inkov. Nedvomno bi na
ta nacin imeli vedno dovolj gostov. Pri tem
je pomembno, da se zavedajo, da je resta-
vracij z dobrimi meniji in dobrimi kuharji
po svetu nedvomno ve¢ deset tiso¢, takih, ki
jim lahko popolnoma zaupamo, da bomo s
seboj domov odnesli doZivetje vseh cutil ne
glede na ¢as naSega obiska in takrat prisotno
ekipo, pa je le dobrih sto. In v slednji gostje
ne gledajo na ceno. Preprosto zaupajo, da
bodo vrhunsko postreZeni v vseh pogledih.
Zanimivo je tudi, da so analize prodajnih
odlocitev kupcev pri investicijskih projektih
pokazale, da v zadnji fazi izbora naro¢niki
ne izbirajo ve¢ zgolj po ceni, temvec¢ pred-
vsem glede na tveganja dejanske realizacije
nacrtovanih koristi. Ker je v kriznih gospo-
darskih ¢asih toleranca kupca za ceno nizja,
to pomeni, da morajo IT-ponudniki znati Se
bolje pokazati koristi in dodatno poskrbeti
za zaupanje, da bodo koristi tudi realizira-
ne. Pri tem si lahko IT-ponudniki pomagajo
s pristopi poslovne analitike IIBA, o katerih
smo v preteklosti Ze veckrat pisali. Namre¢
tudi vrhunski kuharji poleg lastne kreativ-
nosti sledijo novim kuharskim receptom in
nasvetom ter jih uporabljajo. Vse za to, da
se gostje vedno znova vracajo kljub visjim
cenam. Pomembno je namre¢, da so zado-
voljni oboji. %

Najpogostejse napake, ki jih
delata narocnik in ponudnik

Naro¢nik

- je preprican, da gre za IT-projekt in ne za poslovni projekt;

- ne daje zadovoljivih poslovnih izhodis¢;

- ne povezuje projekta s strategijo podjetja;

- vodenje projekta prepusca IT;

- pozornost posveca predvsem ceni in sposobnosti izvedbe v roku.

Izvajalec

- prevec is¢e podobnosti s preteklimi projekti, zaradi cesar razmislja,in iS¢e resitev zno-
traj ustaljenih vzorcev;

- ker naroc¢nika prilagaja svoji ponudbi in ne svoje ponudbe naro¢niku, ne najde prave-
ga ravnovesja obojega;

- pogosto vidi in razume poslovanje predvsem z vidika poslovnih funkcij in procesov,
ne pa delovnih tokov, pogosto mu manjkajo vizija, strateski in konkurencni vidiki
poslovanja in pravi procesni pogled;

- pogosto zaradi posameznih dreves ne vidi gozda.

Primer iz prakse:
kako izpostaviti prave koristi
In premagati stroskovni pogled

Vodja projektne pisarne slovenskega srednje velikega podjetja v panogi proizvodnje
strojev je skupaj s tremi projektnimi vodji podal vodstvu predlog za posodobitev
informacijskega spremljanja projektov. Teh je bilo namrec vse ve¢, tako da je bila vse bolj
prisotna tezava obvladovanja zares obsezne dokumentacije od usklajevanja ponudbo,
dizajniranja in nacrtovanja unikatnih proizvodnih linij do njihove izdelave, montaze

in prevzema. Projektni vodje so si poleg tega Zeleli izboljsati preglednost nad stanjem
projektov in vzpostaviti informacijsko moznost sodelovanja s kupci in pogodbenimi
monterji. Vodstvo podjetja je zelelo pregled nad vsemi projekti in zasedenostjo virov ter
napredovanjem projektov. Vse to naj bi povecalo ucinkovitost in predstavljalo podla-

go za 20 odstotkov vec novih projektov na tujih trgih, kar je bilo zapisano v strateskih
usmeritvah podjetja.

Vodstvo je potrdilo projekt, ki se je zacel s fazo analize poslovnih potreb podjetja in de-
leZznikov ter mogocih pristopov resitve, katere izid je bila odlocitev, da bo resitev v obliki
portala projektov svetovnega znanega IT-proizvajalca, kot ena najpogostejsih tehnologij
te vrste.

A prisla je gospodarska kriza in lastnik podjetja je ustavil projekt. Vodja projektne pisarne
in vodja projekta sta prosila za nasvet, kako prepricati lastnika, da dovoli nadaljevanje.
Odgovor je bilo treba poiskati v poslovnih potrebah in ne v prepricevanju naroc¢nika

o naprednosti in funkcionalnostih izbrane tehnologije. Osrednja potreba podjetja in
lastnika je bila ob pomanjkanju domacih narocil povecevanje prodaje v Evropi, pred-
vsem na nemsko govorecih trgih. In kaj je znacilnost teh trgov? Predvsem kakovost, red,
natancnost in disciplina. Nase podjetje vse to ima, a kako o tem prepricati kupca? Ob
tem $e omenimo, da podjetje tudi ni Zzelelo konkurirati z nizjo ceno. Drug sklop vprasanj
lastniku je bil povezan s tem, ali imajo njihovi najvecji konkurenti na tem trgu te vrste
orodje za spremljanje projektov. Odgovor je bil, da dva od treh najvecjih prav gotovo, za
tretjega Se poizvedujejo. Ker se menedzment zelo pogosto primerja s svojimi najvecjimi
konkurenti, je bila odlocitev lastnika logi¢na — odobril je nadaljevanje projekta. Pri tem
je le dodal, naj notranja informatika prevzame del aktivnosti, za katere je bilo sprva
predvideno, da jih bo izvedel zunaniji IT-izvajalec. Misija poslovnega analitika IIBA je bila
tako opravljena X pokazala je nujnost nadaljevanja projekta na podlagi poslovnih potreb
podjetja.
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Projektno delo, kako ga zastaviti?

Projektno delo v okaljih, ki so primarno organizirana po funkcijskem oziroma linijskem nacelu,?
poteka nekoliko drugace, kot v t. i. projektnih organizacijah, torej tistih, kjer drugacne organiziranost
kot po projektih sploh ne poznajo. Slednje tokrat pus€amo ob strani in bodo morebiti tema kaksnega

prihodnjega clanka.

eCina dana$njih organizacij, torej

podjetij, ustanov, zavodov, je z or-

ganizacijskega vidika sestavljena iz

razli¢nih podrocij, ki so morda med
seboj tudi razlicno organizirana. Poslovni
deli so obicajno razdeljeni po poslovnih
funkcijah, denimo prodaja, nabava, finan-
ce, proizvodnja itd., znotraj njih pa delo po-
teka po utecenih procesih z le malo preple-
tenosti med posameznimi podrog¢ji. Imamo
torej opraviti s t. i. silosi, znotraj katerih se
opravlja dobro znano in uteceno delo, po-
vezave med posameznimi silosi pa so naj-
veckrat le pri vhodih in izhodih.

Nasprotje takemu nacinu dela je projek-
tno delo, kjer se za reSevanje posameznih
izzivov, ki presegajo posamezne funkcijske
enote, zacasno zdruzijo ljudje z razli¢nimi
znanji in z razlicnih funkcijskih podrocij.
Sodelujejo toliko ¢asa, dokler traja projekt,
potem pa se projektna skupina razpusti.
Obicajno je tudi, da v ¢asu sodelovanja pri
nekem projektu vsi sodelujoci obdrzijo
svoje linijske zadolzitve, zato na ta nacin
dobimo t. i. matri¢no strukturo. Redke so
organizacije, ki ne poznajo matri¢cne orga-
niziranosti, zato so tudi vecini precej do-
maci zapleti in teZave, do katerih prihaja
pri takem nacinu dela. Eden ob pogostih je,
denimo, da vsak zaposleni odgovarja dvema
Sefoma, ki mu oba razporejata delo, v¢asih
tudi premalo usklajeno med seboj, kar neiz-
ogibno pripelje vsaj do slabe volje, ¢e ne Se
Cesa hujsSega.

Projekti se obic¢ajno uporabljajo za razvoj
novih stvari, ki so enkratne narave in se ne
ponavljajo. Tudi ¢e so morda kdaj v prete-
klosti obstajale organizacije, ki so imele ce-
lotno svoje delovanje organizirano po linij-
skem nacelu, pa danes ni ve¢ tako. Kar koli
Ze neko podjetje ali ustanova pocne, slej ko
prej se pojavi potreba po razvoju novih pro-
izvodov ali storitev, pri katerih morajo sode-
lovati strokovnjaki razli¢nih profilov.

Projektnemu delu se torej ne moremo vec
izogniti. In Ce je tako, na kakSen nacin naj
projektno organizacijo vklju¢imo v obstoje-
Ce strukture, da bo zadeva delovala?
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Projektno delo

Projektno delo ima kar nekaj znacilnosti,
ki jih sicer ne najdemo pri drugih oblikah.
Prva izhaja Ze iz same definicije pojma pro-
jekt, in sicer, da je po svoji naravi enkraten,
neponovljiv. Projektna ekipa se torej sestavi,
opravi svoje delo in se potem razpusti, ne da
bi za seboj pustila kaksno drugo sled poleg
rezultatov projekta. Projektni pristop ima po-
membno znacilnost, ki navadne ekipe locuje
od pravih timov. Navadne ekipe so skupine
posameznikov, ki so zgolj zdruzeni okrog
neke naloge. Pravi timi pa to nadgradijo s
tem, da vsi ¢lani prevzamejo skupne cilje, ki
jim podredijo svoje lastne, in tako doseZejo
pomembne sinergijske ucinke. Za time zato
velikokrat pravimo, da so vec kot le vsota po-
sameznikov.

Tako stanje pa ne nastane kar samo od
sebe, pac pa se je treba zanj potruditi. Pravil-
no je treba izbrati ¢lane tima, saj je pomemb-
no, kako bodo njihove individualne znacaj-
ske lastnosti zdruzljive z ostalimi. Projektni
timi so obicajno nehierarhi¢ne strukture, ki
sicer imajo svojega vodjo, vendar je ta veliko-
krat izbran na demokrati¢en nacin ali pa se v
¢aso trajanja projekta na tem mestu menju-
jejo razli¢ni ljudje. V nobenem primeru vodja
projektnega tima ne sme biti avtoritarna ose-
ba, pac pa nekdo z avtoriteto.

Projektni timi

Dinamika projektnih timov je precej dru-
gatna od tiste znotraj funkcionalnih enot.
Ker je struktura bolj ploska in demokrati¢na,
lahko vse skupaj deluje le v primeru, da so vsi
Clani pripravljeni na sodelovanje z drugimi,
da so odprti, se zavedajo skupnega cilja in da
so pripravljeni vloziti veliko truda, znanja in
energije. Samostojnost posameznikov, hkrati
panesebi¢na medsebojna pomoc in podpora
so zelo pomembne za uspesno delo.

Taka dinamika ne nastane kar tako, ampak
se je je treba nauciti. Ljudje, ki ve¢inoma de-
lajo znotraj funkcijskih struktur, imajo veliko-
krat znatne teZave s prehodom na tak nacin
dela. Bodisi so premalo samostojni in potre-
bujejo neprestano vodenje, bodisi so prevec
samostojni in niso pripravljeni deliti odgo-
vornosti za uspeh z ostalimi, bodisi gre za ka-
k$no stopnjo vmes. V vsakem primeru velja,
da se je treba projektnega dela privaditi in na-
uciti, kar lahko dosezemo z usposabljanjem,
neprestanim ozave$¢anjem in predvsem z
delovanjem v primerno delujocih timih. Do-
bro je, ¢e sestavljamo projektne ekipe, ki so
mesanica bolj in manj izkuSenih ljudi, saj se
s tem zagotovi prenasanje izku$enj in znanja
na druge ter Siri zavedanje o pomembnosti in
znacilnostih projektnega dela.



Vodje projektov

Vodje projektov so $e posebej pomemben
¢len, ki obicajno odlocilno vpliva na uspeh
projektov. V prvi vrsti mora projektni vodja
imeti ustrezne znacajske in osebnostne la-
stnosti, ki mu omogocajo, da ekipo vodi na
ustrezen nacin. Biti morajo demokrati¢ni
vodje, komunikativni, odprti za predloge in
ideje, hkrati pa dovolj odlo¢ni in organizirani,
da lahko ekipo obdrZijo na pravi strani, pro¢
od kaosa. Poleg tega morajo imeti projektni
vodje tudi potrebna znanja iz projektnega
vodenja, sicer kaj hitro naletijo na nepremo-
stljive ovire.

Cetudi je prevladujoca miselnost dru-
gacna, pa lahko mirno re¢emo, da projektni
vodja ne more biti vsakdo. Cetudi je odli¢en
inZenir ali strokovnjak na nekem drugem
podrodju, to Se ne pomeni, da bo tudi dober
projektni vodja. Ce nima ostalih potrebnih
lastnosti, je v tej vlogi lahko zelo neuspeen.
Ni malo primerov, ko dobri inZenirji scaso-
ma »napredujejo« v projektne vodje, a se kaj
kmalu izkaze, da se v novi vlogi ne znajdejo.
Skoda je tako dvojna — po eni strani izgubimo
dobrega inZenirja, po drugi pa dobimo slabe-
ga projektnega vodjo.

Vodenje projektov je vesc¢ina, obrt, ¢e ho-
Cete, ki se je je treba nauciti. Napacno je zelo
razsirjeno mnenje, da je dovolj, ¢e gre nekdo
na nekajdnevni tecaj iz vodenja projektov,
kjer se nauci pripravljati gantograme, nato
pa lahko Ze kar postane projektni vodja. Ni-
kakor. Da nekdo postane dober projektni
vodja, so poleg obrtniskih znanj potrebne
prave znacajske poteze in predvsem veliko
izkuSenj! Priporocljivo je, da vsak kandidat za
projektnega vodjo opravi vajeni$tvo, ko naj-
prej deluje kot ¢lan projektnega tima, nato
pomaga izkuSenemu vodji in Sele potem zac-
ne samostojno voditi projekte. Poleg koristi
za organizacijo, ki si s takim pristopom zago-
tovi vecjo verjetnost uspesnega zakljucevanja
projektov, tak pristop prinasa tudi koristi za
posameznika, saj mu omogoci, da postopno
pridobi samozavest in lazje splava v globoki
vodi, ko se znajde v njej.

Kadar v nekem okolju poteka ve¢ projek-
tov, je smiselno vzpostaviti projektno pisar-
no. Ta ima lahko razli¢ne vloge, odvisno od
tega, kako je organizirana in kam je organiza-
cijsko umescena.

Projektna pisarna, da ali ne?

Ce je projektno delo v organizaciji pogost
ali celo obicajen nacin dela, potem vseka-
kor priporo¢amo vzpostavitev neke oblike
projektne pisarne. Ta organizacijska enota
namre¢ skrbi za laZje administriranje pro-
jektov, pripravlja porocila, spremlja portfelj
projektov in po potrebi pomaga z nasveti in
usmeritvami. Lahko deluje tudi kot center
projektnega znanja, ki skrbi za vzdrZevanje
in razvoj projektne paradigme znotraj orga-
nizacije.

Z vprasanjem, ali je projektna pisarna
smiselna ali ne, je nekoliko povezano tudi

to, kam v organizaciji naj jo umestimo, ce se
Ze odlo¢imo zanjo. V praksi se najde veliko
razlicnih resitev. Najpogosteje je projektna
pisarna bodisi na podrocju »korporativnih
poslove, torej neke vrste Stabna sluzba, ki
poroca neposredno vodstvu, ali pa je del
oddelka, ki pokriva IT. Razlog za zadnjo iz-
biro je najveckrat v tem, da imajo po navadi
informatiki najvec¢ izkuSenj pri projektnem
delu, poleg tega pa tudi sodelujejo pri skoraj
vseh projektih. Se en razlog ti¢i v tem, da ima
izvajanje projektov znotraj IT nekatere spe-
cificnosti, ki jih nekdo brez IT-znanja tezje
obvlada kot pa obratno.

Kakor koli se bomo Ze odlo¢ili, pomembno
je, da projektna pisarna deluje kot neodvisen
center projektne odli¢nosti, ki skrbi za razvoj
in uveljavljanje projektnega pristopa znotraj
organizacije ter za kakovostno izvajanje pro-
jektov.

Kaksno vlogo naj ima?

Organiziranost projektnih pisarn lahko v
grobem razdelimo na dva tipa. Pri prvem je
projektna pisarna le administrativni center,
ki pomaga projektnim ekipam in projektnim
vodjem pri administrativnih opravilih. Pri-
pravlja torej porocila, spremlja potek pro-
jektov, skrbi za projektno metodologijo in
podobno. Obicajno je v takem primeru v pro-
jektni pisarni malo zaposlenih, ki tako lahko
le v omejenem obsegu pomagajo s svojim
znanjem in izku$njami. V skrajnem prime-
ru teh celo nimajo, saj so le administrativna
moc.

Pri drugem tipu pristopa k organiziranju
projektne pisarne pa nanjo gledamo kot na
kompetencni center, v katerem se dogaja vse
v zvezi s projektnim delom znotraj organiza-
cije. Administrativna pomoc¢ v tem primeru
ni njen glavni namen, pac pa se najvec ukvar-
ja z uveljavljanjem in razvojem projektne
paradigme. Skrbi za projektno metodologijo,
usposablja in nudi mentorstvo projektnim
vodjem in ¢lanom ekip, pomaga pri razrese-
vanju dilem in je torej glavno jedro znanja s
tega podrocja.

Kateri nacin je ustreznejsi, je odvisno od
konkretne situacije, predvsem od tega, kako
je projektno delo razvito znotraj okolja. Zato
je tudi tezko dati pravi recept za izbiro, kljub
temu pa lahko re¢emo, da je za heterogene
organizacije, ki niso projektno organizirane,
verjetno boljsi drugi tip projektnih pisarn.
O razlogih za to bomo podrobneje govorili v
nadaljevanju, tukaj omenimo le to, da je tako
laZje zagotoviti celovit pristop k projektnemu
delu.

V taki obliki lahko projektna pisarna veliko
bolje opravlja Se eno pomembno nalogo, in
sicer skrbnistvo nad projektno metodolo-
gijo. O projektnih metodologijah smo v tej
reviji v preteklosti Ze precej pisali, zato se na
tem mestu ne bomo spuscali v podrobnosti.
Velja pa omeniti, da je projektna pisarna, ce
je vzpostavljena, poleg vseh drugih vlog obi-
¢ajno tudi skrbnik veljavne projektne meto-

dologije. To pomeni, da skrbi za njeno upo-
rabo pri projektih, ki so v teku, hkrati pa tudi
bedi nad razvojem in prilagoditvami. Svetuje
in pomaga projektnim vodjem, organizira
usposabljanja in z bistvenimi poudarki pro-
jektne metodologije seznanja ¢im §irsi krog
zaposlenih.

Kdo naj vodi projekte?

Z zgornjim vprasanjem je tesno povezana
Se ena dilema, in sicer, kje naj bodo umesce-
ni projektni vodje in od kod naj se ti sploh
premestijo. Od kod naj pride projektni vod-
ja, je zelo pomembno vprasanje, zlasti zato,
ker so projektni timi meSanica zaposlenih
z razli¢nih vsebinskih podrocij. Kot receno,
pogosto projekte vodijo informatiki, saj v
danasnjem casu verjetno ni projekta, kjer ti
ne bi bili udeleZeni, poleg tega pa tudi neka-
ko velja, da zadeve »bolje obvladajo«. Druga
moznost je, da projektni vodja pride s po-
drogja, ki je projekt narocilo, torej tistega, ki
najbolj potrebuje resitev, ki jo Zelimo s pro-
jektom pridobiti.

»Pripadnost« projektnega vodje bi mora-
la biti manj pomembno vprasanje kot pa to,
kaj naj zna. Glavni kriterij izbora naj bodo
poznavanje in izku$nje s projektnim delom,
manj pa to, s katerega podrocja je. Velikokrat
je to, da je projektni vodja nevtralen, celo do-
bro, saj se nemalokrat zgodi, da pride do na-
petosti med posameznimi podrodji in takrat
je obicajno tudi projektni vodja pod velikimi
pritiski. Te bo seveda veliko laZje premagal,
¢e ne bo neposredno vezan na eno od sprtih
strani.

V okoljih, ki Sele uvajajo projektno delo ali
pa to pri njih ni prevladujo¢ nacin delovanja,
se pojavlja Se ena dilema okrogizbora projek-
tnih vodij. Pogosto se za to vlogo izbira ljudi,
ki sicer poznajo vsebino, nimajo pa znanja,
izkuSenj in lastnosti, potrebnih za vodenje
projektov. Ce k temu dodamo $e zasedenost
z vsakodnevnimi zadolzitvami, je recept za
neuspeh projekta na dlani. Vodenje projektov
je resno pocetje in zahteva svoj ¢as, zato naj
projektni vodje ne bodo razpeti med vec raz-
licnih nalog hkrati.

Pogum in vztrajnost

Ponovimo za konec bistvene poudarke.
Projektno delo je nacin izvajanja nalog, ki se
mu vdanasnjem ¢asu le redko kje Se lahko iz-
ognejo. Da pa bi bilo uspesno in bi z njim do-
segli Zeleno, je treba pri njegovi uvedbi paziti
na nekaj pasti, v katere se marsikdo ujame.
Uvajajte ga postopno in sistemati¢no. Ne po-
zabite na usposabljanje projektnih vodij, oza-
ve$canje vseh zaposlenih in poskusite v svoje
okolje pritegniti sodelavce s projektnimi iz-
kugnjami. Ce se imate resen namen ukvar-
jati s projektnim delom , je smiselno uvesti
projektno pisarno kot samostojno organiza-
cijsko enoto, ki bo skrbela za vse plati projek-
tne paradigme. Spremljajte, nadzorujte in ne
obupajte ob prvih znakih tezav. Vztrajnost se
tudi tu izplaca! %
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Evolucija brez revolucije
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Microsoft je tik pred zakljutkom razvoja novega operacijskega sisterma Windows 8 javnosti
predstavil in dal takoj v javni preizkus naslednjo razlicico priljubljenega pisarniskega paketa
Office. Na vrsti je torej nova prenova, ki pa je v resnici po vseh merilih le evolucija tega, kar
smo poznali doslej. Kar je dobro, saj Se ena revolucija na ravni uporabniskega vmesnika, kot
ji bomo price v okolju Windows 8, morda ne bi bila tako dobro sprejeta. V nove case gremo
torej z znanim izdelkom in nekaterimi koristnimi novostmi.

icrosoft Ze nekaj casa vodi po-

litiko, po kateri pisarniski paket

Office prihaja na trg so€asno

ali z rahlim zamikom glede na
operacijski sistem Windows. To je seveda
takticna poteza, saj na ta nacin en izde-
lek ob izidu pomaga drugemu, skupno pa
ustvarjata ob¢utek med kupci, da je cas za
korak napre;.

V poslovnem svetu je seveda malce dru-
gace, saj podjetja na tovrstne spremembe
gledajo zlasti z zornega kota stroSkov in
nalozb, ne le v licence, temvec tudi preno-
vo strojne opreme, dodatno izobraZevanje,
spremembe konfiguracij v Ze znanem oko-
lju in Se kaj. Ni¢ cudnega torej, ¢e se Okna
in Pisarna »zgodijo« le na vsakih nekaj let,
priblizno tako pogosto, kot so investicijski
cikli v podjetjih. No, v zadnjem ¢asu morda
nekoliko hitreje, pac zato, ker Microsoft vse
bolj ¢uti konkurenco, tudi v poslovnem oko-
lju, kjer pa $e naprej moc¢no prevladuje.

Nova razli¢ica Office 2013 ima skoraj ena-
ko sestavo kot dosedanji pisarniski paketi,
le da so prenovili prav vse programe v kom-
pletih. Po drugi strani pa je nazorno tudi to,
da ni pravzaprav nobenega novega progra-
ma, prav tako nobenega ukinjenega, so pa
pri Microsoftu nekoliko spremenili vsebino
in robne pogoje posameznih kompletov pa-
keta Office.

Ce za trenutek $e odmislimo izboljsave
v vsakem od sestavnih programov, sta po-
membnejsi novosti predvsem dve: Office
2013 je prvi pisarniski paket, ki je narejen z
mislijo na tablicne racunalnike. Zanimivo
paje, da je Microsoft zaradi te podpore na-
redil res le minimalne spremembe v progra-
mih in ne revolucije uporabniskega vmesni-
ka na dotik, kar S§tejemo v dobro.

V vecini primerov so pri programih v ta-
bli¢cnem nacinu rabe nekoliko povecali iko-
ne in tipke, povecali razmik med grafi¢nimi
elementi za laZje »ciljanje« s prsti, obenem
pa poenostavili izbire (»sploscili« so menije,
orodjarne), da je vse skupaj bolj prijazno za
rabo na dotik. Novost je razpoznava kretenj,
s katerimi lahko ustvarimo skoraj vse in Se
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vec, kar smo do zdaj delali z ve¢ tipkami na
tradicionalnih miskah.

Druga pomembna novost pravzaprav
ni velika, je pa potrdilo novega obdobja.
Microsoft bo novo razlicico 2013 hkrati
ponudil tudi v oblaku. Ko so pred ¢asom
objavili Office 365, je bil ta ve¢ kot ocitno
nekaksen »izdelek v zamudi« glede na tre-
nutno razli¢ico paketa Office in kot orodje,
za katerega se je izkazalo, da funkcional-
nosti oblaka nima povsem dodelane. Paket
Office Professional se je, denimo, delno na-
mescal na lokalni racunalnik kot kateri koli
drug namizni paket. Z generacijo 2013 se to
precej spreminja in kon¢no lahko govorimo
o pravi pisarni v oblaku. Pa ¢eprav Se vedno
ne gre za spletne aplikacije, kot je primer pri
Googlu.

Zelite $e en dokaz strateSke spremembe v
pristopu? Office 2013 zdaj, ne glede na raz-
licico, nekako pricakuje, da ga uporabljate
v kombinaciji z racunom v eni od spletnih

storitev, ki jih nudi Microsoft v oblaku. Lah-
ko tudi brezplaéni. Se bolj nazorno pa je
dejstvo, da bodo vsi programi pri ukazu za
shranjevanje najprej uporabniku ponudili
moznost shranjevanja podatkov v oblak,
torej prek SkyDriva, Sele z dodatno izbiro
pa lahko podatke shranimo na lokalni ali
omrezni disk. Najbrz se bo to dalo s ka-
k$nim orodjem ali z nastavitvami tudi spre-
meniti, toda Zelja in »sporoc¢ilo« Microsofta
sta jasna.

Trojica nepogresljivih

Ko govorimo o paketu Office, najbrz veci-
na uporabnikov po svetu najprej pomisli na
Word, Excel in PowerPoint. V teh Casih so ti
najbrz ze kar sinonim za pisarnisko poslo-
vanje. Med trojico najbrZ skoraj vsi uporab-
niki uporabljajo najvec urejevalnik besedil
Word, zato pregled zacenjamo z njim. Ob
njegovem primeru pa si bomo ogledali tudi
splosne spremembe, ki se sicer ticejo vseh



programov.

Ob prvem zagonu programa se nam mor-
da zazdi, da smo res vstopili v nove ¢ase. Ce
pogledamo v prvi meni, namenjen shra-
njevanju, odpiranju in ustvarjanju novih
dokumentov na osnovi predlog, lahko opa-
zimo, da je nov vmesnik iz okolja Windows
8 tu imel velik vpliv. Celoten vmesnik je bolj
»plosk«, minimalisticen, vpet v oblak (na
vidnem mestu vidimo svojo spletno sliko in
rac¢un) in do neke mere poenostavljen.

Ko pa odpremo ali ustvarimo dokument,
se pred nami prikaze precej bolj poznan
uporabniski vmesnik, ki temelji na Ze zna-
nih orodjarnah Ribbon. V bistvu se v novem
Officeu bolj ali manj po¢utimo takoj doma,
¢e smo le uporabljali eno od zadnjih dveh
razlicic.

Med novostmi bi izpostavili predvsem
dve, ki sta Se posebej dobrodosli v poslov-
nem okolju. Prva je temeljito prenovljen sis-
tem upravljanja sprememb v dokumentu.
Kdor je vsaj enkrat dokument izmenjeval
med razli¢nimi ljudmi in pri tem uporabljal
oznacevanje sprememb, najbrz dobro ve,
da utegnejo tako popravljani in dopolnjeni
dokumenti kmalu postati nepregledni. Kaj
kmalu smo se doslej znasli v poloZaju, kjer
sta bila pred nami cel kup obarvanih, pre-
¢rtanih in drugace oznacenih besed ter celo
malo morje oblakcev s komentarji razlicnih
oseb. Po eni strani koristno, a milo re¢eno
konfuzno in motece, Ce je tega prevec.

Novi Word to poc¢ne bistveno bolj elegan-
tno. Spremembe so za zacetek diskretno
oznacene s tanko rdeco ¢rto na robu bese-
dila. Ce kliknemo na njo, preklopimo v na-
¢in popravljanja, ki je precej bolj pregleden.
Najvecja poslastica pa je, da lahko komen-
tarje ljudi, pa tudi komentarje na komentar-
je, pregledujemo kot tekoci pogovor, kot bi
Slo za trenutno sporocanje (chat). Odli¢na
zamisel, za katero se sprasujemo, zakaj ze
doslej ni bilo tako. Mimogrede, zanimiva
malenkost je, da lahko zdaj avtor z geslom
zaklene moznost izklopa spremljanja spre-
memb. Tako se posameznik v nizu avtorjev/
pregledovalcev ne more spomniti in izklopi-
ti te moznosti, s tem pa izniciti napora vseh
pred njim.

Druga vecja novost, ki jo bodo nekateri
zelo veseli, je zmoZnost, da Word ne samo
zapisuje kot do zdaj, temvec tudi prebira in
ureja dokumente Adobe Acrobat (PDF). V
nacelu to pomeni, da lahko datoteko PDF
odpremo, nekaj v njem popravimo in nato
shranimo spet kot zapis PDF ali pa v nekem
drugem zapisu. Kdor se je Ze kdaj znasel v
polozaju, da je imel dokument le v zapisu
PDE bo navdusen.

Velja pa tu pohvala s pridrzkom. Ne pri-
cakujte cudezev. Zgoraj navedeno kar dobro
deluje, kadar imamo opravka s preprostimi
dokumenti PDE Poskusite odpreti kaksnega
bolj kompleksnega, denimo, takega, ki je
narejen v programu za namizno zaloZni-
$tvo, in prav mogoce je, da se bo na zaslo-

nu Worda pojavil dokument, ki ne bo prav
ni¢ podoben izvirniku. Prav tako ne bo ni¢
z urejanjem, Ce je avtor dokumenta PDF
eksplicitno preprecil moznost kasnejSega
urejanja ali dokument celo shranil kot sliko
(bitmap). Vseeno gre za pohvale vreden ko-
rak v pravo smer.

Precej manj verjetno pa je, da bo v poslov-
nem svetu pogosto uporabljena moZznost,
da vWord z nekaj potezami preprosto vklju-
¢imo spletne video posnetke iz priljubljenih
virov, kot sta, denimo, YouTube in Bing Vi-
deo. To je bilo do zdaj tezko ali celo nemo-
goce. Vprasanje pa je, koliko je uporabnikov,
ki to res potrebujejo. V navezavi s tem velja
omeniti e funkcijo Live Layout, ki zna sa-
modejno prelomiti besedilo okoli dodanih
objektov, kot so video posnetki, slike ali gra-
fikoni.
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Zanimiv je tudi povsem nov bralni nacin,
v katerem se skrijejo skoraj vsi elementi
uporabniSkega vmesnika, dokument pa se
razporedi v stolpce, primerne za lahkotno
branje, denimo na tablici. Mimogrede, Word
zna zdaj nadaljevati branje na zadnjem me-
stu, tudi ¢e med tem zamenjamo napravo,
na kateri beremo. Tudi to smo Ze videli na
kaksni konkurené¢ni napravi ali izdelku, a tu
pride $e posebej prav.

Excel je med trojico najbrz uspesnica Ste-
vilka dve. No, nekatere skupine poslovnih
uporabnikov ga pravzaprav uporabljajo kot
primarno orodje, seveda tedaj, ko imamo
opravka s Stevilkami. Vec¢ina novosti pri tem
programu je namenjena lazji in hitrejsi pri-
pravi podatkov ter vodeni pomoci pri tezjih
postopkih.

Flash Fill je novost, kjer Excel poskusa

JESEN 2012 | MonitorPro | 27



Excel 2013 Preview

B T (R Wedibonlks

na podlagi vzorcev podatkov, ki jih pravkar
vna$amo, sam ugotoviti, za kaj gre, in do-
polniti ostanek celic z vsebinami, za kate-
re meni, da jih Zelimo vnesti. Ce, denimo,
ugotovi, da govorimo o datumih in imamo
v nekaj celicah zaporedne, jih bo sam izpol-
nil do konca. Orodje sicer ni vsemogo¢no
in pogosto tudi napa¢no razmislja, vendar
lahko v takih primerih pomoc zlahka odklo-
nimo.

Kdor si je vedno Zelel vrtilnih tabel, a se
jih hkrati bal, bo vesel novosti, da zna Excel
sam predlagati najprimernejSo vrtilno tabe-
lo ali nekaj variacij glede na podatke, ki jih
vidi v preglednici. Na podoben nacin deluje
tudi priporocanje za izbor najboljSega gra-
fikona za izbrani nabor podatkov. To orodje
deluje bolje kot podobni poskusi na to temo
v preteklosti.

Osebno se mi zdi $e posebej posrecena
funkcija Time Slicer, kjer lahko preprost pri-
kaz podatkov »razrezemo« na krajsa casov-
na obdobja, ¢e le imamo podatke primerno
priskrbljene. Na ta nacin lahko zelo hitro
spremljamo gibanje nekega kazalnika sko-
zi ¢asovno obdobje, ne da bi vzpostavljali
kompleksne vrtilne tabele ali ponovno vna-
sali podatke.

Pri novem PowerPointu sre¢amo cel kup
drobnih in koristnih sprememb na temo
oblikovanja, vstavljanja ve¢predstavnostnih
elementov in podobnih zadeyv, toda ena no-
vost moc¢no zasenci vse ostale. Microsoft je
povsem na novo zastavil pogled za govorni-
ka. Manj izku$eni bodo navdus$eni nad mo-
znostjo, da PowerPoint samodejno priklopi
in poskrbi za optimalno loc¢ljivost vselej, ko
zazna prikljucen projektor ali televizor. Go-
vorec lahko nato na zaslonu spremlja zapi-
ske, Cas porabljen za posamezno prosojnico
in celotno predstavitev, dobrodosla pa je
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moznost, da lahko zumiramo ali odzumira-
mo prosojnice in se s tem hitro premakne-
mo na neko drugo mesto v predstavitvi. Ta
zadeva Se posebej dobro deluje v kombina-
ciji z zasloni na dotik, kjer s prsti hitro upra-
vljamo celotno predstavitev.

Stalni spremljevalci

Poleg trojice nepogresljivih programov
vecina uporabnikov uporablja vsaj Se nekaj
orodij iz paketa Office. To brez dvoma velja
za postni odjemalec Outlook, ki pa je bil Ze
do zdaj zelo dodelan izdelek. Nova razlici-
ca zato ne prinasa skoraj nobene izrazite
izboljsave, temvec kopico manjsih z enim
samim ciljem: manj klikanja in preklaplja-
nja med elektronskimi sporoc¢ili ter drugimi
orodji programa.

Uporabniski vimesnik so napravili nekoli-
ko bolj zracen, pac primeren tudi za upora-
bo na tabli¢nih ra¢unalnikih. Posledica tega
je, da so nekatere zadeve, kot so zastavice in
barvne oznake, umaknjene z zaslona in so
vidne le, kadar z misko ali prstom preletimo
(hover) dolo¢eno mesto na zaslonu.

Se najvecja novost je funkcionalnost Pe-
eks, prek katere lahko informacije, poveza-
ne z elektronskim sporocilom, vidimo ob
premiku kazalnika na ustrezno obmocje na
zaslonu. Na tak nacin lahko na hitro preve-
rimo zasedenost v koledarju ali pa podrob-
nosti o kontaktu, ne da bi nehali prebirati
sporocilo. Pri osebah lahko tudi na hitro
preverimo njihovo aktivnost v druzabnih
omrezjih (za zdaj Facebook in LinkedIn), a
le, ¢e smo s temi osebami Ze povezani kot
prijatelji.

Se bolj kot doslej so povezali Outlook in
portale, narejene v SharePointu. Kon¢no
je, denimo, omogoceno, da imajo skupine
v SharePointu svoje elektronske predale, ki
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pa niso namenjeni samo posti, temvec so
tudi sredstvo za dvosmerno izmenjavo do-
kumentov v skupini.

BeleZznica OneNote je na neki nacin po-
sebnez v novi razli¢ici paketa Office 2013,
saj bo na voljo tudi kot samostojni izdelek v
okoljuWindows 8. Morda zato, ker je upora-
ba beleZnice zelo smiselna na tabli¢nih ra-
cunalnikih, zato se programu vidi, da je bil
izdatno prilagojen vmesniku Metro.

Program ima nov celozaslonski nacin
dela, boljso podporo za vkljucevanje vsebin
iz dokumentov in drugih virov, bistveno so
tudi izboljsali pripravo tabel. Zaradi zaslo-
nov na dotik so povsem na novo zasnovali
moznost za prostoro¢no skiciranje, po-
membna pa je tudi tesnej$a povezava z Ou-
tlookom, zlasti glede uporabe opravil.

Orodje za delo s podatkovnimi zbirka-
mi Access je tudi eno tistih, ki je bilo vselej
stalni spremljevalec v Stevilnih razli¢icah
paketa Office. V danasnjih c¢asih je osnov-
no poslanstvo programa nekoliko izgubilo
pomen, ga pa pri Microsoftu oznacujejo kot
orodje, ki zna zdaj pripraviti podatkovne
programe za portale, temeljeCe na Share-
Pointu. Se ve¢, tako narejen program lahko
objavimo tudi v oblaku (Azure). O progra-
mu za namizno zalozniStvu Publisher to-
krat ne bomo govorili, saj gre brez dvoma
za najmanj uporabljano orodje med vsemi
programi paketa Office.

Koristni posebnezi

Kot Ze vemo iz primera dosedanjih raz-
licic paketa Office, je nabor programov, ki
sodijo v §ir§i nabor zbirke, zelo dolg. Neka-
teri sicer ne sodijo v osnovne pakete, saj jih
uporablja le razmeroma majhen krog upo-
rabnikov. Toda tisti, ki jih, ne morejo brez
njih.

Eden takih je program za risanje diagra-
mov in procesov Visio. V razli¢ici 2013 so
reorganizirali zacetni zaslon ter izboljsali
skoraj vse gradnike oziroma oblike, s ka-
terimi riSemo diagrame. Naredili so korak
naprej, kar se tice prilagodljivosti, saj zdaj
sprememba enega elementa diagrama ne
vpliva na vse druge kot prej, ko je mimogre-
de porusila celoten videz.

Za nekatere primere uporabe je navdu-
Sujoce, da lahko zdaj isti diagram socasno
ureja ve¢ uporabnikov, tako kot je Ze do zdaj
bilo to mogoce pri Wordu, Excelu in Power-
Pointu. Izboljsana so orodja za komentira-
nje diagramov, pregledujemo pa jih lahko
domala v katerem koli brskalniku in na ka-
teri koli napravi, brez posebnih dodatkov.
Povezovanje diagramov s podatkovnimi viri
(zbirkami) je z novim carovnikom zdaj Se
lazje.

Drugo orodje, ki ni ravno za vsakogar, je
program za upravljanje projektov Project
2013. Ker gre za specializirano orodje, ki
ima tudi svojo ceno, kadar razmisljamo o
strezniski razlicici, bo zdaj marsikoga raz-
veselila novica, da bo mogoce Project 2013



narociti tudi kot storitev v paketu Office
365. Temu ob bok so predstavili streznik za
skupinsko delo Project Online v oblaku. Se-
veda pa bo $e naprej na voljo tudi navaden
Project Server 2013.

Sam odjemalec Project Professional (ali
Project Standard) je bil delezen razmeroma
majhnega $tevila izboljsav, predvsem kar
se tice porocanja in povezovanja z drugimi
sistemi. Zanimiva je zmoznost povezovanja
projektnega nacrta s seznami in z nalogami
v SharePointu, kar omogoca, da projektno
vodenje preprosto raz§irimo na razmeroma
sirok krog uporabnikov, ne da bi se ti zave-
dali, da v ozadju delajo s Projectom.

Prvi vtis

Office 2013 smo v predogledni razlicici
(kon¢na pride med kupce nekje med no-
vembrom 2012 in februarjem 2013) preiz-
kus$ali na ve¢ napravah. Najprej na nami-
znem racunalniku s kon¢no razli¢ico okolja
Windows 8, nato pa Se na Samsungovi ta-
blici, na kateri je bila name$cena ena od ra-
zvojnih razli¢ic operacijskega sistema. Prvi
vtis na namiznem racunalniki je prav dober,
lahko bi rekli korekten. Vecina programov
je v glavnem delovnem oknu zelo podob-
nih tistim, ki so Ze v rabi, kar bo vsec zlasti
podjetjem, ki zaradi nove razli¢ice ne bodo
potrebovali intenzivnega izobrazevanja
uporabnikov.

Razlike pa vendarle so. Zlasti pri odpira-
nju, shranjevanju in iskanju dokumentov,
$e posebej na tocki, ko Office privzema, da
bomo dokumente raje shranili v oblak kot
na lokalni disk. To se najbrz da spremeniti
v katerem od menijev ali na ravni skupinske
politike, vendar tega ta hip nismo iskali. Ne-
koliko se je treba privaditi na bolj animirano
obnas$anje utripaca in drugih grafi¢nih ele-
mentov ter menijev, kar je v ve¢ini primerov
prej prijetno kot motece.

V razmeroma kratkem obdobju preizku-
$anja k sreci nismo naleteli na nobeno te-
Zavo z zdruZzljivostjo dokumentov. Te smo
brez tezav prenasali med razli¢icami 2010
in 2013, tudi v zapisih iz $e starejsih razlicic.
Omeniti velja, da Office 2013 zdaj v osnovi
podpira standarde Strict Open XML in Open
Document Format (ODF) 1.2.

Na tabli¢nem racunalniku se Office ob-
nese presenetljivo dobro, zlasti zaradi Ste-
vilnih kretenj, ki predstavljajo dobrodosle
bliZznjice pri obdelavi dokumentov. Teh se je
treba sicer kar malce uciti, saj jih je vec, kot
smo jih vajeni pri drugih tabli¢nih platfor-
mabh. Po eni strani je Office 2013 odli¢en pri
pregledovanju dokumentov in opravljanju
manjsih popravkov, za kaj ve¢ pa vendarle
priporo¢amo dodatno misko in tipkovnico.

Odlocitev z razlogom

Ali so vse naStete novosti dovolj, da se
bodo podjetja mnoZi¢no odlocala za hiter
prehod na Office 2013? Odvisno od zornega
kota. Kdor razmislja o uporabi paketa Offi-

ce v oblaku ali o zaCetku rabe na tabli¢nih
racunalnikih, druge moznosti skoraj nima.
Storitve v oblaku so namrec podrocje, kjer je
ponudnik tisti, ki »diktira« spremembo raz-
li¢ic. Predvidevamo, da bo Microsoft kmalu
po zacetni predstavitvi namizne razlicice
tudi Office 365 preprosto nadgradil na novo
generacijo orodij 2013 in ta nacin uporab-
nike prisilil, da tempu sledijo. Kar je lahko
dobro ali slabo, spet odvisno od zrelosti in
prilagodljivosti uporabnikov.

Za uporabnike tablic sicer velja, da na-
Celno lahko uporabijo tudi starejse razlici-
ce paketa Office, vendar bodo najbrz s tem
doziveli precej slabso uporabnisko izku-
$njo. Resni¢no obdobje tablic z Microsofto-
vim okoljem se torej zacne Sele pri pisarni
Office 2013, vse ostalo bo namrec le drzna
avantura. Naj opozorimo, da to seveda ve-
lja le za primere, ko bo tablica uporabljena
s prsti, povsem druga zgodba je, ¢e bomo
uporabili enega od prihajajocih hibridov, ki
imajo dodatno tipkovnico in sledilno plo-
S¢ico.

Za navdusSence nad novimi razli¢icami, a
hkrati starimi racunalniki pa sledi razocara-
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nje: Office 2013 ne bo deloval na sistemih z
okolji Windows XP in Windows Vista. Vsto-
pna tocka v svet 2013 je torej vsaj Windows
7. Debata o tem, ali je ta odlocitev pravilna,
umetna, ali tehnolosko pogojena, je pravza-
prav brezpredmetna. Kdo Zeli naprej, se bo
torej moral prilagoditi. Videti je, da je to za-
metek nove strategije, ki jo Microsoft morda
namerava ubrati v bodoc¢e z novo razli¢ico
programa podpreti najvec trenutno in eno
starejSo razli¢ico. To ni ni¢ novega, saj so
vsi njegovi tekmeci, na ¢elu z druzbo Apple,
ubrali podobno pot.

Za vse ostale je odlocitev precej bolj za-
pletena. Najbrz utegne vsakega posame-
znika prepricati ta ali ona podrobnost. Ali
pa nobena, kar pomeni, da bodo nekateri z
nadgradnjo preprosto pocakali. Za poslov-
ni svet je sicer znacilno, da se odgovorni ne
zganejo ravno ob prvem udarcu na boben
Microsoftovih glasnikov. Prav mogoce je, da
bo Office 2013 v podjetjih implementiran
Sele pozno prihodnje leto ali pa celo §e mal-
ce kasneje. Odvisno od Zelja, zmoznosti in
pogosto tudi dolo¢il v priljubljenih dolgo-
ro¢nih koli¢inskih pogodbah. %
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Virtualizacija podatkov
za okretnejSe poslovanje

Dandanes je vse agilno, tudi poslovanje. Vse gre hitreje in vedno manj ¢asa je od trenutka,
ko se zgodi poslovni dogodek, do takrat, ko se je treba nanj odzvati. Da bi bilo poslovanje
¢im bolj odzivno in okretno, je treba imeti pri roki ustrezne podatke, zato da lahko na
njihovi osnovi sprejemamo poslovne odlocitve.

ravzaprav to ni ni¢ novega, saj je bil

to cilj poslovnega obvescanja, odkar

vemo zanj. Zaradi hitrejSega tempa

poslovanja potrebujejo uporabni-
ki dostop do poslovnega obve$€anja hitreje
kakor v preteklosti, po moZnosti na samopo-
streZen nacin in v trenutnem c¢asu. Kljub vse-
mu napredku v tehnologijah in metodologi-
jah pa je vedno teze zagotoviti hitre rezultate,
ker se koli¢ine podatkov in zahteve uporabni-
kov nenehno povecujejo.

Na okretnost poslovanja lahko gledamo z
vec zornih kotov. Prvi je okretnost pri spreje-
manju poslovnih odlocitev. To je pravzaprav
poslovno obvescanje, kjer se spraSujemo, kaj
se je zgodilo v preteklosti, kaj se dogaja zdaj,
in na osnovi tega napovedujemo, kaj bo v
prihodnosti. Za tovrstne odlocitve je treba
imeti ustrezne podatke, sicer se odlocamo
na pamet. Podatki pa morajo biti na voljo ta-
krat, ko je to Se pomembno za sprejemanje
odlocitey, sicer je lahko prepozno. Drug vidik
je okretnost pri ¢asu, potrebnem za izvedbo
sprejetih poslovnih odlocitev. Kadar se pod-
jetje na primer odloci vstopiti na nov trg ali
izdati novo ponudbo, vpeljati nov poslovni
proces ali bistveno prenoviti obstojecega,
mora imeti vpeljano ustrezno informacijsko
podporo. Ce se to ne zgodi dovolj hitro, se iz-
gublja dragoceni ¢as in zmanjsuje okretnost
pri izvedbi poslovnih odlocitev. Tretji vidik pa
je okretnost virov. Informacijska tehnologija
je praviloma visok strosek, v nekaterih pod-
Znosti optimizacije pri nabavi, izkori§¢anju
in vzdrzevanju razli¢nih virov, ki so potrebni
za nemoteno delovanje informacijske infra-
strukture, katere del je tudi poslovno obve-
S¢anje.

Pocasno poslovno
obvescanje

Podatkovno skladis¢enje in poslovno ob-
vescanje se spreminjata. V zacetku devetde-
setih let, ko se je vse skupaj zacelo, smo polni-
li podatke v namenske podatkovne strukture,
kjer so bili do neke mere agregirani, potem
pa smo iz njih porocali. Danes so uporabni-
ki zahtevnejsi, saj potrebujejo porocanje iz
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operativnih virov podatkov in v trenutnem
Casu, hkrati pa pricakujejo obdelave zelo ve-
likih koli¢in podatkov v zelo kratkih odzivnih
casih. Vedno vec je nestrukturiranih in delno
strukturiranih podatkovnih virov, tako notra-
njih v podjetju kakor zunanjih, ki jih je treba
povezati z obstojecimi strukturiranimi viri. Ni
ve¢ najpomembneje, kaj se je zgodilo, da bi
na osnovi tega napovedovali prihodnost, am-
pak je treba vedeti, kaj se dogaja zdaj, da bi se
na osnovi tega lahko hitro odzvali.

Raziskava organizacije The Data Wareho-
using Institute je pokazala osupljivo ugoto-
vitev, da je bil povprecen cas, ki je potreben
zato, da se doda nov podatkovni vir v sistem
poslovnega obvesc¢anja, vletu 2009 8,4 tedna,
vletu 2010 je upadel na 7,4 tedna, v letu 2011
pa se je spet povecal na 7,8 tedna. Tretjina
podjetij potrebuje ve¢ kakor tri mesece, da
doda nov podatkovni vir v sistem poslovne-
ga obvescanja. Izdelava zapletenega porocila
oziroma nadzorne plosce z okrog 20 dimen-
zijami, 12 merami in Sestimi poslovnimi pra-
vili je leta 2009 trajala v povprecju 6,3 tedna,

leta 2010 6,6 tedna, leta 2011 pa Ze okrog
sedem tednov. Ucinkovitost podatkovnega
skladiS¢enja in poslovnega obveScanja se to-
rej ne povecuje, ravno nasprotno.

Danasnji sistemi poslovnega obvescanja
niso dovolj prilagodljivi, ¢e traja toliko casa,
da se izvede zahtevana sprememba. Ceprav
je na voljo mnogo novih orodij, ki omogocajo
uporabnikom, da sami analizirajo podatke,
kakor Zelijo, ti Se vedno temeljijo na podat-
kovnih virih, ki so osnovani kot tradicionalno
podatkovno skladisce, ki je okorno in ga ni
mogoce tako hitro spremeniti, kakor bi to Ze-
leli kon¢ni uporabniki.

Najvecji del vsake implementacije podat-
kovnega skladisca s poslovnim obve$¢anjem
je polnjenje podatkov v skladisce, kar ime-
nujemo tudi integracija podatkov oziroma
proces ETL. Raziskovalna hisa Forrester pra-
vi, da je deleZ procesa integracije podatkov
lahko tudi do 80 odstotkov celotnega truda
implementacije reSitev poslovnega obvesca-
nja. Nadaljnjih 80 odstotokov tega deleza naj
bi obsegali identifikacija in profiliranje po-



datkov ter sami koraki ETL. Ce bi torej znali
pohitriti oziroma izboljsati ta del procesa, bi
lahko to bistveno vplivalo na okretnost izved-
be resitev poslovnega obvescanja.

V bliznji prihodnosti se bodo samo $e po-
vecali pritiski na hitro dostavo informacij za
doseganje konkuren¢ne prednosti in s tem v
zvezi na ¢im bolj ucinkovito poslovno obve-
$€anje, ki bo resni¢no pomagalo poslovanju,
namesto da bi ga zaviralo. Na voljo imamo
nova orodja in tehnologije, ki jih lahko izkori-
stimo za ustvarjanje resitev, o katerih se nam
pred leti ni niti sanjalo. Najvecji napredek pa
bi naredili z uvedbo ucinkovitejsih pristopov
k integraciji podatkov. Eden od takih pristo-
pov bi lahko bil virtualizacija podatkov.

Virtualizacija podatkov

V splosnem virtualizacija podatkov po-
meni, da uporabnikom ponudimo podatke
prek vmesnika, ki zakrije tehni¢ne podrob-
nosti hranjenih podatkov, med drugim fizic-
no lokacijo, podatkovno strukturo, dostopni
vmesnik in tehnologijo, v kateri so shranjeni
podatki. Podatki so zato v nekem smislu na-
videzni, ker se poveZejo iz razli¢nih virov brez
fizicnega prepisovanja. Uporabniki imajo
potem na voljo enoten pogled in eno vsto-
pno tocko do vseh tako povezanih podat-
kov na konsistenten nacin, brez poznavanja
tehni¢nih podrobnosti o tem, kje so podatki
shranjeni in kako, tudi ¢e prihajajo iz vec raz-
liénih virov. To bi lahko bila pravzaprav tudi
definicija podatkovnega skladisca, le da je v
primeru virtualizacije podatkov vse skupaj
narejeno navidezno. Virtualizacija lahko pri-
pomore tudi k znizZanju stroskov obratovanja,
saj se porabi manj casa, ker ni prepisovanja
podatkov iz razli¢nih virov, manj prostora za
shranjevanje podatkov, ker se podatki ne hra-
nijo fizi¢no, zmanjsa pa se tudi kompleksnost
celotne resitve, ker ni vzdrzevanja program-
ske kode za prepisovanje podatkov.

Virtualizacijo podatkov nekateri imenujejo
tudi [aaS (Information as a service), Cesar pa
ne smemo pomesati z enako kratico, ki ozna-
Cuje infrastrukturo kot storitev (Infrastructu-
re as a service), o kateri smo pisali v prej$nji
Stevilki MonitorPro.

V najpreprostejSem smislu virtualizacijo
podatkov Ze danes uporabljamo v relacij-
skih zbirkah podatkov, in sicer takrat, kadar
ustvarjamo poglede (view) na podatke. Po-
gledi so nepogresljivi v nekaterih primerih,
na primer kadar Zelimo uporabnikom olaj-
Sati zapletenejSe poizvedbe ali kadar jim Ze-
limo ponuditi le tiste podatke, ki jih resni¢no
potrebujejo oziroma za katere so pooblasce-
ni. Vse to lahko naredimo ob pomoci vnaprej
pripravljenih pogledov.

Dostop do podatkov v storitveno usmer-
jeni arhitekturi je tudi lahko oblika virtuali-
zacije, saj se podatki pridobijo, recimo, prek
spletne storitve, ni pa nujno poznano, kje se
ti podatki fizi¢no nahajajo in v kaksni obliki.
Podobno velja tudi za podatkovne vire v obla-
ku, saj gre dostop do teh podatkov prek vme-

snika, ni pa nujno poznano, kako so podatki
fizi¢no shranjeni.

Se ena oblika virtualizacije je hranjenje po-
datkov v pomnilniku racunalnika, kar lahko
pohitri odzivne Case pri poizvedbah tudi za
vec redov velikosti in izbolj$a razpolozljivost
podatkov. V ta namen se razvijajo specializi-
rane pomnilniske zbirke podatkov in dopol-
nitve obicajnih relacijskih zbirk podatkov z
moznostjo zacasnega hranjenja podatkov v
pomnilniku racunalnika.

Vedno vec je razlicnih virov podatkov in
novih podatkovnih tipov. Ogromne koli¢ine
podatkov se, recimo, nabirajo v druzabnih
omreZzjih, kjer nastajajo nenehno, z veliko hi-
trostjo. Tako velike koli¢ine podatkov ne do-
puscajo vec prenosa v podatkovno skladisce,
ker bi to trajalo predolgo, uporabniki namre¢
potrebujejo podatke takoj, vse. Tu je ravno
priloZnost za virtualizacijo, in sicer tako, da
podatke ponudimo kot navidezne neposre-
dno izizvora. Na podoben nacin lahko obrav-
navamo $e druge vrste podatkovnih tipov, na
primer dokumente v obliki XML, podatke iz
razli¢nih zbirk tipa NoSQL in Stevilne druge,
nestrukturirane vire podatkov. Ker so podatki
navidezni, jih je laZje in hitreje ponuditi upo-
rabnikom, kar omogoca vecjo okretnost pri
dostavi teh.

Izvedba virtualizacije

Virtualizacijo podatkov lahko izvedemo
na ve¢ nacinov, od katerih so najbolj pozna-
ni sama virtualizacija, za katero se uporablja
tudi sinonimi abstrakcija, federacija in inte-
gracija. Ceprav gre za podobne stvari, se med
seboj razlikujejo, res pa je, da je definicija po-
sameznih pojmov odvisna tudi od ponudni-
kov tehnologij in od njihovega razumevanja
virtualizacije. V sploSnem se vsi omenjeni
nacini virtualizacije nanasajo na to, da dosta-
vijo podatke iz enega ali ve¢ razli¢nih virov,
sama fizi¢na struktura podatkov pa je skrita
pred uporabniki. Ti vedo le, kam morajo oditi
po podatke, vse ostalo je prepusceno izvedbi
virtualizacije.

Federacija podatkov pomeni, da podatki
izvirajo iz vec razli¢nih virov, uporabniki pa
jih vse vidijo kot enotno zbirko. Viri podat-
kov so lahko izvedeni v razli¢nih, med seboj
neodvisnih tehnologijah in v razli¢cnih podat-
kovnih strukturah. Rezultati so predstavljeni
v enotnem uporabniskem vmesniku, ki lahko
zagotovi tudi doloceno stopnjo CiScenja in
obogatenja podatkov. Podatki se uporabni-
kom dostavijo na zahtevo, kar pomeni takoj
oziroma takrat, kadar jih potrebujejo. Pri tem
se podatki ne prepiSejo fizi¢no niti se ne shra-
nijo, ampak ostanejo na svoji izvirni lokaciji v
izvirni obliki.

Najvecji izziv federacije je, kako poenoti-
ti tehnolosko razlicne izvedbe podatkovnih
virov, ki sodelujejo v federaciji. Znacilen pro-
blem je, kako izvesti zdruZeno poizvedbo iz
razli¢nih virov, torej kako povezati poizvedbo
v dve tabeli, ki sta vsaka v svojem viru. Pra-
viloma je to ¢asovno zelo zahtevna operaci-

ja, saj v takem primeru ni mogoce uporabiti
optimizatorja poizvedb posamezne zbirke
podatkov, ki predstavlja vir podatkov. Ena od
mogocih resitev je prepis podatkov iz vsakega
vira na neko skupno lokacijo, kjer se potem
izvedeta zdruzitev in poizvedba. Vendar bi s
tem izgubili ravno tisto prednost virtualiza-
cije, ki se nanasa na hiter dostop do podat-
kov brez fizicnega prepisovanja. Sodobnejse
tehnologije ta problem reSujejo na drugacen
nacin, na primer tako, da zdruZijo podatke v
pomnilniku, preden dostavijo rezultat, kar je
mnogo ucinkovitejSe od fizicnega prepisova-
nja podatkov. Razjasnimo $e izraz integracija
podatkov. Ta pomeni, da podatke iz razli¢nih
virov zdruZimo v enotno podatkovno struk-
turo. Da to naredimo, jih moramo povezati,
po potrebi pretransformirati, ocistiti, oboga-
titi in ponuditi kot celovito zbirko podatkov.
Ni predpisano, na kaksen nacin se to zgodi,
kar pomeni, da lahko podatke prepisemo ob
pomoci tradicionalnih procesov ETL, lahko
pa jih tudi ponudimo na virtualiziran nacin.
V tem drugem primeru sploh ni nujno po-
trebno, da gredo prek procesa ETL, ampak so
lahko implementirani ob pomoci pogledov v
relacijskih zbirkah podatkov ali s federacijo
podatkov oziroma na nacin, pri katerem iz-
koristimo virtualizacijo podatkov.

V splo$nem sama virtualizacija podatkov
ne pomeni nujno tudi integracije. Na primer,
virtualiziramo lahko le en vir podatkov, brez
zdruzevanja ve¢ razli¢nih virov. Virtualizacija
podatkov pa lahko vsebuje tudi federacijo in
integracijo. Najbolj naravno je uporabiti vir-
tualizacijo takrat, kadar so izvorni podatki ze
ob izvoru na neki nacin virtualizirani, na pri-
mer kadar so v oblaku ali v storitveno usmer-
jeni arhitekturi. Lahko pa jo seveda uporabi-
mo tudi, kadar so podatki shranjeni v zbirkah
podatkov ali v drugih podatkovnih virih.

Virtualizacija v poslovhem
obvescanju

V tradicionalnem podatkovnem skladi-
$Cenju so podatki praviloma shranjeni v ve-
rigi fizicnih podatkovnih struktur. Najprej
se nahajajo v izvornem sistemu oziroma v
zbirki podatkov tega sistema, potem se pre-
piSejo v podatkovno skladisce prek vmesnih
korakov, ki lahko obsegajo podrocje za pri-
pravo podatkov (staging), operativno hram-
bo podatkov, samo podatkovno skladisce,
odvisna specializirana podatkovna skladis¢a
(datamart) ali podatkovne kocke OLAP, na
koncu pa rezultati poizvedb morda gredo Se
v osebne zbirke podatkov uporabnikov ali v
tabele, recimo v preglednice Excel. Za vse to
je potrebno veliko Stevilo korakov pri polnje-
nju podatkov, prepisovanju z enega mesta
na drugega, kar predstavlja veliko komple-
ksnost, zaseda ogromne koli¢ine prostora,
celoten proces pa traja mnogo ¢asa in lahko
stane precej denarja.

Ceprav v tradicionalnem podatkovnem
skladis¢enju opravicujemo vse te korake
prepisovanja podatkov z argumenti, zakaj so

31



potrebni, pa se vendarle moramo vprasati, ali
so vsi ti podatkovni sloji resni¢no nujni. Se
zlasti, kadar imamo opravka z zelo velikimi
koli¢inami podatkov in potrebo po dostopu
do podatkov v trenutnem c¢asu, se moramo
vpraSati, ali si res lahko privos¢imo vse te
korake prepisovanja podatkov z enega me-
sta na drugega. Tak proces ETL, pa Ceprav je
dandanes zelo uveljavljen, ima vec slabosti.
Ena od njih je podvajanje podatkov zaradi
velikega Stevila korakov pri prepisovanju.
Druga je zmanjs$ana fleksibilnost, kadar je
treba napraviti spremembo, saj je treba po-
praviti celotno verigo procesa od zacetka do
konca, pri ¢emer je treba upostevati ne le cas,
potreben za spremembo procesov polnjenja,
ampak tudi ponovno napolniti, preizkusiti in
preveriti pravilnost napolnjenih podatkov.
Tretja slabost sta otezeno preizkusanje de-
lovanja programske opreme in preverjanje
pravilnosti podatkov, ker je pri preizkusanju
in preverjanju treba slediti toku potovanja
podatkov skozi toliko slojev od izvora do cilja.
Ne nazadnje pa je zaradi dolge verige preno-
sa podatkov skoraj nemogoce dostopiti do
podatkov neposredno v izvornem sistemu in
jih imeti na voljo v trenutnem casu.

Ena od mogocih resitev za hiter dostop do
podatkov bi lahko bilo podatkovno skladisce
v trenutnem ¢asu. Zal pa tudi ta resitev ni op-
timalna, saj tudi e bi Zeleli polniti podatke
sproti, v trenutnem casu, Ze samo prepisova-
nje traja dolocen ¢as, kar povzro¢a zamude
pri dostavi podatkov. Treba je Se upoStevati,
da podatkovno skladi$ce pravzaprav ni nikoli
dokoncano. Morda je celo zastarelo do takrat,
ko ga predamo v uporabo, ker se je v vme-
snem Casu marsikaj spremenilo v poslovnem
okolju ali v zvezi s prioritetami uporabnikov.
Z virtualizacijo podatkov pa proces prenosa
podatkov pohitrimo, ker je manj prepisova-
nja, z zmanj$anjem S$tevila vmesnih korakov
pa tudi zmanj$amo transformacije in s tem
kompleksnost, zaradi Cesar tudi uvedemo
manj moznosti napak in uc¢inkoviteje preiz-
kuSamo oziroma preverjamo kon¢no resitev.

Seveda ni nujno, da bi morali odslej vse
resitve na podrocju skladis¢enja podatkov in
poslovnega obvescanja izvesti z virtualizacijo
podatkov. Nikakor ne velja, da ni ve¢ potre-
be po cis¢enju, zdruZevanju in poenotenju
podatkov, saj je to Se vedno nepogresljivo
za pravilno uporabo podatkov in pridobiva-
nje zanesljivih informacij iz njih. Treba pa je
najti pravo mero doslednosti in okretnosti
ter poiskati optimalno srednjo pot. Eden od
mogocih pristopov bi lahko bil tudi ta, da bi
ob pomoci virtualizacije naredili prototip, ki
bi dal hitre rezultate in omogocal uporabni-
kom takojsen dostop do podatkov za hitro
porocanje in sprejemanje poslovnih odlo-
Citev, vzporedno pa bi vendarle izdelali zna-
¢ilen proces ETL, v katerega bi vkljucili tudi
samodejno preverjanje kakovosti podatkov,
obravnavo napak pri polnjenju, belezenje,
agregacijo in zdruzevanje podatkov. Na ta
nacin bi lahko zelo hitro in u¢inkovito dodali
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nov podatkovni vir v podatkovno skladisce in
s tem prelevili sistem poslovnega obvescanja
v bolj okretnega, saj bi lahko uporabnikom
zelo hitro ponudili delujoco resitev. Kasneje
pa bi to resitev avtomatizirali v obliki obicaj-
nega procesa ETL.

Zakaj zdaj?

O federativnih oziroma navideznih zdru-
Zenih zbirkah podatkov smo Ze pisali v reviji
Sistem marca leta 2003. Takrat smo ugotavlja-
li, da tehnologije Se niso zrele, da bi zmogle
povezati podatke iz razlicnih heterogenih
virov v sprejemljivih odzivnih Casih, zaradi
Cesar se tovrstne reSitve niso zares prijele.
Takrat tudi ni bilo toliko raznovrstnih virov
podatkov, ki jih ne bi bilo mogoce obdelati
s takratnimi tehnologijami, zato tudi ni bilo
tako velike potrebe po tehnoloskih resitvah
za navidezne zbirke podatkov.

Danes so na voljo nove tehnologije, ki
omogocajo implementacijo ve¢ vidikov vir-
tualizacije podatkov in porocanje v realnem
Casu iz razli¢nih virov. Na voljo so strezniki
za virtualizacijo, ki so dovolj zreli, zmogljivi,
prilagodljivi, zanesljivi in varni za potrebe
sodobnih uporabnikov poslovnega obve-
$€anja. Nudijo pravo mero funkcionalnosti,
hitre odzivne case, omogocajo dostop do
heterogenih virov podatkov, hitro integraci-
jo podatkov, nekateri pa dodatno $e sprotno
virtualizacijo podatkov ima Ze vgrajeno op-
timizacijo poizvedb, kar je zelo pomembno,
kadar so podatki v tehnolosko razli¢nih po-
datkovnih virih, saj s tem omogocajo distri-
buirano izvajanje zahtevnejsih poizvedb in
dostavijo rezultate v neki vmesni prostor za
hranjenje, ki je lahko kar pomnilnik racunal-
nika. S tovrstnimi reSitvami in namenskimi
napravami je mogoce izvesti integracijo po-
datkov v trenutnem ¢asu, morda celo inte-
gracijo ve¢ podatkovnih skladi$¢ v eno vecje
navidezno podatkovno skladi$¢e za enotno
porocanje in ne nazadnje povezavo s podat-
kovnimi viri iz oblaka.

Tehnologije

Ponudniki tehnologij za virtualizacijo po-
datkov trdijo, da je najvec;ji izziv sodobnega
¢asa ponuditi uporabnikom resitve, ki so do-
volj okretne, da sledijo hitrosti spreminjanja
poslovanja. Ce to ne bo mogoce, bodo resitve
v smislu poslovnega obvescanja pocasi od-
mrle, saj bodo le ohromile poslovanje, name-
sto da bi mu sluzile.

Glede na napovedi svetovalne hise Forre-
ster se bo trg virtualizacije podatkov do leta
2014 samo Se poveceval. Poleg branja podat-
kov bodo uporabniki vedno bolj potrebovali
tudi zapisovanje, torej bo treba omogociti
tudi pisanje v virtualizirane podatkovne vire.
To se pravzaprav v neki mere uporablja Ze
danes, saj na primer Amazon, Salesforce.com
in podobni ponudniki resitev v oblaku ali pa
nekateri zasebni oblaki tovrstne funkcional-
nosti omogocajo.

PRAKSA | PODATKI DRUGACE ||"I|"I|I|I|||

Forrester uvrsa podjetja Informatica,
IBM, RedHat, SAP in v malo manjs$i meri
Microsoft med vodilne ponudnike tehno-
logij na podrocju virtualizacije podatkov. Ti
vecinoma ponujajo vse v paketu, od zbirk
podatkov, streznikov za federacijo podatkov,
nekateri tudi namenske naprave za virtuali-
zacijo. Specializirani ponudniki tehnologij
imajo cenej$o ponudbo, a bolj specializirane
reditve, ki so preprostejSe za uporabo, omo-
gocajo hiter zacetek in so bolj specificne. Sem
priStevamo na primer CompositeSoftware,
Denodo Technologies, RadiantLogic in Stone
Bond Technologies.

Zaradi velikega povprasevanja po virtu-
alizaciji podatkov so se ponudbi tehnologij
pridruZili tudi ponudniki storitev. Kadar se
podjetje odlo¢i zaceti razvoj resne imple-
mentacije virtualizacije podatkov z veliko
kompleksnostjo podatkovnih virov, je po-
membno, da pri tem sodelujejo strokovnjaki
z dovolj znanja in izku§njami. Zato je najpri-
merneje, da najamejo svetovalno hi$o, cesar
se zavedajo vsi veCji ponudniki storitev, na
primer Accenture, BearingPoint, Deloitte, HP
EnterpriseServices, IBM, SAP, Tata Consul-
tancyServices in Stevilni drugi, ki ponujajo
svoje storitve tudi na tem podrocju.

Druge rabe virtualizacije
podatkov

Poleg poslovnega obvescanja se virtuali-
zacija podatkov lahko uporabi za razlicne
druge potrebe. Med njimi je, recimo, iskanje
po podatkih v podjetju, kjer virtualizacija
omogoci enoten pogled na vse podatke, ki
jih premore podjetje, neodvisno od njihove
strukture in lokacije, kjer se nahajajo, za eno-
tno iskanje po njih. Lahko se uporabi tudi
pri transakcijskih sistemih, kadar so, recimo,
potrebni vpogledi v zunanje podatkovne vire,
kar lahko izvedemo ob pomo¢i virtualizacije.
Se ena moZnost uporabe virtualizacije je lah-
ko pri zagotavljanju varnosti podatkov, kjer
uporabnikom sicer damo vpogled v virtuali-
zirane podatke, medtem ko izvorne podatke
v fizi¢ni obliki hranimo na bolj varnem ali od-
ro¢nem mestu. Virtualizacijo lahko s pridom
izkoristimo tudi pri resitvah na podrocju
upravljanja mati¢nih podatkov in sorodnih
reSitvah za upravljanje kakovosti podatkov,
kjer razli¢ne vire podatkov na navidezen na-
¢in poveZemo med seboj.

Ne nazadnje pa virtualizacijo podatkov
tudi pristevajo k tistim sodobnim tehnolo-
skim reSitvam, ki prispevajo k zmanjsevanju
porabe energije. Koli¢ina energije, ki jo pora-
bijo informacijska sredi$¢a po svetu, namrec
po nekaterih ocenah dosega kar dva odstotka
vse svetovne porabe energije, kar ni povsem
zanemarljivo. S tem v zvezi se pojavljajo ini-
ciative na podrocju zelenega IT, ki stremijo
k zmanjSanju koli¢ine porabljene energije.
Koraka v tej smeri sta virtualizacija in selitev
v oblak, kar bi bilo zaradi konsolidacije virov
in ucinkovitejSe rabe opazno pri porabi ener-
gije. %
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|z dezele ERP v dezZelo BI?

Slovenski IT-strokovnjaki vedo povedati, da je Slovenija obljubljena dezela za sisteme ERP. Gre
seveda za Zelezni repertoar, brez katerega ne more nobeno vecje in srednje podjetje. Vendar
poslovni in financni informacijski sistem ERP ni dovolj za uspesno poslovanje. V razvitih drzavah
se Ze dlje ¢asa zavedajo pomena naprednih analitskih orodij in poslovnega obvescanja (Bl).

rodja BI so Ze precej let med

glavnimi prioritetami direktorjev

informatike pri vlaganjih v IKT.

Slovenski direktorji informatike
se nacelno strinjajo s tem, da je BI zelo po-
memben, a ko je treba odpreti mos$njicek z
denarjem, so po navadi prej na vrsti druge
prioritete. Morda bo v prihodnje kaj druga-
Ce, saj BI prodira v vse ravni podjetij, glavni
njegovi promotorji pa postajajo marketinski
in prodajni oddelki. Ko se enkrat dokopljejo
do vseh sladkorckov, ki jih ponuja BI, jim jih
je tezko vzeti. Pravzaprav je ravno naspro-
tno —hocejo jih Se vec.

Poslovna analitika naslednje generacije
na preprost, hiter, prilagodljiv in intuiti-
ven nacin omogoca analizo vseh relevan-
tnih podatkov (tako »Big Data« kot »Little
Data«), in sicer v najkrajSem mogocem casu
po tem, ko so podatki na voljo, s ¢im manj
arhitekturnimi plastmi, ki podaljSujejo ra-
zvoj Bl-reSitev. BI nove generacije omogoca
uporabnikom, da so jim informacije, ki jih
potrebujejo za odlo¢anje, z moznostjo soca-
sne analize v skupinah, na voljo kjer koli in
kadar koli. »Na kratko — Bl nove generacije je
BI, katerega razvoj, delovanje in uporaba so
prilagojeni dinamiki sodobnega poslovnega
okolja in nenehno spreminjajo¢im se zahte-
vam,« poudarja mag. Bostjan Kozuh, vodja
oddelka BI v podjetju Adacta.

Samopostrezno za vse

Osnova klasi¢nih sistemov BI je bilo po-
roc¢anje, medtem ko sta bila raziskovanje in
podrobno analiziranje podatkov omejena
na ozko mnozico naprednih uporabnikov
— analitikov. Sodobni trend poslovanja je
pokazal, da je treba za polno izkoriscanje
vrednosti, ki se skriva v podatkih, deliti zna-
nje celotne organizacije — to seveda pomeni
tudi prodor informacijske demokracije in
razkrivanje informacij, namesto njihovega
skrivanja. Tako prihajajo za identifikacijo
poslovnih potreb, iskanje resitev poslovnih
teZav ter identifikacijo in realizacijo po-
slovnih priloZnosti vse bolj v ospredje tako
imenovane samopostrezne tehnike. Tehno-
logija mora omogocati, da imajo lahko do
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spoznanj na temelju podatkov dostop tudi
nespecializirani uporabniki. Klju¢ je torej v
preprostosti, pri Cemer pa seveda ne sme tr-
peti funkcionalnost.

Drugo vpraSanje je seveda, kako lahko
uporabniki sploh pridejo do spoznanj -
sami ali v skupini. Analitska hisa Gartner
poudarja, da so za to zelo primerna t. i.
orodja »Data Discovery«, na celu katerih
stopa QlikView, ki je s svojo filozofijo »Busi-
ness Discovery« dal tudi ime temu pristopu.

Mobilnost in Bl

BI mora omogocati, da lahko posamezni-
ki kjer koli in kadar koli dostopajo do podat-
kov, in sicer na kateri koli ravni odloc¢anja.
Z vecanjem mobilnosti se veca tudi potreba
po dostopu in analizi podatkov prek mobil-
nih naprav - tablic, pametnih telefonov in

drugih naprav. Vecina ponudnikov re§itev BI
ima v svoji ponudbi tudi mobilne resitve, ki
paniso vse enako uporabne. Smiselno je na-
mrec, da uporabnik prek mobilnih naprav
do podatkov dostopa in jih analizira na enak
nacin kot prek racunalnika, na drugi strani
pa, da razvijalcem in administratorjem ni
treba skrbeti za razvoj in upravljanje mnoZi-
ce razli¢nih resitev. To poveca uporabnost in
stopnjo sprejetja resitev, skrajsuje krivuljo
ucenja ter zmanjsuje stroSke, v kon¢ni fazi
pa razsirja vrednost sistema BI. »Full Bl« na
mobilnih napravah bi tako moral biti glavni
kriterij presojanja kakovosti resitev, ceprav
se jih v praksi ve¢inoma najprej ocenjuje po
privlac¢nosti in »inovativnih« vizualizacij-
skih uc¢inkih.

Z razmahom besedne zveze »Big Data« se
sicer veckrat omenja tudi razlika med Big



Kdo so najvecji pri nas?

Poglejmo na kratko, kako so pri Gartnerju ocenili posamezne ponudnike, ki imajo vidnejso vlogo na slovenskem trgu.

IBM ohranja vodilno vlogo med vizionarji s holisti¢cnim pristopom do
poslovne analitike in optimizacije ter kombinirano ponudbo program-
ske in strojne opreme ter storitev. V IBM-ovem portfelju programske
opreme za poslovno analitiko je vklju¢ena zdruzena platforma za

Bl, analitiko in upravljanje delovne uspesnosti (Performance Mana-
gement), dodana pa je $e aplikacija za upravljanje informacij. IBM

je konec leta 2010 predstavil deseto razlicico platforme Cognos za
poslovno analitiko, ki med uporabniki dosega visoke ocene. Podjetje
je po mnenju Gartnerjevih analitikov zelo mocan igralec na podrocju
napredne analitike. To svojo moc $e posebej izraza s programsko
opremo SPSS za napovedno analitiko in statisti¢ne izracune. |zzivi,

ki na podrocju Bl ¢akajo IBM v prihodnosti, so povezani predvsem s
tem, kdaj in na kaksen nacin bodo uporabniki nadgradili Cognos 8 z
razli¢ico 10.

Microsoft ima konkuren¢no ponudbo zmoznosti, paketov in cenovnih
okvirjev Bl za razvijalce in neodvisne distributerske kanale. Micro-

soft nenehno vlaga v razvoj zmoznosti Bl v vseh svojih treh glavnih
resitvah ¥ Microsoft Office (Se posebej Excel), Microsoft SQL Server in
Microsoft SharePoint. Zaradi take strategije je Microsoft po vstopu na
trg Bl v letu 2000 v desetih letih prisel na tretje mesto po trznem dele-
zu. Gartner med Microsoftovimi plusi navaja nizke licen¢ne stroske in
posledi¢no najnizje stroske lastnistva (TCO), uporabo okolja Visual Stu-
dio pri razvoju, nadaljnji razvoj Excela, za katerega si prizadevajo, da bi
postal najbolj razsirjeno orodje B, velik delez uporabe funkcionalnosti
OLAP med strankami in ponudbo DataMarketing v oblaku. Microsoft
bo moral na podrog¢ju Bl veliko naporov usmeriti v poenostavitev vec-
produktne kompleksnosti (Office, SQL Server in SharePoint), kar jim bo
lazje uspelo s postopnim prehodom v oblak. Za konkurenco zaostajajo
tudi na podro¢ju mobilnega BI.

Gartner je v raziskavi ugotovil, da je Oraclov paket Bl z osrednjo
komponento Oracle Business Intelligence Enterprise Edition standard
za skoraj 70 odstotkov anketiranih podjetij. S sistemom Exalytics
In-Memory Machine se je Oracle premaknil v zmoznost osnovnih in
naprednih funkcionalnosti Bl znotraj pomnilnika. Uporabniki hvalijo
Oracle predvsem zaradi funkcionalnosti, integracije z obstojecimi apli-
kacijami, moznosti dostopa do podatkov in podpore velikemu stevilu
uporabnikov. Oraclove aplikacije Bl so vhaprej definirane analiti¢ne
aplikacije za horizontalne poslovne procese, kot so finance, nabava

in prodajne analize. Med izzivi, ki ¢akajo Oracle v prihodnosti, so
poenostavitev uvajanja produktov Bl in uspesnejse iskanje podatkov
(Data Discovery) in tudi podpora uporabnikom ter kakovost izdelkov.
Oraclova orodja Bl imajo uporabniki vecinoma za vpoglede v staticna
porocila, parametrizirana porocila in funkcionalnosti nadzornih plos¢,
kar jih spravlja pod povprecje po zahtevnosti uporabe.

Prepoznavnost QlikTechove blagovne znamke je precej vedja, kot bi
lahko pri¢akovali glede na dejanski trzni delez. QlikTechova platforma
QlikView je v celoti »in-memory data storeg, kar pomeni, da se vsi

podatki hranijo in analizirajo v pomnilniku. Disk se v praksi uporablja
samo za dolgorocno hranjenje podatkov, medtem ko se v pomnilniku
podatki vedno hranijo za potrebe izvajanja analiz, procesiranje in
obdelovanje, to pa omogoca asociativno analizo, po kateri je QlikView
dejansko najbolj znan. Zaradi koncepta »in-memory« je QlikView zelo
hiter, hkrati pa zelo preprost za uporabnike, ki QlikView po Gartnerjevi
raziskavi pogosto uporabljajo poleg orodij SAP in IBM. QlikTech ima
vse moznosti, da postane globalni igralec, saj je Ze moc¢no prisoten
v Evropi (izvorno je sicer iz Svedske), agresivno stopa proti Severni
Ameriki, skoraj tretjina vprasanih uporabnikov QlikTecha pa prihaja
z Bliznjega vzhoda in Afrike. Hitra globalna rast prinasa s seboj tudi
tezave. Slabsajo se uporabniska izkusnja, tudi kakovost izdelkov in
podpora. Uporabniki so vse bolj nezadovoljni tudi s cenovnimi modeli
in z visokimi licen¢ninami. Konkurenca vse bolj zmanjsuje razliko na
podrocju »in-memory data storeg, QlikTech pa bo moral izboljsati
tudi upravljanje metapodatkov in pospesiti ustvarjanje kompleksnih
porocil.
Skupni prihodki orodij BusinessObjects in NetWeaver BW postavljajo
SAP na prvo mesto po trznem delezu platform Bl. Podjetje izbirajo
uporabniki Bl tudi zaradi visokih korporativnih standardov in inte-
gracije z obstojecimi aplikacijami. SAP ima enega najvecjih global-
nih ekosistemov za neposredno prodajo, podporo, kanale in servis,
uspesno pa kombinira ponudbo s svojimi drugimi izdelki. Leta 2011 je
36 odstotkov uporabnikov SAP BusinessObjects imelo namescen SAP
kot osnovno platformo ERP, letos naj bi se ta delez povecal na 42 od-
stotkov. SAP ima privla¢no in razumljivo produktno vizijo, ki nagovarja
Stevilne vodilne trende v prihodnosti, vklju¢ujo¢ mobilnost, analitiko
orodij za sodelovanje in analitiko Big Data. Posebno mesto ima tudi
HANA, platforma, ki deluje znotraj pomnilnika. Gartner ob vseh teh
prednostih opozarja, da so uporabniki $e vedno malce zmedeni glede
skupne poti, nadgradenj in migracije produktov BusinessObjects, SAP
BW in HANA, Gartner pa Ze peto leto zapored belezi slabsanje kakovo-
sti uporabniske izku3nje.
SAS je osredinjen na napredne analiti¢ne tehnike, kot sta rudarjenje
podatkov in napovedno modeliranje, zaradi cesar zaseda tudi prvo
mesto na tem podrocju. Najpogosteje ga uporabljajo pri dostopu in
interpretaciji nestrukturiranih notranjih in zunanjih podatkov. SAS ima
Stevilne vodilne proizvode »iz Skatle« za razli¢ne industrije, med kate-
rimi so financne storitve, razli¢ne veje znanosti in proizvodnja. Dostop
do izkusenih strokovnjakov in partnerstvo s programskimi hisami jim
omogoca siroko in lojalno uporabnisko zbirko, ob pomoci katere so
v letu 2011 ustvarili dvostevil¢no rast prihodkov. Uporabniki se sicer
pritozujejo, da je vpeljava produktov SAS zelo zahtevna in tezavna za
uporabo, poleg tega pa predstavlja tudi precejsnje finan¢no breme.
Na podro¢ju napovedne analitike in statistike se jim konkurenca vse
bolj priblizuje.

Igor Drakulic¢

Data in BI, ki pa po KoZuhovem mnenju ni
najprimernej$a oziroma bistvena, saj se Big
data nanaSa na zbiranje, shranjevanje, ana-
liziranje in vizualiziranje podatkov, ki so si-
cer obseznejsi in kompleksnejsi kot obicajni
podatki, e vedno pa niso ni¢ drugega kot
podatki. In v tem kontekstu seveda sodijo v
BI kot kateri koli drugi — Big Data je torej del
BJ, ki pa za polno uporabo seveda potrebuje
posebne tehnike in tehnologije. Poudariti

pa je treba, da je tehnologija samo en del —
za podjetja je dolgoro¢no bolj, kot sta zbi-
ranje in obdelava podatkov, pomembno, kaj
bodo s podatki naredila, kako bodo to novo
pridobljeno znanje uporabila za pridobi-
vanje konkuren¢nih prednosti in kak$no
dodatno vrednost bodo ustvarila. Strategija
uporabe je torej bistvena, je pa v tem trenut-
ku v ozadju, ker se vecina razprav vrti okoli
tehnologije, ki je Se precej v povojih.

Poslovno obvescanje pri nas

Analitska hiSa International Data Corpo-
ration (IDC) je pred zacetkom leto$njega
poletja med vecjimi slovenskimi podjetji in
organizacijami izvedla raziskavo o poslov-
nem obve$canju. Cilj raziskave je bil ugo-
toviti, na katerih podrocjih slovenska pod-
jetja uporabljajo resitve BI. Kateri so glavni
kriteriji pri izbiri reSitev BI, ko se odlocajo
za nakup, ter koristi, ki jih ta predstavlja za
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Tableau

Tibico Software (Spotfire)

LogiXML

Panorama Software

Actuate
Prognoz

Information Builders

Oracle
Micro Strategy

Microsoft
QlikTech

SAS

IBM

SAP

Silent Management Company

Board International

I
Targit arcpan
Alteryx
Pentaho
Jaspersoft

Koristi, ki jih resitev Bl predstavlja za organizacijo - ve-

¢ja kakovost informacij za odlocanje. (Vir: IDC, 2012)

podjetje/organizacijo? VIDC pa so pogleda-
li tudi v prihodnost. Zanimalo jih je, katere
funkcionalnosti bodo slovenska podjetja in
organizacije dodali svojemu BI in kako viso-
ko je BI glede na podro¢ja in vlaganja v po-
samezne tehnologije.

Sodelovala so velika slovenska podjetja,
pri Cemer jih je bilo priblizno polovica del
vecje skupine. Omenjeni podatek je po-
memben predvsem zaradi dejstva, da so
podjetja zavezana politiki oziroma strategiji
razvoja Bl v skladu z nacrti poslovne skupi-
ne. Raziskava je razkrila, da so pri uporabni-
kih za financiranje pobud s podroc¢ja Bl naj-
veckrat odgovorni vodstvo ali/in oddelek
informatike, medtem ko so drugi oddelki,
denimo, oddelek financ, marketinga, pro-
daje, samo uporabniki, ne pa tudi tisti, ki o
nakupu odlocijo.

Podroéja uporabe

Na vprasanje, kje oziroma na katerih po-
droc¢jih koncni uporabniki najpogosteje
uporabljajo resitve BI, je vecina odgovorila,
da gre za podrocje financ in rac¢unovodstva
ter prodaje, sledilo je podrocje upravljanja
zalog. Omenjeni podatek je treba ocenjevati
tudi v luci dejstva, da je bila polovica vklju-
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¢enih uporabnikov iz proizvodne dejavno-
sti, ki so sicer tudi v drugih drZavah regije
srednje in vzhodne Evrope tako imenovani
zgodnji uporabniki, kar je pokazala razi-
skava IDC s konca leta 2011 in v kateri je
sodelovalo vec¢ kot 1.600 podjetij iz omenje-
ne regije. Primerjava podatkov med regijo
srednje in vzhodne Evrope ter Slovenijo pa
pokaze, da je v Sloveniji nekoliko vecji delez
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kup resitve BI razumni skupni stroski lastni-
$tva (TCO) ter poslovno znanje in izku$nje
ponudnika s projekti BI. Po drugi strani so
reference ponudnika odlo¢ilni kriterij zgolj
pri petini vprasanih.

Pa uporabniki?

Ko so uporabnike sprasevali, kaksne ko-
risti pricakujejo od uporabe resitev BI, so v
vec kot 70 odstotkih izrazili, da pri¢akujejo z
dobrim BI kakovostnej$e informacije za od-
locanje. V nekaj manj kot polovici primerov
so pricakovali znizZanje operativnih stroskov
ter povecanje produktivnosti. Nekoliko pre-
senetljivo je bil relativno nizko na lestvici
pomembnosti deleZ odgovorov, ki se je na-
nasal na izbolj$ano izrabo izvornih podat-
kov ali na izbolj$anje uc¢inkovitosti osnovne
dejavnosti ter lazjo izmenjavo informacij
znotraj podjetja.

V smislu funkcionalnosti, ki jih uporabni-
ki pricakujejo od resitev BI, so anketiranci
najveckrat izpostavili dinamicna porocila
(torej Se vedno vecina uporablja orodja BI
za porocanje) in moznost samostojne upo-
rabe (manj pomoci oddelka informatike).
»Slednji trend nakazuje tudi na dejstvo, da
vedno ve¢ pobud za uvedbo posameznih re-
sitev BI tudi v primeru slovenskih uporabni-
kov prihaja od uporabnikov in posameznih
oddelkov znotraj podjetja ali organizacije.
Ta trend so zasledili tudi ponudniki, ki opa-
Zajo, da so uporabniki vedno bolj izobraZe-
ni in v veliko primerih pobudniki za uvedbo
dolocenih resitev,« razlaga Darja Jama Tom-
§i¢, direktorica IDC Adriatics Slovenija.

Prihodnost?
Kljub vsem izzivom, ki jih za slovenske
organizacije predstavljajo gospodarske

razmere tako doma kot v evroobmocdju, je
velik delez vprasanih kot eno od priorite-
tnih podrocij IT izpostavil prav vlaganja v
BI. Slovenska podjetja se zavedajo, da bodo
tudi tu morala slediti trendoma mobilno-
sti in mobilnih aplikacij ter tehnologij »Big
Data«. Uporabniki se bodo vse bolj soocali

Strategijo uporabe Bl je torej bistvena, je pa v tem
trenutku v ozadju, ker se vecina razprav vrti okoli
tehnologije, ki je Se precej v povojih.

podjetij, ki uporabljajo BI. Podrocje obvla-
dovanja tveganj je bilo tisto, kjer slovenski
uporabniki najmanj uporabljajo resitve BI,
prav tako pa tudi najpogosteje ne nacrtujejo
uvedbe v naslednjem (pol)letnem obdobju.

V Casu krize in zmanjSevanja proracunov
za IT ne preseneca podatek, da je slabih 60
odstotkov vprasanih odgovorilo, da so naj-
pomembnejsi kriteriji pri odlocanju za na-

z ve¢ razlicnimi napravami, vecjimi kolici-
nami podatkov, ve¢ vsebine, vec¢ aplikacij
ter seveda ve¢ dostopov na zahtevo. Podatki
so vse bolj heterogeni in prihajajo iz razli¢-
nih virov (strukturirani in nestrukturirani),
imajo nejasno strukturo, po drugi strani pa
se povecujejo zahteve po zbiranju, analizi in
dostopu v realnem casu. Narasc¢a torej tudi
kompleksnost obremenitev in slovenski



Preglednic se (5e) ne bomo znebili

Veliki ponudniki napredne analitike, kot so, denimo, IBM, SAS, Oracle in Statsoft, vse bolj poudarjajo, da je obvladovanje podatkov ob
pomoci analitike odlocilnega pomena za dober zasluzek in uspesno poslovanje. Amazon, Google, Ford in druga zveneca imena z lestvi-

ce Fortune 500 to uspesno pocnejo Ze dalj casa.

Nekateri izmed ciljev takega analiti¢cnega pristopa velikih pa so dokaj
podobni ciljem srednjih in malih podjetij ter celo samostojnih podje-
tnikov. Vsi si Zelijo ugotoviti, katere so nezadovoljne stranke, ki bodo
morda odsle, kako (ne)zanesljivi pla¢niki so novi poslovni partnerji,
kako obstojecim strankam prodati Se kaj vec in podobno.

Dejstvo je, da prava orodja za podatkovno rudarjenje in statistic-

ne analize, seveda v primeru, ko jih dejansko uporabljamo, lahko
pomagajo k vedji prodaji ter pri preprecevanju vsakovrstnih tezav v
poslovanju. Zakaj so preglednice torej Se vedno eno od priljubljenejsih
orodij v podjetjih vseh velikosti in zakaj napredna analitika do manjsih
sploh Se ni zares prisla? Ko direktor majhnega podjetja ali samostojni
podjetnik zagleda stevilke, bo njegova prva reakcija zelo verjetno ta,
da jih bodisi obdelal v preglednici (obicajno seveda v Excelu) bodisi bo
to opravilo nalozil drugemu zaposlenemu. Enako je v velikih podjetjih.

Ovire za SirSi sprejem analitike

Skusnjava je res velika. Na desetine milijonov ljudi po vsem svetu upo-
rablja preglednice, predvsem Excel, zato je ta obicajno privzeta izbira.
Poleg tega, da ni treba vlagati v dodatno izobrazevanje zaposlenih, so
tudi preproste za uporabo in koncept je v njih razmeroma enostavno
pretvoriti v model. V preglednici lahko dokaj preprosto ustvarimo di-
namicen, integriran model denarnega toka, bilance ali izkaza uspeha,
v okviru relacijske ali vecdimenzionalne podatkovne zbirke pa je to kar
zahteven podvig.

Za mala podjetja in samostojne podjetnike bi bilo teoreti¢no pre-
prosteje vpeljati analitiko, saj jim njihova velikost omogoca vecjo
prilagodljivost. Vendar pa skupaj s stroski izobrazevanj, z vsepriso-
tnostjo preglednic pa tudi s povprecno starostjo vodilnih v podjetjih
najvecjo oviro na poti do tega cilja predstavlja celoten strosek nabave
in vpeljave trenutno dosegljivih orodij za naprednejso analitiko. Mala
podjetja ali celo samostojni podjetniki velikokrat nimajo denarja za
taka vlaganja. Celo ce bi imeli sredstva, bi verjetno ne imeli dovolj
zaupanja, da jim bo nalozba prinesla dovoljSne povracilo tega stroska.
Zelo je namrec verjetno, da se podajajo na novo podrocje, ki ga poprej
Se niso (s)poznali, pri tem pa je pomembna tudi inercija in znano reklo:
ne popravljaj, ¢e ni pokvarjeno.

Slabosti preglednic

Vendar pa imajo preglednice veliko omejitev. Se posebno tam, kjer
imamo opraviti z ve¢ dimenzijami, so »pregledni¢ni« modeli zelo krhki
in obcutljivi za napake. Drugace povedano, pokvarijo se zelo hitro,

ko se njihovega do- ali predelovanja loti nekdo, ki jih ni izdelal in ne
pozna strukture. Resda so preglednice najboljse za stati¢ne analize
nekaterih Stevil, medtem ko resevanje poslovnih problemov pogosto
zahteva napovedno analizo in modeliranje negotovih vrednosti. Ome-
jeno poznavanje verjetnosti in statistike namre¢ lahko vodi v slabe
priblizke. Eden takih primerov je predvidevanje, da stevilko lahko
ponazorimo z njeno povprecno vrednostjo, ceprav je verjetnostna kri-
vulja dale¢ od simetri¢ne. Za ta zaplet gre, denimo, pri rokih izvedbe,
saj ti precej verjetno presegajo svoje napovedane vrednosti, kot pa da
jih bi ne dosegali.

Obstaja veliko genialnih statisti¢nih orodij, vendar je preglednica za
nekatere naloge e vedno (in bo verjetno ostala tudi v bliznji priho-
dnosti) dale¢ najpriljubljenejse orodje za analizo podatkov v malih
podjetjih in pri samostojnih podjetnikih. Zmore namrec¢ vecino osnov-
nih operacij v okviru vseh treh komponent analitike: deskriptivne
(grafi, funkcije), prediktivne (regresija, casovne vrste) in preskriptivne
(optimizacija). Preglednic¢no resitev je torej preprosto postaviti, vendar
bo poleg svoje krhkosti vsebovala tudi druge - Ze vsebovane - napa-
ke, ki zmanjsujejo moznost, da bi jih lahko uporabili za ponavljajoce
se, sodelovalne poslovne funkcije.

Preglednice se ne morejo ravno pohvaliti z »referen¢no integrite-

tog, kar povzroca tezave pri dodajanju vrstic in stolpcev iz zunanjih
datotek. Podpirajo sicer lahko dve dimenziji ali tri, vendar postanejo
eksponentno bolj zapletene, ko jim dodajamo nove. Dimenzije vklju-
Cujejo cas, organizacijsko strukturo, denimo funkcij in vlog zaposlenih,
korporativno strukturo oddelkov in poslovnih enot, produktne linije,
stranke in valute, ¢e nastejemo le nekaj najbolj obicajnih, ki se seveda
lahko tudi prekrivajo. Organizacije so same po sebi ve¢dimenzionalne,
zato morajo biti izdelovanje modelov, izbiranje med moznostmi ter
priprava analiz in porocil usklajeni s to ve¢dimenzionalnostjo, pa najsi
gre za veliko ali majhno podjetje.

Zakaj optimizem?
Podjetja bodo kmalu sprevidela, da lahko z ucinkovitejsim pristopom
k modeliranju in analitiki dosezejo vecje zavedanje okolja in se bolje
odlocajo. Potreba po preglednicah bo sicer ostala, vendar pa slednje
ne smejo biti ve¢ glavni razlog - z velikimi nalozbami velikanov IT v
analitiko in njeno trzenje gredo stvari v to smer - za to, da analitiki,
amaterski ali profesionalni, svojega dela ne bi opravljali tako dobro,
kot ga znajo in zmorejo.

Bostjan Klajnscak

uporabniki bodo morali omenjenim tren-
dom slediti, ¢e bodo Zeleli uspesno kon-
kurirati na globalnem trgu, e dodaja Darja
Jama TomsSic.

Gartnerjev magicni kvadrant

Analitsko-svetovalna hisa Gartner opisuje
BI kot platformo, s katero razli¢ni uporabni-
ki (IT-jevci, svetovalci, poslovni uporabniki)
gradijo aplikacije, ki so podjetjem in orga-
nizacijam v pomoc¢ pri razumevanju svoje-
ga posla. Gartner $e navaja, da platforme
BI omogocajo razlicne zmogljivosti, ki so
razdeljene v tri kategorije funkcionalnosti

— zdruZevanje, dostop do podatkov in ana-
litika. Vec¢ina projektov BI se osredotoca na
dostop do podatkov, pri Gartnerju pa opa-
Zajo, da je vse ve€ zanimanja za analitiko, ki
prinasSa nova spoznanja, ter za zdruZevanje
teh novih spoznanj v obstojece sisteme.
Gartner pri kategoriji zdruZevanja navaja
infrastrukturo BI, upravljanje z metapodat-
ki, razvojna orodja in sodelovanje. Pri in-
frastrukturi BI je pomembno, da vsa orodja
uporabljajo isto varnost, metapodatke, ad-
ministracijo, portale in iskanja, podobna pa
si morajo biti tudi po videzu. Platforma BI
mora omogocati ustrezno okolje za razvoj

aplikacij BI, sodelovanje pa je pomembno
za razSirjanje informacij, vsebin in rezulta-
tov ter tudi za upravljanje hierarhij.

Kako do podatkov?

Dostop do podatkov vkljucuje porocanje,
nadzorne plosce, vprasalnike ad hoc, inte-
gracijo s pisarniskim paketom Microsoft
Office ter iskalni in mobilni BI. Uporabniki
lahko z orodji BI ustvarjajo celo vrsto razlic-
nih poroc¢il v tevilnih okoljih - prek spleta,
mobilnih naprav ali portalov. Nadzorne plo-
$¢e morajo biti ¢im bolj intuitivne, v vse ve-
¢ji meri pa Ze procesirajo podatke v realnem
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Casu. Vprasalniki ad hoc so namenjeni upo-
rabnikom, ki sami pridobivajo odgovore iz
podatkov, ne da bi jim morali vpraSalnike
sestavljati strokovnjaki IT. Integracija s pa-
ketom Microsoft Office (predvsem z Exce-
lom) je pomembna zato, ker Office vCasih
deluje kot odjemalec za BI. Z iskalnim BI
iS¢emo med strukturiranimi in nestrukturi-
ranimi viri podatkov, podobno kot to poc¢-
nemo z Googlom, mobilni BI pa je name-
njen objavljanju porocil in nadzornih plos¢
na mobilnih napravah.

Gartner je v kategorijo analitike postavil
OLAP (Online Analytical Processing), inte-
raktivno vizualizacijo, napovedno modeli-
ranje in podatkovno rudarjenje ter sistem
kazalnikov (scorecard). OLAP omogoca
uporabnikom izjemno hitra iskanja in kal-
kulacije pri analizi podatkov. Vse pomemb-
neje postaja, kako ucinkovito predstaviti
razli¢ne aspekte podatkov na privlac¢en na-
¢in, o Cemer prav tako piSemo v enem od
clankov v tej Stevilki. Napovedno modeli-
ranje in podatkovno rudarjenje uporabljata
napredne matematicne tehnike za izracu-
navanje in ocenjevanje razlicnih spremen-
ljivk, kazalniki »scorecard« pa so nadgra-
dnja nadzornih plosc.

Pri Gartnerju so med seboj primerjali vse
omenjene zmogljivosti posameznih po-
nudnikov reSitev BI in med vodilne v svo-
jem magicnem kvadrantu postavili Oracle,
Microstrategy, Microsoft, QlikTech, IBM,
SAS, SAP in Information Builders.

Oracle korak spredaj

Nova opcija Advanced Analytics raz§irja
in nadgrajuje funkcionalnosti in zmoZno-
sti Oraclove podatkovne zbirke v zmogljivo
analiticno platformo. Advanced Analyti-
cs sestavljata dva modula: Data Mining in
Oracle R Enterprise. Medtem ko je prvi Ze
nekaj casa na voljo kot samostojna opcija
podatkovne zbirke, je drugi velika novost, ki
prinasa zmogljivo statisti¢éno orodje v samo
jedro podatkovne zbirke. R je namrec odpr-
tokodni statisticni paket, primerljiv z dru-
gimi vodilnimi reSitvami na tem podrocju.
Programi R se vefinoma izvajajo v okviru
odjemalca (npr. R Console), ki je name-
$¢en na delovni postaji, kjer pa je omejen
z razpoloZljivimi zmogljivostmi te postaje.
Prenos izvajanja se z uporabo Oracle R En-
terprise prenese v podatkovno zbirko, kjer
sta zagotovljeni stopnjevanost v primeru
velikih podatkovnih zbirk in varnost pri do-
stopu do podatkov.

Data Mining je proces preiskovanja veli-
kih podatkovnih zbirk s ciljem odkrivanja
vzorcev in trendov, ki presegajo okvire pre-
proste analize. Pri tem uporablja podatkov-
no rudarjenje matematicne algoritme za
segmentacijo podatkov in ocenjevanje ver-
jetnosti dogodkov v prihodnosti.

Glavne lastnosti podatkovnega rudarje-
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nja so samodejno razpoznavanje Vzorcev,
predvidevanje najverjetnejsih dogodkov,
ustvarjanje informacij, potrebnih za odlo-
Citve, in osredinjenje na velike zbirke po-
datkov. »Podatkovno rudarjenje podaja od-
govore na vpra$anja, na katera ne moremo
odgovoriti s preprostimi poizvedbami v po-
datkovni zbirki ali s tehnikami porocanja,«
poudarija Ziga Vaupot iz podjetja Bron.

V praksi

Data Mining v Oraclovi podatkovni zbirki
sledi nacelu »all-in-database«, kar pomeni,
da se vse potrebne operacije nad podat-
ki izvajajo v podatkovni zbirki, pri ¢emer
Oraclovo podatkovno rudarjenje omogoca
Stevilne funkcije — razvr§¢anje podatkov, re-
gresijo, razvr§€anje atributov po pomemb-
nosti, ugotavljanje anomalij v podatkih,
asociativna pravila in razvr§¢anje v skupine.

Algoritmi podatkovnega rudarjenja po-
skusajo pri klasifikaciji podatkov razvrstiti
podatke iz vzor¢ne mnozice v diskretne ra-
zrede, ki jih uporabimo za napovedovanje
razredov, v katerega sodi posamezen nov
primer. Tu gre za primere uporabe, ko Zeli-
mo iz znanih podatkov o kupcih napovedati
njihov odziv na poslano ponudbo v okviru
neke marketinske akcije ali kak$ne druge
kampanje.

Ob pomoci regresije napovedujemo mo-
goce dogodke v prihodnosti na osnovi ¢a-
sovnih vrst. En od takih primerov je napo-
ved najverjetnejse starosti kupcev na osnovi
demografskih podatkov in zgodovine naku-
pov. Z razvr¢anjem atributov po pomemb-
nosti lahko na osnovi celotnega nabora
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darjenja. S to funkcijo Zelimo identificirati
skupine kupcev glede na skupne lastnosti
in pravila razvr§canja. Seveda teh pravil
ne moremo vedeti vnaprej. V¢asih imamo
opravka z atributi, na osnovi katerih lahko
ustvarjamo nove atribute tako, da ti ne iz-
gubijo informacije; po drugi strani lahko
zaradi tega izlo€imo enega ali vec¢ atributov
iz vzorca, ki ga pregledujemo. »Ce ponazo-
rim s primerom do tega pride, ko na osnovi
demografskih podatkov dolo¢enega nabora
kupcev povezemo skupino atributov z viso-
ko korelacijo v novo splosno lastnost kupca.
Te atribute ali lastnosti lahko prav zaradi
tega izlo¢imo,« dodaja Vaupot.

Za izvedbo omenjenih funkcij podat-
kovnega rudarjenja so na voljo razli¢ni al-
goritmi (vsega skupaj jih je dvanajst), med
katerimi poudarjamo odlocitvena drevesa,
linearno modeliranje, Néive Bayes, metodo
podpornih vektorjev, apriori in k-Means.

Grafi¢no orodje, ki omogoca razvoj in iz-
vedbo podatkovnega rudarjenja, se imenuje
Data Miner, ki je sestavni del orodja Oracle
SQL Developer. Data Miner omogoca razvoj
in izvedbo posameznih procedur in celo-
tnega toka procesa podatkovnega rudar-
jenja. Oracle Data Mining omogoca poleg
analize strukturiranih podatkov tudi anali-
zo nestrukturiranih tipov, kot je na primer
besedilo.

Oracle R Enterprise

R je programski jezik in izvajalno okolje
za izraCunavanje ter graficno prikazovanje
statistik. V nasprotju s komercialnimi sta-
tisticnimi paketi gre pri R za odprtokodni

Ko se uporabniki dokopljejo do vseh sladkorckov, ki jih
ponuja Bl, jim jih je tezko vzeti. Pravzaprav je ravno
nasprotno - hocejo jih Se vec.

podatkov identificiramo tiste dejavnike, ki
najve¢ pripomorejo k napovedi posame-
znega izida — vcasih je podatkov preve¢ in
tiste, ki najmanj pripomorejo k izidu, lahko
mirno izpustimo.

Ugotavljanje anomalij v podatkih omo-
goca identifikacijo podatkov, ki ne ustrezajo
»normalnim« znacilnostim analiziranega
vzorca podatkov. Tak primer je, recimo,
identifikacija kupcev z nenavadnimi na-
kupnimi navadami. »Pogosto nas zanima,
katere izdelke kupci najpogosteje kupujejo
skupaj. Ob pomoci asociativnih pravil lahko
take izdelke identificiramo in opredelimo
znacilnosti, ki veljajo zanje,« razlaga Vau-
pot.

Razvrscanje v skupine je verjetno najvec-
krat uporabljena funkcija podatkovnega ru-

statisticni paket, ki so ga razvili na osnovi
programskega jezika in okolja S. R podpira
uporabo zelo Siroke palete statisticnih in
grafi¢nih tehnik, kot so na primer klasi¢ni
statisti¢ni izracuni, linearno in nelinearno
modeliranje, analiza ¢asovnih vrst, klasifi-
kacija podatkov in razporejanje v skupine,
pri cemer ga je mogoce dopolnjevati z la-
stnimi reSitvami.

Oracle R Enterprise (ORE) vkljucuje knji-
Znice R, s ¢imer se zahtevni in kompleksni
statisticni izracuni izvajajo v podatkovni
zbirki. ORE vkljucuje zelo Sirok nabor sta-
tisti¢nih funkcij, ki se pri izvedbi v Oraclovi
zbirki pregledno prepisejo v ukaze SQL. »Na
ta nacin doseZzemo hitrejSe izracunavanje,
predvsem pa lahko v analizo vklju¢imo ve-
liko vecje tabele podatkov. %
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Urejeni IP-naslovi ob pomoci
Windows Server 2012

Kot vsako veliko podjetje, tudi Telekom Slovenije uporablja veliko IP-naslovov za najrazlicnejse
naprave. Za IP-naslove skrbi skupina zaposlenih, ki je do pred kratkim morala veliko stvari poceti
roCno, predvsem v povezavi s stati¢nimi IP-naslovi. Z moznostjo upravljanja IP-naslovov v okviru
operacijskega sistema Microsoft Windows Server 2012 so dobili moZnost stvari avtomatizirati.
Zdaj lahko ob pomati funkcionalnosti IPAM upravljajo in spremljajo razpoloZljiv naslovni prostor
ter streznike DHCP in DNS iz enotnega okolja in na ta nacin poenostavijo ter si olajsajo opravila,
povezana z upravljanjem naslovov IP.

lekomunikacijski trg je v Sloveniji
zelo raznobarven. Na njem je veliko
akterjev, eden glavnih pa je zagotovo
Telekom Slovenije, ki velja za vodil-
nega slovenskega ponudnika elektronskih
komunikacij. Svoj trzni delez so leta 2011 Se
povecali. Tega leta so se namre¢ zdruzili s po-
nudnikom mobilne telefonije, Mobitelom,
poprej héerinsko druzbo Telekoma Slovenija.
Z zdruzitvijo je Telekom Slovenije postal Se
vecji in zdaj zaposluje vec kot 2500 ljudi, v ve-
Cinski lasti pa ima tudi ve¢ hcerinskih druzb
tako v Sloveniji kot v tujini.

Narava dela telekomunikacijskega podjetja
narekuje veliko telekomunikacijske opreme,
med katero spadajo razli¢ni racunalniki, stre-
Zniki ter druga informacijska oprema. Z zdru-
Zitvijo z Mobitelom so zaposlenih, ki skrbijo
za omrezje, pridobili v upravljanje dodatnih
1600 racunalnikov in 500 streznikov, k Ze ob-
stojeCemu Stevilu 3500 racunalnikov in 500
streZnikov.

Poplava naslovov IP

Kot sami pravijo, ima Telekom Slovenije vec¢
naprav z IP-naslovi kot zaposlenih. Telekom
Slovenije ima tri streznike DHCP, ki razli¢nim
napravam samodejno priskrbijo veljavne IP-
-naslove, v okviru 38 predefiniranih obmocij.
Vsaka naprava, ki je povezana v splet, ima do-
deljen vsaj en IP-naslov. Uporabljajo tudi Stiri
streznike DNS, ki vsebujejo zbirko priblizno
4000 omreznih imen in IP-naslovov. Od tega
je okoli 30 odstotkov IP-naslovov stati¢nih,
ostali so dinamicni in se spreminjajo z vsako
prikljucitvijo naprave na omrezje.

Tezavo v podjetju predstavlja predvsem
dodeljevanje staticnih IP-naslovov. Do pred
kratkim je osebje, ki skrbi za IP-naslove, upo-
rabljalo ro¢ni proces dodeljevanja IP-naslo-
vov, ki je zahteval uporabo posebne spletne
aplikacije. Administrator je vnesel obseg in
nato ro¢no poiskal ter dodelil IP-naslov. Tako
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delo je zamudno tako za administratorje kot
tudi za zaposlene, ki so morali, ¢e so Zeleli
prejeti nov IP-naslov, kontaktirati s kar nekaj
razli¢nimi ljudmi. Kot pravijo v podjetju, pa
tako delo prinese s seboj kar nekaj teZav, po-
veca se tveganje za Cloveske napake, pojavi se
moznost za konflikt med IP-naslovi, prav tako
pa ro¢no delo vzame ogromno ¢asa. Ro¢no
upravljanje staticnih IP-naslovov pa lahko
povzroci Se eno veliko oviro. Gre za povezavo
s pravili dostopa staticnih IP-naslovov prek
pozarnega zidu podjetja. Pravila administra-
torji pregledujejo roc¢no, zato se lahko hitro
zgodi, da pravilo, ki nekaj ¢asa ni bilo upora-
bljeno, enostavno izbriSejo in na ta nacin pre-
precijo oddaljeni dostop, ki bi bil v dolo¢enih
okolis¢inah lahko pomemben za podjetje.

PriloZnost za izboljSavo

Rocno upravljanje staticnih IP-naslovov
predstavlja omreZnim administratorjem Te-
lekoma Slovenije teZavo in skrb Ze kar nekaj
Casa, zato je kot narocena priSla moZnost
sodelovanja v programu RDP (Radip Deplo-
yment Program) za nov strezniski operacijski

sistem Microsoft Windows Server 2012, ki
ponuja novo funkcionalnost upravljanja IP-
-naslovov (IPAM). Pri programu RDP gre za
implementacijo v produkciji pred izidom iz-
delka, znamenom pridobitve izku$enj iz real-
nega okolja. Natancneje je ponudba za sode-
lovanje prisla prek hcerinske druzbe Avtenta,
ki je v projektu vpeljave sistema Windows
Server 2012 v Telekomu Slovenije tudi sodelo-
vala. Za Telekom je bila torej zanimiva pred-
vsem funkcionalnost upravljanja IP-naslovov.
Ta je v okviru strezniSkega operacijskega sis-
tema Windows Server 2012 novost, ki jo pri-
nasa nova razli¢ica sistema. Ob pomoci IPAM
lahko administratorji odkrivajo, upravljajo,
nadzorujejo in spremljajo streZznike DHCP ter
DNS iz enega centralnega mesta, kar do zdaj
na Windows platformah ni bilo mogoce brez
namestitve dodatnega izdelka, namenjenega
posebej za ta namen.

Zacetek vpeljave

Microsoft je Telekom Slovenije Ze leta 2011
povabil k sodelovanju v Rapid Deployment
Programu (RDP), programu za Windows Ser-
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IPAM v okviru Windows Server 2012 v Telekomu Slovenije
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Skupno trajanje:

Adacta in Telekom Slovenije v okviru programa RDP

Projekt se je zacel februarja 2012, v kratkem pa bo zaklju¢en z

implementacijo IPAM na kon¢ni razlicici Windows Server 2012.

Financni obseg:

Posebnost:

Finanéni vlozek ni bil velik, saj so uporabili ze obstoje¢o infrastrukturo.

Projekt je del Microsoftovega programa RDP za Windows Server 2012, h

kateremu so povabili Telekom Slovenije.




ver 8, kot je bilo takratno kodno ime za Win-
dows Server 2012. Microsoft Zeli z izvedbo
programa RDP glavne funkcionalnosti preiz-
kusiti v realnem okolju, in sicer Se pred izdajo
koncnega izdelka. S sodelovanjem v progra-
mu se lahko Telekom Slovenije vsekakor po-
hvali, saj so skupaj z njimi v Microsoftu izbrali
podjetji, kot sta SAP in Lufthansa. Po predsta-
vitvi testnega okolja v Telekomu so se skupaj
z Microsoftom odlo¢ili, da bodo v Telekomu
preizkusili funkcionalnost IPAM. Tako so se v
okviru programa posvetili predvsem testira-
nju in implementaciji omenjene funkcional-
nosti, sodelovanje pa jim je seveda omogocilo
dostop tudi do drugih novosti, ki jih prinasa
Windows Server 2012. Februarja 2012 je bilo
sodelovanje med Microsoftom in Telekomom
tudi uradno potrjeno in tako so se v zacetku
marca udeleZili dogodka, na katerem so jim
Microsoftovi strokovnjaki podrobno predsta-
dows Server 2012.

Funkcionalnost IP Address Management
(IPAM) omogoca centralno spremljanje de-
lovanja in upravljanje streznikov DHCP in
DNS, pri ¢emer strezniki DHCP napravam
dodeljujejo nastavitve TPC/IB strezniki DNS
pa skrbijo za preslikavo imen v IP-naslove.
StreZznik IPAM lahko samodejno ugotovi, na
katerih streznikih teceta DHCP in DNS, in
¢e mu nastavitve dovoljujejo, prebere tudi
njihove nastavitve in podatke. Streznik IPAM
periodi¢no dostopa tudi do upravljanih stre-
znikov in z njih prenese nove nastavitve ter
podatke o dosegljivosti in zasedenosti.

Marca 2012 sta Avtenta in Telekom Slove-
nije zaCela preizkusati beta razliCico sistema,
takrat Se imenovanega Windows Server 8.
Najprej so ga vzpostavili v testnem okolju, z
izdajo razlicice Release Candidate (RC) pa so
ga postavili v produkcijsko okolje. Za konfi-
guracijo streznika IPAM so uporabili skupin-
ske politike, ki so jih v beta razli¢ici nastavili
rocno, v razli¢ici RC pa so uporabili Windows
PowerSehll cmdlet. Po vzpostavitvi funkcio-
nalnosti IPAM je sledilo testiranje. PreizkusSali
so, ali lahko preko streznika IPAM dostopa-
jo do vseh za njih pomembnih podatkov, za
pridobitev katerih so se morali pred uporabo
IPAM povezovati z vsakim streznikom pose-
bej, preizkusili pa so tudi delovanje nekaterih
drugih novosti.

Nacrti za prihodnost

IPAM bodo v kratkem implementirali na
kon¢ni razlicici Windows Serverja 2012 in s
tem zakljucili projekt. Poleg omenjene funk-
cionalnosti pa so v Telekomu v okviru pro-
grama RDP preizkusili tudi druge novosti in
izboljsave sistema Windows server. Ker so
bile njihove izku$nje z novim sistemom zelo
pozitivne, so se odlocili, da bodo v prihodnje
vpeljali tudi druge funkcionalnosti Windows
Serverja 2012. Po zakljucku projekt IPAM
imajo v nacrtu vpeljavo Se nekaterih drugih
funkcionalnosti, ki jih omogoc¢a Windows
Server 2012, med njimi sta zagotovo Hyper-V
in njegova replika.

IPAM v okviru Windows Server 2012
v Telekomu Slovenije

Veliko Stevilo zaposlenih v Telekomu Slovenije pomeni veliko IP-naslovov za najrazli¢nejse
naprave, ki jih ti pri svojem delu uporabljajo. Upravljanje stati¢nih IP-naslovov je v Telekomu
potekalo ob pomodi spletne aplikacije, v okviru katere je bilo potrebno IP-naslove dodeljevati
ro¢no. To je s seboj prineslo Stevilne tezave in dolge ure dela.

Telekom Slovenije so povabili k sodelovanju v programu RDP za Microsoft Windows Server
2012, v okviru katerega so preizkusali predvsem funkcionalnost upravljanja IP-naslovov
(IPAM), ki omogoca centralno spremljanje delovanja in upravljanja streznikov DHCP in DNS.
Ker je bila funkcionalnost IPAM kot ustvarjena za njihove tezave z upravljanjem IP-naslovov,
so sodelovanje seveda z veseljem sprejeli.

Pred uvedbo funkcionalnosti IPAM so za ro¢no dodeljevanje IP-naslovov v Telekomu upora-
bljali lastno spletno aplikacijo. IPAM omogoca poenostavitev in avtomatizacijo tega opravila,
prav tako pa poveze sledenje dinami¢no dodeljenih IP-naslovov s tistimi, ki so dodeljeni sta-
ti¢no. Prav tako IPAM odpravi moznost napak pri roécnem dodeljevanju IP-naslovov in skrajsa
¢as administracije.

Izvajalci

Telekom je sodeloval v programu Windows Server 2012 RDP. Projekt so izvajali znotraj podje-
tja Telekom Slovenije, pri preizkusanju funkcionalnosti IPAM pa so sodelovali tudi strokovnja-
ki iz h¢erinske druzbe Telekoma Slovenije, Avtente.

Streznik IPAM je funkcionalnost, ki je del Windows Serverja 2012, za delovanje pa nima po-
sebnih zahtev, razen vkljucitve v domensko okolje. Tako so Windows Server 2012 namestili na
navidezni streznik, ga dodali v Telekomovo domeno ter mu pridali e funkcionalnosti IPAM.
Poskrbeli so za dostop streznika IPAM do streznikov DHCP in DNS, ki jih uporabljajo. IPAM
lahko upravlja streznike DHCP in DNS, ki tecejo na sistemu Windows Server 2008 ali novejsih,
zato jim obstojecih streznikov, ki uporabljajo razlicico Windows Server 2008 R2, ni bilo treba

posodabljati.

Streznik IPAM so namestili in preizkusili, v kratkem pa bodo projekt dokon¢ali zimplemen-
tacijo funkcionalnosti IPAM pri kon¢ni inacici Windows Server 2012. Ob pomoci IPAM zdaj
upravljajo izbrana podro¢ja znotraj protokolov streznike DHCP in DNS ter tako zagotavljajo
samodejno odkrivanje IP-naslovov, prikaz in sledenje uporabi IP-naslovov, porocanje ter zgo-
dovino sprememb nastavitev na streznikih. Izid projekta je precej poenostavljeno sledenje
uporabi naslovnega prostora IP in upravljanje streznikov DHCP in DNS. Stvari, ki so jih vcasih
opravljali ro¢no, so zdaj v veliki meri avtomatizirane.
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Z uporabo IPAM v okviru strezniskega operacijskega sistema Windows Server 2012 so v
Telekomu izboljsave opazili predvsem pri hitrosti in enostavnosti upravljanja naslovnega
prostora. Pridobili so tudi boljsi pregled nad uporabo IP-naslovov. V prihodnosti, ko bodo
IPAM zaceli uporabljati tudi delovni procesi, pri¢akujejo Se vec ocitnih izboljsav. Dodajajo, da
je IPAM pomemben del zgodbe, za njen uspeh pa je pomembno, da ga ¢im bolj u¢inkovito

uporabijo v svojih poslovnih procesih.

Sodelovanje v programu
Sodelovanje v Microsoftovem programu
RDP za Windows Server 2012 je Telekomu
Slovenije omogocilo neposreden dostop do
Microsoftovih strokovnjakov v Redmondu.
Ti so jim zelo zgodaj omogocili dostop do no-
vega sistema, predstavili delovanje Windows
Serverja 2012, na voljo pa so jim bila tudi za
razli¢na pojasnila in vprasanja. Po besedah
Telekoma so bili Microsoftovi strokovnjaki pri
preizkusanju beta razlicice zelo odzivni.

Namen programa je bil preizkusiti Win-
dows Server 2012 v realnem okolju in pri tem
zabeleZiti nepravilnosti v delovanju pri de-
janski uporabi. Pri Telekomu so tako v okviru
programa odkrili nekaj napak in neskladno-
sti, opozorili pa so tudi na teZave pri uporabi
slovenskih regionalnih nastavitev, ki so bile
odpravljene Ze v razlicici RC. Telekom se lah-
ko pohvali, da so bili med prvimi v programu
RDP, ki so implementirali Windows Server
2012 RCv produkcijskem okolju. %
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Mobilne naprave
na povodcu




Zivimo v ¢asih, ko so mobilne naprave postale vsakdanja realnost, zaradi hitrega razvoja
najrazlicnejSih funkcionalnosti pa se vkljucujejo v vse dele nasega zivljenja, tudi poslovnega. S
tem se povecujejo tveganja zaradi uporabe mobilnih naprav v poslovne namene, saj sta njihov
nadzor in upravljanje nekaj povsem drugega kot v primeru osebnih racunalnikov.

eCina podjetij je na tem podrocju

slabo ali povsem nepripravljenih,

vendar se bo moralo to v bliZnji pri-

hodnosti hitro spremeniti. Zato je
podrocje programske opreme za upravlja-
nje mobilnih naprav (MDM - Mobile Devi-
ce Management) eno najhitreje rastoc¢ih na
podrocju rac¢unalnistva. Ni¢ manj pa niso
pomembne dobre prakse, ki omogocajo ob-
vladovanje teh novih sopotnikov v poslov-
nem okolju.

Na svetu je po danasnjih ocenah Ze skoraj
pol milijarde pametnih telefonov, od tega
jih je zelo velik del (lani 32 odstotkov, letos
41, drugo leto Ze 50) v rabi v podjetjih ozi-
roma za poslovne namene. Pri druzbi Forre-
ster napovedujejo, da jih bo do leta 2016 zZe
okoli milijarda, tedaj pa bo pametne telefo-
ne uporabljalo okoli 350 milijonov zaposle-
nih v podjetjih. Kar 200 milijonov bo takih,
ki bodo v lasti zaposlenih, uporabljal pa jih
bodo tudi na delovhem mestu.

K tem Stevilkam pa moramo pristeti Se
tabli¢ne rac¢unalnike, ki so po svoji zgradbi
danes bliZze pametnim telefonom kot oseb-
nim racunalnikom in zato predstavljajo z vi-
dika nadzora in upravljanja enak izziv, ¢e na
stvar gledamo s pozitivne plati. Tablice so Se
hitreje rastoce podrocje kot telefoni, saj so v
manj kot treh letih dosegle 10-odstotno pe-
netracijo med potrodniki in so pravzaprav
tehnologija, ki se §iri najhitreje v celotni
zgodovini Clovestva. Televizija in mobilni
telefoni so, recimo, za kaj takega potrebovali

Vladimir Djurdji¢

Cez deset let, pametni telefoni skoraj osem,
racunalnik in splet vsak zase po devet let, ce
se omejimo le na najbolj sodobne kategorije
izdelkov.

Pri Gartnerju ocenjujejo, da bo letos pro-
danih 118,9 milijona tabli¢nih rac¢unalni-
kov, kar je 98 odstotkov vec kot v letu 2011.
Po sedanjih projekcijah jih bodo leta 2016
prodali Ze skoraj 370 milijonov, od tega jih
bo med 35 in 40 odstotki uporabljenih v po-
slovnem okolju.

Zakaj pravzaprav navajamo vse te Stevil-
ke? Zavedati se je treba, da so pametni tele-
foni in tablice po $tevilu prisli v zadnjih letih
v isti velikostni razred kot osebni racunalni-
ki. Po nekaterih grobih ocenah je danes v
rabi na svetu okoli 1,1 milijarde osebnih ra-
cunalnikov, leta 2016 pa naj bi jih bilo okoli

Ne govorimo torej ve¢ o prihajajoci teh-
nologiji, temve¢ o neCem, kar je Ze tu, zdaj.
Seveda je na ravni posameznega podjetja
razlika v razmerjih med osebnimi racunal-
niki na eni strani in tablicami ter telefoni
na drugi strani precej drugacna, vendar
nas oc€itno okolje sili v to, da se prihodu
tovrstnih naprav ne moremo izogniti. Tudi
v Sloveniji v praksi opazamo, da poslovni
uporabniki vse pogosteje pri delu upora-
bljajo mobilne naprave, pa ¢eprav za zdaj
Se v manjSem obsegu opravil kot v primeru
rabe ra¢unalnikov.

Zal je v vetini podjetij podro¢je upra-
vljanja mobilnih naprav slabo urejeno. Del
odgovornosti pri ravnanju z mobilnimi na-
pravami reSujejo zgolj s pravilniki, le redki
pa v ta namen uporabljajo specializirane

Na neki nacin smo pri mobilnih napravah glede nadzora
upravljanja Sele tako dalec, kot smo bili pri osebnih
racunalniki pred 10 ali 15 leti.

dve milijardi. Ce je verjeti projekcijam, bo
tedaj nekako med 1,3 in 1,5 milijarde na-
pray, ki sodijo v danasnje razrede pametnih
telefonov ali tablic.

programe, ki vsekakor lahko nadzor opra-
vljajo bolje, kot da je to prepusceno presoji,
pozornosti in vestnosti posameznika.

Na neki nac¢in smo pri mobilnih napravah
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glede nadzora upravljanja Sele tako dalec,
kot smo bili pri osebnih racunalniki pred 10
ali 15 leti. Dodatna teZava je, da so izku$nje
iz upravljanja osebnih ra¢unalnikov na tem
podrocju uporabne le v manjsi meri, zago-
tovo pa so drugacna orodja. Najprej zato,
ker gre za naprave z razli¢nimi lastnostmi,
znacilnostmi in nac¢inom rabe kot v primeru
racunalnikov, drugic pa zato, ker tu srecuje-
mo ve¢ povsem razlicnih platform kot pri
osebnih rac¢unalnikih, kjer obstaja v poslov-
nem okolju le ena izmed razlic¢ic okoljaWin-
dows ali Linux, Se redkeje Mac. Potrebna so
nova orodja, predvsem pa nove izkusnje in
politika.

Upravljanje mobilnih naprav pa ni za-
pleteno zgolj zaradi nara$cajocega Stevila
teh izdelkov, temvec tudi zaradi njihove vse
vecje kompleksnosti. Osterman Research je
nedavno izvedel raziskavo (117 srednjih in
velikih podjetij), ki je pokazala, da potrebu-
jejo podjetja za upravljanje mobilnih na-
prav vse ve¢ ljudi. Ce je $e lani veljala ocena,
da potrebujemo 2,9 ¢loveka na 1.000 podpr-
tih napray, se je ta vrednost povecala na 3,6
posameznika. Po sedanjih projekcijah bodo
vnaslednjem letu potrebni Ze $tirje. Letos je
bil letni strosek dela IT-osebja na napravo
294 evrov, naslednje leto pa bo to naraslo na
339 evrov.

Vec kot ocitno je torej, da bomo morali
prej kot slej zaceti razmisljati o specializira-
nih orodjih ali spletnih storitvah, s katerimi
bomo upravljali floto razlicnih naprav, ki
jo Ze danes srecamo v vsakem poslovnem
okolju. Vstopamo torej na podrocje orodij
in postopkov, ki jih skupaj oznacujemo z
anglesko kratico MDM - Mobile Device Ma-
nagement ali v prevodu upravljanje mobil-
nih naprav. Njihovo strukturo, zmoZnosti in
namembnost bomo obdelali v tokratnem
prispevku.

Se prej pa nekaj o tem, kako na MDM
danes gledajo v svetu. Povsod gre za raz-
meroma novo podrocje, o katerem v vecini
podjetij Sele razmisljajo. Med podjetji, ki
$e nimajo resitev za MDM, je 32 odstotkov
takih, ki nameravajo to implementirati v
letu 2013, 24 odstotkov pa v letu 2014. Na-
slednje leto bo torej predstavljalo vrhunec
pri uvajanju resitev za nadzor mobilnih na-
prav. Med vprasanimi je 31 odstotkov takih,
ki bodo najbrz uporabili MDM-storitev v
oblaku in kar 55 odstotkov takih, ki bodo to
raje poceli v zasebnem oblaku. Vecina torej
ne Zeli prav nic¢ tvegati okoli tega, kdo in na
kaksen nacin bo upravljal mobilne naprave.

Poslanstvo MDM

Upravljanja mobilnih naprav se lahko
lotimo z razli¢nih plati, ki se seveda dopol-
njujejo. Na prvem mestu bi vsekakor morala
biti odlocitev in iz nje izhajajoca sistemska
politika, kako umestiti mobilne naprave v
obstojeCe informacijsko poslovno okolje.
Na primer, katere storitve odpreti za dostop
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iz programov na mobilnih napravah, kate-
re varnostne ukrepe je treba izpolnjevati v
primeru dostopa, hrambe podatkov in rabe
samih mobilnih naprav.

To so postopki, pri katerih dodatna orod-
ja e niso potrebna. Za¢ne se Ze z opisom
storitev in ukrepov, predvsem pa z jasnimi
navodili vsem uporabnikom mobilnih na-
prav, kaj je dovoljeno in kaj ne. Kako ravnati
v posameznih primerih in katere storitve
bodo uporabnikom na voljo pri tistih, ki
skrbijo za informacijsko okolje.

Sele ko ima podjetje sprejeto splosno po-
litiko in opravi ustrezne modifikacije na ob-
stojeci infrastrukturi oziroma aplikacijah, je
smiselno govoriti o uporabi specializiranih
orodij, ki jim skupno pravimo MDM.

Pod tem imenom pravzaprav sretamo
eno orodje ali ve¢, ki omogocajo centralni
nadzor nad mobilnimi napravami. Sem so-
dijo zelo razli¢ne funkcije, ki so ekvivalent
tega, kar srecamo pri osebnih racunalnikih,
nekatere pa so povsem specificne za mo-
bilno okolje. Z orodji MDM, denimo, lahko
nadzorujemo uporabo in dostop mobilnih
naprav v poslovno informacijsko okolje.
Pregledujemo lahko parametre rabe, na
primer uporabo razmeroma dragega mobil-
nega interneta. Z njimi skrbimo za konfigu-
racijo posamezne naprave, da to ni prepu-
$¢eno vsakemu posamezniku in morda celo
v nasprotju s politiko podjetja.

Orodja MDM uporabljamo tudi za dia-
gnostiko mobilnih naprav, reSevanje teZav
in pomoc¢ uporabnikom, po moZnosti na
daljavo, saj je zelo verjetno, da bo pomo¢
potrebna tudi na oddaljenih lokacijah. Upo-
rabniki mobilnih naprav so sicer vajeni, da
si pri domaci rabi mobilnih naprav poma-
gajo sami, vendar zaradi kompleksnosti in
aktivne politike, predvsem nastavitev, to v
poslovnem okolju najbrz ni dovolj. Razmi-
sliti moramo torej tudi v tej smeri.

Naslednje podrocje je upravljanje poso-
dobitev. Te so na mobilnih napravah precej
bolj pogoste, kot smo to vajeni pri osebnih
racunalnikih. Tudi ta del je bil do zdaj pre-
puscen vsakemu posamezniku posebej,
vendar bodo upravitelji najbrz Zeleli imeti
nadzor tudi nad tem, saj tak poseg vpliva na
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ve¢ dejavnikov, denimo na varnost uporabe
naprav in dostopa do podatkov. S tem, ko
priznamo, da so mobilne naprave postale
delovno sredstvo, nam prav tako ne more
biti vseeno, kako je z varnostnimi kopijami
podatkov, ki so na njih.

Ce govorimo o rabi spletnih storitev, je to
morda nekoliko manj pomembno, vendar
po navadi ni tako preprosto. Zacne se lahko
Ze pri uporabnikovem imeniku v mobilnih
telefonih, ponekod pa je lokalno na telefo-
nu Se cel kup drugih poslovno pomembnih
podatkov. Danes veliko proizvajalcev nudi
izdelavo varnostnih kopij prek oblaka, ven-
dar se moramo zavedati, da to velja le za del
podatkov, poleg tega pa nad tovrstnimi var-
nostnimi kopijami podjetje v tem primeru
nima nadzora.

Posebnost pri mobilnih napravah je funk-
cija, ki je ravno nasprotna od varnostnih
kopij. V nekaterih primerih bomo Zeleli po-
samezno napravo na daljavo onemogociti
in zbrisati. To zagotovo drzi v primerih, ko
je mobilna naprava ukradena, kar ni tako
redek pojav. Prav tako si podjetja Zelijo
mehanizme, ki omogocajo zanesljiv izbris
podatkov v lasti podjetja v primeru, da za-
posleni zapusti druzbo. Tu je treba ravnati
v rokavicah, saj je lastniStvo nad podatki
pogosto slabo definirano in predmet spora,
toda to ne pomeni, da tega v dolo¢eni meri
ne bi izvajali.

Mobilne naprave se od osebnih racunal-
nikov razlikujejo tudi po nacinu pridobiva-
nja aplikacij. Ponudniki telefonov so nas v
preteklih letih navadili na tako imenovane
spletne trgovine (App Store), v katerih si
uporabniki sami names$cajo aplikacije. Toda
to je po nasem mnenju le prva stopnja ra-
zvoja. Za uspe$no rabo mobilnih naprav v
poslovnem okolju bo zagotovo del teh pri-
stojnosti preSel na upravitelje v podjetjih,
saj na ta nacin lahko zagotovimo potreben
nabor programov in omogocimo (to je
mocno odvisno od platforme) namestitev
programov, ki so specifi¢ni za podjetje in
niso nujno dosegljivi prek javnih spletnih
trgovin.

Orodja MDM so uporabljena seveda tudi
za preprostejso konfiguracijo mobilnih na-
pray, ko je ta dodeljena uporabniku. Vse od
nastavitev racunov za elektronsko posto in
druge spletne storitve, pa do priprave cer-
tifikatov, parametrov za varno povezovanje
MDM in Se marsikaj drugega. Pri osebnih
racunalnikih poznamo tudi izraz uporabni-
ska in sistemska politika (user and system
policy), s katero smo upravljali tovrstne na-
stavitve, vendar je v primeru mobilnih na-
prav to precej tezZje. Tovrstni mehanizmi so
pri vecini mobilnih naprave Sele v povojih,
zato si lahko pomagamo le s specializirani-
mi programi, ki so del paketov MDM in ki
to opravljajo namesto samega osnovnega
operacijskega sistema.

Se eno podro¢je velja omeniti v zvezi z



orodjem MDM. To sta upravljanje osnovnih
sredstev in poro¢anje. Ce so mobilne napra-
ve v lasti podjetja, potem na njih gledamo
kot na vsa ostala osnovna sredstva, kar po-
meni, da nas s poslovne plati zanimajo vsi
premiki, menjave, stroski na osnovno sred-
stvo in tako dalje. Ce smo v preteklosti pri
tej tocki zamahnili z roko in obravnavali
mobilne naprave kot »potro$ni materialg,
pri cenah danas$njih mobilnih naprav, ki
so v primeru tablic ekvivalentne osebnim
racunalnikom, tu ne moremo biti ravnodu-
$ni. Prav tako velja omeniti, da pri nadzo-
ru vecjega Stevila mobilnih naprav prej ali
slej potrebujemo tudi pregledna porocila o
najrazli¢nejsih nacinih rabe, slednje morda
celo bolj kot v primeru navadnih racunalni-
kov.

Mladost povzroca
kompleksnost

Ko govorimo o upravljanju mobilnih na-
prav, se moramo zavedati, da gre za zelo
mlado podrodje, in to na vseh ravneh rabe
in vpletenih sistemov. To seveda povzroca
dodatne kompleksnosti in tezave, ki jih pri
osebnih ra¢unalnikih nismo ve¢ vajeni. Ce
je na tej platformi veliko stvari danes stan-
dardiziranih in naslovljenih, pa je pri mobil-
nih napravah cel kup vsebinskih »lukenj«, ki
so jih pustili proizvajalci samih naprav ob
hitrem tempu razvoja in konkurenci, ki jih
sili ¢im prej skozi vrata z novimi in novimi
izdelki.

Kot smo Ze omenili, prva kompleksnost
izhaja iz dejstva, da pri mobilnih napravah
danes srecamo precej ve¢ platform kot pri
osebnih rac¢unalnikih, kjer smo vajeni kve-
¢jemu na dve (PC in Mac). Povrh vsega so
te precej razlicne med sabo, z razlicnimi
nabori funkcionalnosti in zmoznosti. Apple
iOS je precej drugacen od Google Androida,
oba pa spet povsem razlicna od platform
Windows Phone in BlackBerry. Poenotiti
upravljanje teh platform je zato zelo tezav-
no opravilo, tudi pri razmeroma majhni ko-
li¢ini upravljanih naprav.

Tezava je tudi v tem, da so te platforme v
celoti gledano povsem drugacne od tistih, ki
jih sre¢amo pri osebnih racunalnikih. Mo-
bilne naprave so pac nastale v ¢asih, ko so
internet in storitve v oblaku nekaj privlac-
nega, avtorji pa so ob misli na te pozabili na
nekatere standarde iz preteklosti. Naj ome-
nimo samo primer: na vecini tovrstnih plat-
form sploh ne poznajo koncepta racunal-
niskih domen, kaj Sele posebnih imeniskih
sistemov, kot je, denimo, Microsoftov Active
Directory. Ce zaénemo obravnavati mobilne
naprave s te plati, smo pot Ze na zacetku za-
¢eli z napacnim parom cevljev.

Zavedati se je treba dejstva, da so bile do-
mala vse mobilne naprave, morda z delno
izjemo platforme BlackBerry, do zdaj nacr-
tovane z mislijo na potrosnike in domaco
rabo. Poslovna raba je bila do zdaj v drugem

Alternative

Programski paketi za centralni nadzor mobilnih naprav (MDM) niso edina moznost, kako za-
gotoviti ve¢jo varnost in zascito podjetja pred zlorabami in vdori. Razli¢ni proizvajalci neneh-
no razvijajo nove zamisli, kako povecati varnost v navezavi z mobilnimi napravami, te pa so
lahko dopolnilo ali pa alternativa popolnejsim paketom MDM.

Podjetje Check Point tako razvija novo programsko resitev, ki bo omogocala Sifriran prenos
in nadzorovan dostop do poslovnih dokumentov na mobilnih napravah. Ce bo tako za¢iten
dokument posredovan tretjim oseba oziroma zunaj varovanega okolja, ga preprosto ne bo
mogoce prebrati. Resitev temelji na uporabi algoritmov za Sifriranje, digitalnih certifikatov in
peskovnikov za pregledovanje dokumentov.

Ko je enkrat zagotovljeno varno posredovanje podatkov na mobilne naprave samo zapo-
slenim, je mogoce vzpostaviti dodatni varnostni vidik, na primer varnostne pravice za samo
specifi¢ne skupine uporabnikov znotraj podjetja. Tehnologijo je prispevalo podjetje Liquid
Machines, ki so ga pri Check Pointu kupili leta 2010. Resitev bo na voljo za razli¢ne mobilne
platforme in bo lahko dopolnjevala druge resitve MDM.

Podjetje Citrix je nedavno predstavilo programski paket za daljinski dostop GoToAssist, ki
omogoca dvosmerni daljinski dostop in nadzor mobilnih naprav z okolji Apple iOS in Google
Android. Sejo je mogoce vzpostaviti tako z mobilne naprave kot tudi oddaljenega racunalni-
ka, cilj pa je predvsem ucinkovita podpora za uporabnike programov na mobilnih napravah.
Orodje omogoca tudi oddaljeno diagnostiko in porocanje o nastavitvah mobilnih naprav.
Podporne sluzbe bodo lahko profile in nastavitve upravljale tudi na daljavo.

Za namecek orodje nudi vgrajen odjemalec za kramljanje med podpornikom in uporabni-
kom. Zanimiva je tudi moznost, da je sejo med uporabnikom in podporo mogoce posneti v
standardi video zapis MPEG4, kar lahko shranimo kot porocilo ali pa kot gradivo za usposa-
bljanje drugih uporabnikov. Daljinska pomo¢ za mobilne uporabnike torej postaja vse bolj
podobna temu, kar srecamo na osebnih racunalnikih.

Pri Symantecu za izbrane mobilne naprave nudijo cel niz razli¢cnih orodij za varnost in upra-
vljanje. Med drugim je tu novi program Symantec Mobile Security for Android, ki zna prepre-
¢iti namestitev programske opreme, za katero je znano, da vsebuje skodljivo kodo. Ne gre
ravno za klasicen virusni program, temvec za orodje, ki zna preveriti zahtevan naslov v zbirki
podatkov, ki jo vzdrzuje proizvajalec na podlagi analize programov v App Storih.

Symantec PGP Viewer for Android omogoca prebiranje Sifriranih sporocil na mobilnih napra-
vah, kar je nov tip zascite pred odtekanjem obcutljivih informacij. Nukona App Center pa je
poseben program, ki zna Sifrirati programe za platformo Apple iOS in je skladen z ameriskim
varnostnim predpisom FIPS 140-2. Gre sicer za resitev, namenjeno rabi v ameriskih drzavnih
institucijah, vendar lepo nakazuje, kako se da programe in podatke zas¢ititi tudi na priljublje-
nih mobilnih napravah. Brez dvoma jih bodo posnemali tudi drugi.

planu, ¢e ne Ze povsem ignorirana. To po-
meni, da je v tovrstnih operacijskih sistemih
razmeroma malo mehanizmov, ki bi omo-
gocali sluzbam za informatiko v podjetjih
sistemski nadzor. Prepric¢ani smo, da se bo
to v prihodnje spremenilo, vendar je danes
tako, kot je.

Posledica zgornje usmerjenosti v zado-
voljstvo potrosnikov je tudi to, da so veliki
proizvajalci (Microsoft, Google, Apple) da-
nes skoraj povsem brez orodij za centralno
upravljanje mobilnih naprav. V najboljsem
primeru imajo od pric¢akovanih funkcional-
nosti le del tega, kar bi potrebovali, pa Se
to zelo pogosto le za eno, po navadi lastno
platformo mobilnih naprav.

Seveda se vsako podjetje lahko odlo¢i, da
bo s pravilom odobrilo samo izbrano plat-
formo ali tip naprav, vendar trdimo, da to v
resnici ni prava pot. Na tako dinami¢nem
podrodju, kot so mobilne naprave, je tezko
pricakovati, da bo taka politika »trde roke«

delovala dlje ¢asa kot eno generacijo naprav
kar danes pogosto pomeni tudi manj kot
eno leto. Zanimivo je tudi to, da je zelo ve-
lika verjetnost, da bodo trda pravila v pod-
jetjih najprej prekrsili prav tisti, ki so jih po-
stavili ali odobrili. Kaj pomaga, ¢e direktor
zahteva Androida, potem pa se sam ¢ez no¢
zaljubi v Apple? Ali obratno. Ne pozabimo,
mobilne naprave mnogi jemljejo tudi kot
modne dodatke.

Zanimivo pa je, da je v poslovnem okolju
razmerje sil med proizvajalci telefonov ne-
koliko drugacno kot pri potros$nikih. Verjeli
ali ne, v podjetjih je Se vedno najve¢ pame-
tnih telefonov BlackBerry 41 odstotkov, sle-
di Apple s 30 odstotki, Google z 21 in Micro-
soft s Sest. Toda Ze jutri utegne biti razmerje
drugacno, zlasti ¢e gledamo na ravni po-
sameznega podjetja, kjer so spremembe
lahko zelo hitre. Vzrok so lahko tudi teleko-
munikacijski ponudniki. Dovolj je Ze, da ti
v nekem obdobju bolj »pritiskajo« z nekim
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izdelkom, pa se bo nabavna sluzba v podje-
tju odlocila za povsem drugacno platformo.

Kar torej potrebujemo, je orodje, neka-
kSen univerzalni »$vicarski noZ« za upra-
vljanje mobilnih naprav, ki ni vezano na
specifi¢no platformo in nudi enovite pogled
ter upravljanje vseh funkcij, ki so relevantne
za poslovno rabo. Kot bomo videli v nada-
ljevanju, je tovrstnih orodij Ze kar nekaj,
zanimivo pa je, da gre v vecini primerov za
izdelke mladih, manj znanih podjetij in le
redko med njimi srecamo uveljavljene pro-
izvajalce.

V nekaterih primerih srecamo izdelke, ki
so zelo dognani in imajo cel kup dodatnih
opcij, drugi pa so namenjeni samo specific¢-
nemu podro¢ju rabe. Ceprav imajo vsi nekaj
osnovnih skupnih znacilnosti, se mladost
tovrstnih orodij kaze tudi v tem, da so med
njimi velike razlike, tako v naboru funkcij
kot tudi pristopu. Na Zalost je na tem podro-
¢ju malo izkuSenj in je zato tezko trditi, ali je
posamezen pristop boljsi od drugih.

Ali seizplaca investirati v
MDM?

Ker gre v primeru reSitev MDM za placlji-
ve izdelke, ki so licencirani na Stevilo mo-
bilnih naprav, se hitro zacnemo sprasevati,
ali je s poslovnega vidika smotrno vlagati
vanje. Sploh zato, ker je cena izdelka le del
celotnega stroska implementacije in vzdr-
Zevanja.

Tradicionalna poslovneZi pa tudi nekate-
ri IT-profesionalci na upravljanje IT-okolja
gledajo z nekoliko napa¢nega zornega kota.
Ne zdi se jim pretirano pomembno, saj to
nikjer niso potrebe, nujne za poslovanje
podjetja. Sploh velja to za danasnje case,
kjer se je proracun za IT marsikje spremenil
zgolj v najnujnejse vzdrzevanje.

Toda ce na zadevo gledamo bolj s strate-
Skega zornega kota si moramo odgovoriti na
vsaj dve vpra$anji. Prvi bi bilo: kdaj se izpla-
¢a vpeljati reSitev za avtomatizacijo poslo-
vanja v primerjavi s potrebami po zaposlo-
vanju dodatnih ljudi. Kot je razvidno iz prej
omenjene raziskave druzbe Osterman Re-
search, bomo Ze naslednje leto potrebovali
vsaj §tiri ljudi za vsakih 1.000 mobilnih na-
prav. Stevilka ob tem iz leta v leto narasca,
poleg tega pa jih bo Se precej vec¢, ¢e upo-
Stevamo ucinkovitost, dopuste, bolniske in
vse ostale dejavnike, ki vplivajo na »rocni«
nacin upravljanja.

Na naloZzbo moramo gledati tudi s plati
poslovnih tveganj. Koliko bi, denimo, stal
vdora v informacijski sistem prek ukradene
ali zlorabljene mobilne naprave? KolikSen
bo izpad poslovanja, Ce storitve, ki so dose-
gljive prek mobilnih naprav, ne bodo delo-
vale? Tu so stroski lahko zelo visoki, enaki
ali celo vi§ji kot pri tveganjih z osebnimi
racunalniki. Saj veste — zdraviti je nato pre-
cej tezje kot preprecevati. Kdor ne verjame,
naj si prebere enega izmed primerov dobre
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prakse, ki jih nudi domala vsak ponudnik
MDM pa tudi $tevilne analitske hiSe, kot so
Gartner, IDC, Forrester in druge.

Se en vidik pri tehtanju upravicenosti
investicij velja upostevati: prihod koncep-
ta rabe uporabnikove lastnine v poslovne
namene (BYOD - Bring Your Own Device).
Analitiki po svetu napovedujejo, da se bodo
Stevilna podjetja, zlasti na podro¢ju mobil-
nih naprayv, odlo¢ila subvencionirati nakup
naprav, ki bodo v zasebni lasti zaposlenih,
ali celo preprosto uporabiti to, kar ta oseba
zasebno Ze ima. To vsekakor podjetja raz-
bremenjuje investicij v osnovna sredstva,
ki ostanejo, tudi ¢e zaposlenega ni ve¢, toda
ob tem se odpirajo nova vprasanja. Kako za-
gotoviti, da bo uporabnik na svojo napravo
dobil toc¢no to, kar potrebuje, pravocasno,
kako zagotoviti varnost in kako elegantno
zakljuciti zgodbo, ¢e se v takem primeru so-
delovanje z zaposlenim prekine?

Koncept BYOD je morda res ena najbolj
verjetnih strategij za uporabo mobilnih na-
prav v poslovnem okolju, toda prvi koraki
vsekakor niso prav poceni. Raziskava druz-
be Lieberman Software je pokazala, da kar
67 odstotkov menedZerjev IT v vecjih pod-
jetjih navaja, da BYOD v resnici zviSuje stro-
Ske podjetjem in ne zniZuje, kot bi pricako-
vali. Kot razlog navajajo ravno pomanjkljivo
varnost in upravljanje mobilnih naprav.

Ce torej razmigljate o strategiji BYOD, je
upravljanje MDM skoraj nujen del drugega
dela enacbe, tistega, ki omogoca podjetju
nadzor nad tovrstno priklju¢enimi napra-
vami. Nekaj bomo torej prihranili in nekaj
investirali. Brez te investicije pa bo BYOD
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(recimo posodobitve). Sploh pa je vprasa-
nje, kako tako orodje povezati z drugimi
reSitvami v podjetju, Ce obstaja potreba po
tem. Predvidevamo lahko namrec, da bodo
v prihodnje orodja MDM vse bolj poveza-
na z drugimi informacijskimi viri in orodji
v podjetjih. Toda storitve v oblaku vsekakor
predstavljajo dobro zacetno tocko, Se pose-
bej v manjsih podjetjih, kjer bi sicer fiksni
strosek predstavljal relativno veliko oviro.

Ni vse samo v tehnologiji

Ko govorimo o upravljanju mobilnih na-
prav, bi bilo zmotno misliti, da sta to zgolj
tehnologija in tehnoloski problem. Analitiki
redno opozarjajo, da so strateSka politika,
posnemanje dobre prakse in odlocitev po-
memben dejavnik, ki prispeva k uspesnosti
upravljanja delovnega okolja, povezanega z
mobilnimi napravami.

Prvo priporocilo je vselej, da je treba po-
slovne uporabnike soociti s tem, kaj pome-
ni raba mobilnih naprav, predvsem pa jim je
treba pomagati razumeti, kaksne so njihove
poslovne potrebe na tem podro¢ju. Ce kdo
misli, da bo domaca raba mobilnih naprav
posamezniku samodejno razkrila tudi mo-
Znosti rabe v poslovnem okolju, se mo¢no
moti.

Pri snovanju strategije upravljanja mobil-
nih naprav je pametno tudi razvrstiti upo-
rabnike v razli¢ne skupine, ki se razlikujejo
po platformi, tipu rabe ali zahtevani ravni
storitev. Na ta nacin je lazje nacrtovati sku-
pinske potrebe, kot se ukvarjati z vsakim
uporabnikom ali napravo posebe;j.

Podjetja si morajo zagotoviti pravico, da

Nadzor nad porabo govornih in podatkovnih povezav
sodi v osnovne naloge upravljanja mobilnih naprav.

le Se ena modna muha brez pravih uc¢inkov.

Obstaja pa Se ena pot. ReSitve MDM so
sicer res na voljo kot strezniki in posebni
agenti, ki jih kupimo in namestimo v po-
slovno okolje ter na mobilne naprave, toda
to ni edina moznost. V zadnjem ¢asu je kar
nekaj ponudnikov predstavilo spletne sto-
ritve, ki omogocajo upravljanje mobilnih
naprav prek resitev v oblaku ali kar spletnih
storitev. V ve€ini primerov nato govorimo
o mesecnem strosku (najemu storitve) za
upravljanje dolocene naprave, toda brez za-
cetne investicije v infrastrukturo, licence in
do neke mere 3olanje in konfiguracijo.

Res pa je tudi, da tovrstne storitve ne
ponujajo polnega nabora, potrebnega za
upravljanje naprav, zlasti tam, kjer je gre za
velike tehni¢ne posege v delovanje naprav

upravljajo vse mobilne naprave, ki imajo
kakrsen koli dostop do poslovnih informa-
cijskih sistemov ali osebnih racunalnikov,
Ce te uporabljamo kot most do poslovnega
okolja. Prav tako je pametno imeti ekspli-
citno politiko o lo¢evanju poslovnih in za-
sebnih informacij. Ta del je tehni¢no danes
Se tezko uveljavljati v praksi, toda na tem
podro¢ju bomo doZiveli Se velike korake
napre;j.

V vsakem primeru je treba sestaviti tako
politiko rabe mobilnih naprav, ki zajema vse
morebitne nevarnosti vdorov, odtujevanja
dokumentov in ostale varnostne nevse¢no-
sti. Ce ne gre drugace, je treba onemogociti
aplikacijo ali celotno storitev, ki bi ogrozala
varnost v podjetju.

Analitiki redno opozarjajo, da je treba po-



Trend v
nastajanju

V nasi tokratni raziskavi smo vas spra-
Sevali po poslovni rabi in upravljanju
mobilnih naprav v vaSem podjetju.
Odgovori so bili nekako pricakovani.V
vecini podjetij si zaposleni Ze nekaj ¢asa
pomagajo vec¢inoma s svojimi napravami,
odzivi pa kazejo tudi na postopno ureja-
nje tega podrogja.

Med vprasanimi jih je 43 odstotkov odgo-
vorilo, da v njihovi druzbi vsem zaposle-
nim omogocajo dostop do poslovnih
aplikacij in storitev, medtem ko v tretjini
podijetij to izrecno prepovedujejo. Tisti,
ki to smejo poceti, pa imajo izdelana
pisna navodila le v slabi petini primerov,
pri desetini pa je tak dokument ravno v
pripravi. Mimogrede, v tretjini podjetij
ne zaposlujejo nikogar, ki bi bil posebej
usposobljen za upravljanje mobilnih
naprav. Skoraj vsa podjetja oziroma 91
odstotkov dopuscajo z mobilnimi napra-
vami dostopanje do spleta in elektronske
poste ter koledarja. Priblizno polovica
manj jih dopusca se prebiranje in ureja-
nje dokumentov ter uporabo poslovnih
aplikacij. Le pet odstotkov sodelujocih v
anketi mora svoj telefon ali tablico ob pri-
hodu na deloX v prenesenem pomenu
seveda X pustiti pred vrati pisarne.
Celostno strategijo, tako, ki zajema var-
nostne vidike, podporo in ostalo, imajo
izdelano v slabih 20 odstotkih primerov,
pri petih odstotkih se tak dokument
pripravlja in bo nared v naslednjega pol
leta, pri nadaljnjih 10 odstotkih pa bodo
ti postopki koncani v letu dni.
Zanimivo je tudi vprasanje podprtih
platform, kjer s 57 odstotkov vodi Andro-
id, sledi mu iOS s tretjinskim delezem,
nato pa Se BlackBerry(19 odstotkov) in
Windows Mobile (10 odstotkov).

Nekaj vec kot polovica podijetij svojim
delavcem sama kupi mobilne naprave,
takih, kjer so telefoni v celoti zasebni, pa
je slaba petina. Mesanih modelov je veg,
podatki pa kazejo, da je pri nas vecina
takih naprav Se vedno v zasebni lasti.
Zanimala nas je Se uporaba oblacnih
storitev za hrambo in sinhronizacijo po-
datkov, ki v poslovnem okolju prinasajo
$e dodatna tveganja. V nekaj manj kot 60
odstotkih podjetij zaposlenim dovoljuje
shranjevanje na ta nacin, pri tem pa so
zastopani vsi ponudniki, po katerih smo
sprasevali. Levji delez seveda pripade naj-
bolj znanima DropBoxu in Google Drivu.

B da
B ne
B pravkar v pripravi

Ali v vasem podjetju obstajajo

jasna (pisna) navodila in pravila za
uporabo mobilnih naprav?

B zasebna last 100%
zasebna last okoli 75%
pol - pol

Last podjetja okoli 75%
Last podjetja 100%

Kdo je lastnik mobilnih naprav, ki jih

uporabljajo uporabniki v vasem podjetju?

B da
pripravljamo v naslednjih 6 mesecih

B pripravljamo v naslednjih 12 mesecih
pripravljamo v naslednjih dveh do treh letih
nimamo vendar razmisljamo o pripravi

B ne

Ali imate v podjetju sprejeto strategijo za

uvedbo, upravljanje mobilnih naprav?

elokronska posta inkolocar R

dostop do interneta

dostop in urejanje poslovnih dokumentov
dostop do poslovnih aplikacij v podjetju =
poslovno porocanje s posredovanjem podatkov

drugo

na nobenem

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70% 80%  90% 100%
moznih je ve¢ odgovorov

Na katerih podro¢jih omogocate in

dovoljujete dostop zaposlenim?

Apple i0S (iPhone, iPad) ﬁ

Google Android

Blackberry
Windows Mobile

nobene

Katere od nastetih platform uradno 0%  10% 20% 30% 40% 50%  60%
moznih je ve¢ odgovorov

podpirate v vasem podjetju?
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litiko upravljanja mobilnih naprav zasnova-
ti tako, da ta zajema celoten spekter dana-
$njih kot tudi bodo¢ih mobilnih naprav. Ce
se bomo omejili samo na en tip naprave, bo
politika najbrz prevec specifi¢na in jo bomo
morali zelo hitro spreminjati.

Uporaba mobilnih naprav v poslovhem
okolju utegne povecati potrebe in s tem zvi-
Sati stroSke telekomunikacijskih povezav,
zlasti mobilnih, ki niso poceni. Uporabniki
bodo pac trdili, da podjetje povezanost od
njih zahteva, zato nadzor nad porabo govor-
nih in podatkovnih povezav sodi v osnovne
naloge upravljanja mobilnih naprav.

Ne nazadnje je treba poskrbeti tudi za to,
da uporabniki razumejo in sprejmejo odgo-
vornost za svoje ravnanje. To velja tako za
spostovanje pravil kot tudi za skrb za lastne
podatke. Najboljsa praksa je, da uporabnik
skrbi za svoje podatke, vklju¢no z varnostni-
mi kopijami.

Ker v primeru mobilnih naprav govorimo
o zelo hitro spreminjajocem se okolju, je
politiko podjetja za mobilne naprave pame-
tno redno osveZevati, v tem primeru bi re-
kli, najmanj enkrat letno. Brez tega utegnejo
vsa pravila odmreti, napor pa bi bil zaman.

Ponudniki reSitev

Ker gre v primeru reSitev za upravljanje
mobilnih naprav za razmeroma mlado po-
drocje v informatiki, sreCamo tu presene-
tljivo veliko ponudnikov. Kljub temu gre za
zelo pomembno podrocje, ki je med dru-
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gim Ze uvri¢eno med znamenite Gartner-
jeve carobne razpredelnice (Gartner Magic
Quadrant). Ce si natanéneje ogledamo Gar-
tnerjevo presojo, kdo je najbolj inovativen
in vodilni na tem podrocju, srecamo drugo
presenecenje. Med imeni so sama manj$a
podjetja, ki jih ne sre¢amo ravno vsak dan.
Med ponudniki so sicer tudi velikani, kot so
IBM, Symantec in SAP, toda ocitno je, da so
ti zaceli nekoliko z zamudo in $e niso ulovili
najbolj inovativnih.

Oglejmo si primer enega najbolj znanih
ponudnikov na tem podroc¢ju — Mobilel-
ron. Podjetje nudi cel spekter izdelkov za
upravljanje mobilnih naprav, tako znotraj
podjetja kot tudi v obliki storitve v oblaku
(Connected Cloud). ReSitev podpira vse
znane platforme: Apple iOS, Google Andro-
id, BlackBerry, Windows Phone, Symbian in
celo WebOS, ki gre Zal nekoliko v pozabo.
Uporabna je za vse vidike upravljanja mo-
bilnih naprav, od nastavljanja sistemskih
politik, centralnega spremljanja dogodkov
do names$c¢anja in upravljanja aplikacij na
napravi. Z resitvijo MyPhone@Work podpi-
rajo celo spremljanje porabe komunikacij-
skih povezav, v portfelju pa so celo tako na-
predne stvari, kot je zmoznost arhiviranja
SMS-sporocil posameznega telefona na po-
sameznem streZniku. Njena slabost je mor-
da nekoliko slab$e lo¢evanje med zasebnim
in poslovnim okoljem, prednost pa zelo na-
predno porocanje, med drugim v obliki kr-
milnih plo$¢ oziroma t. i. DashBoards, tudi
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na samih mobilnih napravah. Tak primer je,
recimo, Mobilelron Sentry for iPad, ki teme-
lji na priznanem programu druzbe Roambi.

Drugo pomembno podjetje na tem po-
dro¢ju je Good Technology, ki prav tako
nudi zelo popolno ponudbo na podrocju
upravljanja mobilnih naprav. Poleg izdelka
za centralno upravljanje Good for Enterpri-
se je podjetje morda najbolj znano po izdel-
ku Good Dynamics, ki omogoca uporabo
aplikacij v »vsebovalnikihg, torej okolju, ki je
popolnoma nadzotrljivo s centralne lokacije
in izolirano od drugih potencialno nevarnih
aplikacij na mobilni napravi. Pomanjklji-
vosti so pomanjkanje podpore za naprave
BlackBerry, poleg tega ne nudijo resitev v
oblaku.

Ravno nasprotno strategijo so ubrali pri
druZzbi AirWatch, kjer svoje resitve ponujajo
le kot storitev v oblaku. Resitve slonijo tako
na spletnih tehnologijah kot agentih, tam,
kjer je to mogoce zagotoviti. Taka zasnova
sicer nekoliko omejuje nekatere napredne
funkcionalnosti, vendar nudi popolno nad-
zorljivost prek sistemskih politik. Slabost
reSitve, ki je Se razmeroma mlada, je v neko-
liko bolj togih porocilih, ¢eprav je vpogled v
stanje v realnem casu na sami konzoli med
najboljsimi v tem sektorju.

Podjetje Zenprise se odlikuje po nekate-
rih naprednih reSitvah zlasti na podrocju
upravljanja aplikacij in dostopa do korpo-
rativnega omrezja. Pri aplikacijah omogoca
uporabo v peskovnikih (sandboxih) tako
na sami napravi kot na oddaljeni lokaciji
v oblaku. Poleg tega je morda najboljSe pri
vodenju seznamov in uveljavljanju pravil
glede rabe prepovedanih aplikacij. Od dru-
gih ponudnikov se razlikuje tudi po tem,
da nudi resitev za nadzorovan dostop mo-
bilnih naprav v omreZzja, kjer sodelujejo z
vodilnimi ponudniki na podro¢ju, denimo
Ciscovim NAC-sistemom ISE. Tako kot Mo-
bilelron ponuja najbolj Sirok spekter podpr-
tih platform.

Podjetje Fiberlink je znano predvsem po
svoji storitvi MaaS360, ki je na voljo le v
oblaku. Podpirajo vse najbolj priljubljene
platforme, ki so trenutno na trgu, manj pa
starejSe telefone, ki morda niso tako vpra-
Sljivi glede varnosti v podjetjih. ReSitve
odlikuje zelo dober nabor funkcij za nadzor
sistemske politike (denimo preprecevanje
uporabe rootanih telefonov) in nadzor sa-
mih naprav. Kjer podjetje nekoliko zaostaja,
je upravljanje uporabnikov in uporabniskih
podatkov. Celota je nekoliko bolj usmerjena
v upravljanje samih naprav, ne pa uporab-
nikov.

Med vodilnimi velja omeniti Se podjetje
BoxTone, ki je sicer omejeno zgolj na pod-
poro nekaterih mobilnih naprav, vendar ima
to dobro lastnost, da se zna tesno povezati
z znanimi orodji za nadzor racunalniskih
sistemov, ki so Ze prisotni v Stevilnih pod-



jetjih. Podprti so nadzorniski sistemi druzb
Microsoft, HP, CA, IBM in BMC, s ¢imer se
ne more pohvaliti nih¢e drug. Poleg tega v
storitvi nudijo integriran sistem za pomoc¢
uporabnikom, kar je ponekod dobrodosla
moznost, ¢e ni na voljo drugih orodij.

Kot Ze receno, na podrocju orodij za
upravljanje mobilnih naprav srecamo tudi
Stevilne velike proizvajalce, ki pa so bodisi
omejeni na dolocene platforme ali pa so se
zaceli s tem podrocjem ukvarjati nekoliko
kasneje. Med vsemi morda najbolj izstopa
BlackBerry (RIM), ki je v zadnjem ¢asu svojo
podporo razsiril z lastne platforme tudi na
konkurenc¢ne (BlackBerry Enterprise Servi-
ce 10 for Mobile Management). Sicer pa je
to ena bolj naprednih in preizkusenih resi-
tev, ki temelji na dolgoletnih izku$njah cen-
tralnega upravljanja sistemov BlackBerry.

Tu sta Se dva velikana — IBM in SAP. SAP je
kot znani ponudnik poslovnih informacij-
skih sistemov morda na tem podrocju naj-
vecje presenecenje, vendar le, ¢e pozabimo
na to, da so pred nekaj leti kupili druzbo Sy-
base, in to prav zaradi mobilnih tehnologij.
Njihova platforma je dokaj kompleksna in
morda v primerjavi s tekmeci tudi nekoliko
draga. IBM je prav tako orodje MDM prido-
bil z nakupom, v tem primeru druzbe Big-
Fix. Primarni cilj je bil sicer orodje za nad-
zor osebnih racunalnikov, vendar so med
tem podprli tudi mobilne naprave, toda na
tem podrocju po funkcionalnosti in podpr-
tih platformah zaostaja za drugimi.

Poleg teh je na podroc¢ju MDM Se nekaj
zvenecih imen. LANDesk obstaja ze dese-
tletja, vendar je podjetje nekoliko zaspalo in
Sele nedavno dodalo moZnosti podpore za
take platforme, kot so Apple iOS in Google
Android. Funkcionalnosti ponudbe so pre-
cej bolj omejene kot drugod, prednost pa je
ta, da lahko z enim paketom nadzorujemo
tako osebne racunalnike kot mobilne na-
prave. Podjetja McAfee, Symantec, Sophos
in Trend Micro bolj poznamo po drugih
varnostnih resitvah, zlasti na podroc¢ju boja
proti virusom, vendar so v zadnjih letih vsi
po vrsti posegli tudi na podrocje mobilnih
naprav. Ve¢inoma pa Se ne dosegajo zmo-
Znosti, ki jih sre¢amo pri zgoraj navedenih
ponudnikih, so pa zato vodilni ponudniki
orodij za zatiranje Skodljive kode tudi na
mobilnih napravah.

Kje je pri vsem tem velika trojica? Apple
ima za nadzor mobilnih naprav zgolj pripo-
rocila in nekaj manjsih orodij, sicer prepu-
$¢ajo ta vidik v celoti drugim ponudnikom.
Google je naredil korak naprej s funkcional-
nostjo Device Policy for Android, vendar ne
nudi nobenih naprednih orodij za nadzor
tovrstne politike. Microsoft ima v prodaji
orodje System Center Mobile Device Mana-
gement, vendar je to v dobrs$ni meri zelo do-
bro le za lastno platformo Windows Phone.
Za druge naprave je podpora zelo omejena.

Mobilne naprave optimizirane
za rabo v poslovnih okoljih

Ce so proizvajalci mobilnih naprav do zdaj merili predvsem na potro$nike in domaco rabo,
se zdaj vse bolj zavedajo, da je priloznost zanje tudi v poslovnih okoljih. Ta pa zahtevajo visjo
stopnjo varnosti in nadzorljivosti, kot je je bilo na voljo do zdaj. Dojemanje zahtev se razlikuje
od proizvajalca do proizvajalca in celo od naprave do naprave istega proizvajalca, zato je
treba pozorno izbirati.

Med tistimi, ki so v zadnjem casu Se posebej pozorni na poslovne uporabnike, je Samsung.
Njihova trenutno najvecja mobilna uspesnica, telefon Galaxy S Ill, je obenem prva proizvajal-
¢eva naprava z oznako SAFE (Samsung Appoved for Enterpise) z znacilnostmi in zmoznost-
mi, ki so primerne za poslovno rabo. Samsung trdi, da ima telefon moznost kar 338 razli¢nih
nastavitev, ki jih je mogoce vkljuciti v sistemsko politiko. Med temi so moznost vkljucitve
sifriranja podatkov z 256-bitnim algoritmom AES, napredna povezljivost s strezniki Micro-
soft Exchange (ActiveSync), podpora razli¢nim varnim povezavam VPN in zdruzljivost z orodji
MDM.

Samsung nacrtuje, da bo kasneje zdruzljivost s standardi SAFE ponudil tudi na drugih mode-
lih pametnih telefonov in tablicah oziroma hibridnih racunalnikih, ki jih pri¢cakujemo v priho-
dnje. Za namecek so se, za zdaj le v ZDA, povezali z glavnimi ponudniki telekomunikacijskih
storitev, ki upravljanje tovrstnih mobilnih naprav ponujajo kot dodatno storitev ob komu-
nikacijskem paketu. Prav slednje lahko pri¢cakujemo kot alternativo vzpostavitvam lastnih
centrov MDM.

Med podjetji, ki so zgodovinsko najblize filozofiji in potrebam poslovne informatike, je brez
dvome Research In Motion, znan po telefonih BlackBerry. V zadnjih letih zgubljajo trzni delez
med pametnimi telefoni, zato so se $e bolj oprijeli upravljanja mobilnih naprav v poslovhem
okolju. Ne ponujajo le orodij za nadzor lastnih in tudi skoraj vseh konkurencnih mobilnih
naprav, temve¢ od nedavnega v mobilne naprave vgrajujejo vse ve¢ zmoznosti za ucinkovit
poslovni nadzor.

Nedavno so tako opisali, kaj bi moral imeti idealen tabli¢ni racunalnik za poslovno rabo. Na
prvem mestu je moznost, da tako napravo upravljamo s centralnega mesta. Povezovati bi se
morala z obstojeco infrastrukturo, omogocati daljinski nadzor, podpirati IT-politike, Sifriranje
in nadzor dostopa.

Idealna tablica bi omogocila strogo locevanje zasebnih vsebin od poslovnih. Po moznosti
bi omogocala uporabo virtualiziranih programov, bodisi na sami napravi ali z dostopom do
oddaljenega varnega okolja. Tablica bi morala imeti moznost upravljanja in namescanja apli-
kacij na nadzorovan nacin.

Najbrz ni nobena skrivnost, da nameravajo vse te lastnosti vgraditi v naslednjo razli¢ico ope-
racijskega sistema BlackBerry 10, ki bo temelj tudi za tabli¢ne rac¢unalnike. S tem bi podjetje
dobilo povsem novo poslovno priloznost, ki so jo z dosedanjimi izdelki zamudili.

Naprej v mobilne ¢ase

Povsem naravno je, da povsod zatnemo
»pes« oziroma z individualnim upravlja-
njem posamezne naprave. Toda komple-
ksnost mobilnih resitev, ki bo vsak dan ve-
¢ja, ne pa manjsa, vsaj kar se tice varnosti in
podatkovnih tokov, bo marsikoga prisilila,
da bo iskal drugacne resitve za razbremeni-
tev dela in vecjo preglednost.

Na upravljanje mobilnih naprav ne sme-
mo gledati zgolj z zornega kota obveznosti,
temvec¢ je to priloznost za nove poslovne
modele, ucinkovitejSe delo na terenu, tudi
od doma. Ce priznamo ali ne, vecina po-
slovnih procesov danes nima vec¢ fiksnega
urnika, v¢asih pa je dovolj minuta ali pritisk

na gumb, da opravimo zahtevek ne glede na
to, kdaj in kje.

V prihodnje lahko zagotovo pricakuje-
mo, da se bodo razmere na tem podrocju Se
mocno spreminjale. Tezko pa je natancno
predvideti, kako. Cudilo bi nas, ¢e se v tovr-
stno upravljanje ne bi aktivneje vkljucili ve-
likani, kot sta Microsoft in Apple, vprasanje
je najbrz samo to, kako in kdaj. Dvomimo
pa, da bi, recimo, Apple izdelal kako orod-
je MDM, ki bi podpiralo kaj ve¢ kot lastne
naprave. Verjamemo pa, da bodo na podla-
gi izku$enj s temi orodji v mobilne naprave
vgrajevali vse ve€ orodij in vmesnikov, ki
bodo omogocali laZje upravljanje in nadzor.
Do takrat pa bo treba potrpeti s tem, kar je
na voljo. %
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Mobilne bancne poti

V ponudbi skoraj vseh bank, ki so prisotne na slovenskem trgu, lahko zasledimo moznost uporabe
mobilnega bancnistva. V nas vsakdan je zaCelo prodirati pred kratkim in je zagotovo posledica

vse vecje razSirjenosti maobilnih tehnologij ter tovrstnih naprav. Z rastjo in razvojem mobilne
tehnologije so svoje storitve na maobilnih napravah ponudile tudi banke in svojo ponudbo sodobnih
bancnih poti, ki je do zdaj veCinoma obsegala le spletno banko, razsirile Se s storitvijo maobilnih

bank.

obilno banc¢nistvo, ki Ze pro-
dira v na$ vsak dan, omogoca
opravljanje banc¢nih storitev
prek mobilnih naprav, mobil-
nih telefonov ali tabli¢nih ra¢unalnikov. Eni
od glavnih prednosti mobilnega ban¢nistva
sta vsekakor prenosljivost in dostopnost na
vsakem koraku. Skoraj vse banke, ki so pri-
sotne na slovenskem trgu, Ze ponujajo stori-
tve mobilnega ban¢nistva. Ban¢ne ustanove
Zelijo s ponudbo storitev mobilnega ban-
¢niStva svojim komitentom poenostaviti in
olajsati opravljanje bancnih storitev, prila-
gajajo pa se tudi razmeram na trgu. Neka-
tere banke svoje mobilne resitve ponujajo v
obliki aplikacij, ki se namestijo na mobilno
napravo, spet druge omogocajo dostop kar
prek brskalnika na mobilni napravi. Mobil-
ne banke se med seboj razlikujejo tudi v po-
nujenih funkcionalnostih, ki so komitentom
na voljo. Nekatere storitve je mogoce opra-
viti tudi v okviru spletnih bank, spet druge
pa s posameznimi inovativnimi pristopi in
funkcionalnostmi svojim komitentom po-
nujajo nadgradnjo spletnega ban¢nistva.

mBank@Net

Razmah mobilnih aplikacij in pametnih
telefonov je vplival na odlocitve in nadaljnji
razvoj bancnega poslovanja in osebnih fi-
nanc tudi v Novi KBM. V skladu z eno izmed
strateSkih usmeritev banke, ki narekuje pozi-
cioniranje banke kot sodobne in napredne,
so v letu 2012 nadaljevali uresnicevanje vi-
zije in ponudili storitev mBank@Net. Svojim
komitentom Zelijo z mobilno banko ponu-
diti sodoben dostop do njihovih sredstev in
olajsati posameznikov ban¢ni vsakdan, saj
lahko vecino banc¢nih storitev opravijo kjer
koli (doma, na potovanju ali v sluzbi) ter ka-
dar koli, saj je mobilna banka odprta 24 ur na
dan, vse dni vletu. S svojo mobilno banko Ze-
lijo doseci ¢im §irsi krog uporabnikov, zato so
del funkcionalnosti mobilne banke ponudili
v uporabo tudi nekomitentom Nove KBM.

Pri razvoju mobilne banke so upostevali
svetovne trende na tem podrocju, usmeritve
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Nove KBM, predvsem pa so izhajali iz po-
treb uporabnikov, ki jih predstavljajo njihovi
komitenti. V mislih so imeli tudi usmeritve,
s katerimi bi aplikacija ponujala dodano
vrednost svojim uporabnikom, predvsem
v primerjavi s spletnim banc¢ni$tvom. Pri
razvoju mobilne banke so sodelovali ban-
¢ni strokovnjaki s podroc¢ja informacijskih
tehnologij, razvoja storitev in marketinga.
Najprej so se lotili razvoja aplikacije za ope-
racijski sistem Android, ki je trajal nekaj me-
secev, zdaj poteka razvoj aplikacije za ope-
racijski sistem iOS. Mobilna banka je razvita
s sodobnimi in z uveljavljenimi tehnikami
ter orodji. Izdelana je v hibridnem nacinu,
ki kombinira namensko programsko kodo
za posamezno mobilno napravo s kodo v
spletni tehnologijo HTML5.

Mobilna banka mBank@Net ponuja ko-
mitentom Nove KBM vpogled v njihovo fi-
nancno poslovanje. Opravijo lahko vec raz-
licnih vrst transakcij, sledijo lahko prometu
na racunih, stanju ban¢nih kartic, Monete,
varCevanj, depozitov in kreditov. Funkcio-
nalnost, ki omogoca enostavnejSe placeva-
nje poloZnic, pa je tista, ki najbolj izkorisca
lastnosti mobilnih naprav. Postopek place-
vanja poloZnic si uporabniki lahko skrajsajo
tako, da s pametnim telefonom skenirajo
vrstico OCR na placilnem nalogu, aplikacija
pa samodejno prenese podatke na obrazec
poloZnice v mobilni banki. Omenjeno funk-
cionalnost je Nova KBM ponudila v uporabo
tudi nekomitentom. V okviru funkcionalno-
sti mobilne banke ponujajo tudi lokacijske
storitve, ki prek tehnologije GPS ali podat-
kovne povezave prikaZejo informacije o naj-
blizjih poslovalnicah in bankomatih.

Nova KBM storitev mobilne banke ponu-
ja lastnikom pametnih telefonov z operacij-
skih sistemov Android, v kratkem pa bo na
voljo tudi aplikacija za operacijski sistem
i0S, pri ¢emer dodajajo, da je povprasSeva-
nje po aplikaciji za omenjeni operacijski
sistem Ze zdaj zelo veliko. Nova KBM stori-
tev uporabe mobilne banke uporabnikom
ponuj brezpla¢no.
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Mobilna banka mBank@Net prva v Slove-
niji ponuja funkcionalnost skeniranja polo-
Znic, ki placevanje teh pohitri in poenosta-
vi. Kot prvi ponujajo tudi lokacijske storitve
prek mobilne banke, prav tako pa so svojo
aplikacijo odprli tudi za nekomintete, se-
veda z omejenim izborom funkcionalnosti.
Kot sami dodajajo, so v prvih mesecih na
trgu zabeleZili ve¢ kot 4000 prenosov aplika-
cije, po njihovih podatkih pa so s storitvijo
mobilne banke zadovoljni tudi uporabniki.

Mobilna Banka IN

Banka Koper se Zeli z Mobilno Banko IN
pribliZati svojim komitentom in jim ban-
Cne storitve ponuditi na vsakem koraku na
mobilni napravi, ki jo imajo zmeraj s se-
boj. Zavedajo se, da osebne racunalnike ze
nekaj ¢asa dopolnjujejo mobilne naprave
vseh vrst, zato je bil tudi pri njih prehod na
mobilno banko obvezen del evolucije, ki se
dogaja na tem podro¢ju. Zelijo nadaljevati
poslanstvo spletne Banke IN, ki je, kot pra-
vijo, prva spletna banka, v okviru katere se
lahko opravijo vse ban¢ne storitve, ne da bi
bilo treba obiskati ban¢no enoto.

Pri razvoju so se osredinili na iskanje re-
sitve, ki bi bila enostavna za uporabo in bi
uporabniku poenostavila poslovanje z ban-
ko, obenem pa so Zeleli ohraniti koncept in
platformo njihove spletne Banke IN ter na ta
nacin zagotoviti uporabnikom domacnost
tudi v mobilni razli¢ici banke. V ospredje so
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»Aplikacija mBank@Net ima najsodobnejse
varnostne mehanizme za prenos podatkov in
uporabo bancnih storitev. Stopnja varnosti je
primerljiva s spletno banko, na varnost upora-
be pa bistveno vplivajo tudi uporabniki tako, da
skrbno ravnajo s svojimi napravami in z varno-
stnimi elementi.«

seveda postavili tudi varnost poslovanja in
celotne resitve.

Cikel razvoja so koncali leta 2011, trajal
pa je skupno §tiri mesece. Resitev so razvili
interno v Banki Koper ob pomoci zunanjega
partnerja. Mobilna banka IN je podprta na
stirih mobilnih platformah, Android, iOS,
Windows Phone in Java Mobile, pripravlja-
jo pa tudi razli¢ico za naprave z Windows
8. Strezniski del aplikacije pa, podobno kot
spletna banka, teCe na platformi Java EE.

V Mobilni Banki IN lahko komitenti pre-
gledajo svoje celotno ban¢no poslovanje, od
racunov pa vse do varcevanj in zavarovanj.
Izvajajo lahko placila in narocila novih sto-
ritev, komitentom pa je na voljo tudi komu-
nikacijsko okno, ki omogoca osebni pristop
banke do komitenta. V okviru mobilne ban-
ke lahko uporabniki napolnijo tudi pred-
plac¢niske kartice MOJA in hitro ter enostav-
no izvedejo placilo sodobnih e-racunov. Z
mobilno napravo je mogoce izdelovati tudi
enkratna gesla, ki sluZijo za dostop do sple-
tne Banke IN.

Za najvecji dosezek mobilne banke v
Banki Koper $tejejo zadovoljne uporabnike.
Uporabniki so z Mobilno Banko IN zado-
voljni in jo redno uporabljajo za opravljanje
bancnih storitev. Banka Koper je svojo mo-
bilno banko predstavila na konferenci MS
2012 v PortoroZzu, prav tako pa so znjo sode-
lovali tudi na konferenci CIO v Novi Gorici.

Mobilna banka GO!

V UniCredit Bank Zelijo s svojo mobilno
bancno storitvijo, Mobilna banka GO!, po-
enostaviti in olajsati poslovanje z banko,
predvsem pa svojim komitentom ponuditi
dostop do ban¢nih storitev kjer koli in kadar
koli, saj potrebujejo za to le mobilni telefon.
Za razvoj so se odlocili na podlagi potreb in
Zelja svojih strank, pripomogle pa so tudi
pozitivne izku$nje ostalih ¢lanic financne
skupine UniCredit, ki so tovrstno storitev
svojim komitentom Ze ponudile.

Kot pravijo v UniCredit Bank, je glavna
prednost njihove Mobilne banke GO! uni-
verzalnost aplikacije. Ob izdaji, julija 2011,
je bila prisotnost pametnih telefonov na
slovenskem trgu dokaj majhna, zato so z na-
menom, da bi lahko storitev ponudili vecini
strank, Zeleli zagotoviti delovanje aplikacije
tudi na starejsih telefonih. Med pomembnej-

$imi zahtevami so navedli Se varnost, eno-
stavnost uporabe in fleksibilnost pri nadgra-
dnji aplikacije. Za izvajalca so izbrali skupino
Asseco SEE, ki je ena izmed vodilnih razvi-
jalcev bancnih storitev na globalnem trgu.
Mobilna banka GO! temelji na Ze pripravlje-
ni platformi ASEBA JiMBa, mobilni resitvi
podjetja Asseco, ki jo uporablja tudi ¢lanica
skupine UniCredit, Zagrebacka banka. Ta je
mobilno ban¢ni$tvo ponudila Ze leta 2008 in
zabeleZila velik uspeh. Aplikacija je uporab-
na na telefonih z operacijskima sistemoma
Android in iOS in tudi na tistih, ki omogocajo
Javo, tako da Ze zdaj deluje na vecini sodob-
nih mobilnikov. V prihodnosti pa pripravljajo
tudi aplikacijo za Windows Phone. Uporaba
Ze pripravljene platforme jim je pri razvo-
ju prihranila veliko ¢asa. Zunanjo mobilno
resitev so ob pomoci zunanje skupine hitro
prilagodili lokalnim potrebam in integrirali v
ban¢ni sistem. Pri UniCredit Bank se zaveda-
jo, da se razvoj takih aplikacij nikoli ne konca,
zato so, kot sami pravijo, vedno viskanju idej
za razvoj novih funkcionalnosti, ki jih bodo
lahko strankam ponudili v okviru naslednjih
izdaj aplikacije.

Mobilna banka GO! uporabnikom omo-
goca pregled stanja in prometa na vseh tran-
sakcijskih in varéevalnih racunih, omogoca
izvajanje transakcij v domacem plac¢ilnem
prometu in prenos sredstev med lastnimi
racuni. Storitev omogoca shranjevanje uni-
verzalnih placilnih nalogov kot predlog in
njihovo uporabo pri naslednjih placevanjih.
Mobilna banka GO! je integrirana s spletno
banko Online b@nko, zato so predloge, ki jih
uporabnik kreira v mobilni banki, vidne tudi
v spletni banki in obratno. Uporabnik lahko
pregleduje tudi arhiv izvedenih transakcij,
pregled pa ima tudi nad vsemi svojimi de-
betnimi in placilnimi karticami. V okviru
mobilne banke lahko uporabnik vpogleda
v menjalniske tecaje valut, na voljo pa ima
tudi pretvornik valut za enostavno prera-
cunavanje. V posebnem meniju so uporab-
nikom na voljo tudi kontaktni podatki za
vzpostavitev stika z banko.

Po besedah Unicredit Bank so bili prva
banka na slovenskem trgu, ki je ponudija
»Cistokrvno« mobilno aplikacijo za opra-
vljanje bancnih storitev, kar pomeni, da za
delovanje ne uporablja spletnega brskal-
nika. Zadovoljni so s pozitivnim odzivom
strank in z brezhibnim delovanjem sistema,
saj v €asu od izdaje storitve niso zabelezili
nobenih tezav. UniCredit Bank je prejela
tudi nagrado kongresa Webit za inovativno
oglasevanje Mobilne banke GO! na mobil-
nih telefonih in tabli¢nih racunalnikih, na
katero so zelo ponosni.

Mobilni NLB Klik

V NLB se zavedajo prednosti mobilnih
ban¢nih storitev, zato so svojim strankam
ponudili storitev NLB Klil za mobilne na-
prave. S ponudbo opravljanja ban¢nih sto-
ritev kjer koli in kadar koli povecujejo zado-
voljstvo strank in njihovo zvestobo.

Ze leta 2002 je NLB v sodelovanju z Mo-
bitelom, d. d., razvila sistem NLB Moba, ki
je omogocal uporabo mobilnih telefonov za
opravljanje banc¢nih storitev. NLB Moba je
bila prva mobilna banka v Sloveniji in je v
tistem casu pomenila velik korak v razvoju,
vendar pa je Cas pokazal, da ni bila v celoti
prilagojena hitremu razvoju mobilne telefo-
nije. NLB Moba je bila namre¢ namescena
na kartici SIM in ni dopus$cala sprememb
ter nadgradenj funkcionalnosti. Ko so se
leta 2010 v sodelovanju s podjetjem Con-
Trade lotili prenove spletne banke, so se od-
lo¢ili razviti tudi novo aplikacijo, ki jo je mo-
goce dopolnjevati hkrati z razvojem spletne
banke. Vsebine mobilne banke mobilni NLB
Klik so prilagojene uporabi na mobilnih na-
pravah, funkcionalnosti, ki so na voljo, pa so
enake kot tiste v spletni razlic¢ici NLB Klika.
Za uporabo mobilnega NLB Klika na mo-
bilno napravo ni treba namestiti namenske
aplikacije, saj je dostop mogo¢ prek brskal-
nika na mobilni napravi. Mobilna banka
deluje na mobilnih napravah in operacij-
skih sistemih razli¢nih proizvajalceyv, kot so
Android, iOs, Symbian, WindowsMobile in
BlackBerry, pogoj za dostop je le mobilni br-
skalnik in namesceno kvalificirano digital-
no potrdilo AC NLB, ki ga komitenti upora-
bljajo tudi za dostop do spletne banke NLB.

Mobilni NLB Klik tako uporabnikom omo-
goca pregled stanja na racunih, karticah,
kreditih, depozitih ter varcevanjih, placila
in prenose med racuni, pregled prometa ko-
mitenta, narocila razlicnih bancnih storitev,
e-racune, SMS-obvescanje in postni predal.
Pri nadaljnjem razvoju mobilnega NLB Klika
Zelijo §iriti nabor ban¢nih storitev, ki jih bo
mogoce opraviti prek mobilne naprave, prav
tako pa Zelijo prilagoditi storitve mobilne
banke za ¢im vec razli¢nih mobilnih naprav.

Po besedah NLB resitev mobilni NLB Klik
njihovi komitenti uporabljajo kot nadome-
stilo za osebni racunalnik, bistvene predno-
sti pa vidijo v priro¢nosti in hitri uporabi.
Sode¢ po statistiki, je uporaba mobilnega
NLB Klika pogosta, saj komitenti v mobilno
banko v povprecju vstopijo Sestkrat mesec-
no. ¥
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Safet Pramenko,
vodja oddelka Sodobne trzne poti,
UniCredit Bank, d. d.

»Ban¢nistvo z Mobilno banko GO! je zagotovo
bolj priro¢no in ima vec¢ potenciala za priho-
dnost, saj postaja mobilni telefon z zdruzitvijo
stevilnih aplikacij v eno napravo pocasi, a zago-
tovo nasa digitalna naprava Stevilka ena. Mo-
bilno ban¢nistvo vse bolj postaja del nasega
vsakdana, hkrati bo s hitrim razvojem mobilnih
tehnologij na podrocju vsakodnevnih bancnih
storitev v bliznji prihodnosti za uporabnika vsaj
tako pomemben kanal kot poslovne enote.«
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Slovenci smo vedno bili trgoveci

Miha Zerko je podjetje SRC.SI prevzel leta 2010, v ne ravno najbolj obetavnih ¢asih in v
panogi, ki jo skoraj vse nadzorne institucije ocenjujejo z visoko stopnjo koruptivnosti.
Podjetje, o katerem zadnje mesece krozijo Stevilne govorice, povezane z njegovim slabim
stanjem. Pogovarjali smo se o tem, kako se mladi menedZer znajde v tej nasi, malce
eksoticni podjetniski paradigmi, o trendih, e-zdravju in o tem, ali na koncu predora, po
katerem drvi slovenski IT-vlak, vendarle kaj malega brli.

Primoz Bratani¢, Dare Hribersek, foto Miha Fras

G. Zerko, ¢asi v slovenskem IT so povsem
drugacni, kot so bili pred, recimo, petimi
leti. Kaj je po vaSem mnenju najbolj odlo-
Cujoc¢ vzrok za tak poloZaj? Zagotovo sve-
tovna kriza, ampak drugod se je polozaj Ze
umiril, pri nas pa $e vedno ne.

Tezavo vidim v tem, da so se stranke odlo-
¢ile ukiniti nalozbe, tudi drZava jih je prekli-
cala oziroma zmanj$ala. Mi smo v povsem
enakih tezavah kot ostala podjetja. Pri nas
predstavlja vzdrzevanje obstojeCih poslov
priblizno 60 odstotkov prihodkov podjetja,
novih nalo?b pa je 40 odstotkov. Ce investi-
cij ni, potem hitro prides na razmerje 70 : 30,

premozenje in njihova bilanca je, da imajo
82 odstotkov BDP dolga, v Sloveniji pa to
zna$a manj kot polovico, okoli 47 odstotkov.

To so krediti, drugo pa je vprasanje, ko-
liko ima$ premozZenja. V Sloveniji ga nima-
mo nic, zato pri nas ne moremo privatizi-
rati podjetij, ker nima nihce za to denarja.
Lahko jih s krediti, kar smo poceli. Vse od
Istrabenza do Merkurja in Laskega, vse to je
bilo narejeno na kredit, ker premozZenja ni
bilo in vsa ta podjetja so dobicke usmerjala
v servisiranje kreditov. Posledica je, da ni-
mas denarja za nalozbe. Ampak vcasih, ko
je posel cvetel po 15 odstotkov na leto, tudi

»Zakonodajni okvir glede odpuscanja delavcev je
primeren. Morda se veliko ljudi pritozuje nad tem, kako
hudo je, a odpravnine so zakonsko dolocene, cloveku
lahko das odpoved iz poslovnih razlogov, ¢e ni dobrih

poslovnih izidov.«
Miha Zerko

mogoce 65 : 35. To je to¢no toliko, za kolikor
nam je upadel promet, za tretjino od leta
2009. To se pravi, ¢e ni nalozb, ni narocil in
temu smo prica.

Ampak drugje se je zacel ta trend Ze obra-
Cati navzgor, recimo v zahodni Evropi.
Seveda, ker vec investirajo.

Gre torej za nekak$en strah?

Ja, eno je strah, drugi dejavnik pa je ka-
pital oziroma premoZzenje. Recimo, nam je
$lo zelo dobro, zelo dobri smo bili v zadolZe-
vanju in sprotnem tro$enju kreditov, ki smo
jih prejeli. Ce se primerjamo z Nemcijo, oni
imajo zelo veliko dolga, ampak imajo tudi
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pri nas ni bilo sporno, ker pri taki rasti ez
pet let predstavlja tak kredit bolj postransko
stvar.

Kak$ne pa so mozZnosti, da se uresnicijo
najbolj €rne napovedi, da bo nas IT Sel po
poti gradbenistva?

Po mojem mnenju ne bo. Gradbeniki so
imeli veliko vec fiksnih investicij v osnovna
sredstva, potrebovali so veliko ve¢ denarja,
da so funkcionirali. Pri nas je glavna po-
stavka vseeno clovek. 60 odstotokov nasih
stroSkov predstavljajo ljudje. Seveda pa se je
Stevilo zaposlenih v IT zmanjsalo, pac lazje
se prilagajamo. S tega vidika se po mojem
mnenju ne bo ponovil scenarij gradbeni-

stva. Ce pa pogledamo drugace, nekaj IT-
-podjetij je Ze propadlo in tudi vem, da prav
nobenemu ne gre dobro, vklju¢no z nami.

Koliko ste rekli, da vam je upadel promet?
Za tretjino, 32 odstotkov ¢e smo natancni.
VpraSanje za kdaj gledamo, ampak v pri-
merjavi z lanskim letom letos opazamo, da
promet ne bo manjsi, verjetno bo vecji. Za
zdaj smo se kar prilagodili. Saj se ne hva-
lim, v smislu super delamo, vse nam tece
kot po maslu, ampak recimo pa, da vse tece
bolj gladko kot lani. Trenutno je nasa najve-
¢ja tezava financiranje. Banke potrebujejo
pol leta, osem, devet mesecev, da sprejme-
jo kaksno odlocitev. Ker nam je promet za
tretjino upadel, je tudi nasa boniteta nizja
in smo kar naenkrat bolj tvegani za banke,
kot smo bili, vsaj na papirju in s tega vidika
se tudi one teZje odlocajo, da nam obvezno-
sti podaljSujejo. Na sreco smo zdaj skoraj
celotno konstrukcijo zaprli. Ampak ¢e sem
se lani najbolj ukvarjal s tem, kako bi dobili
nove posle, sem se letos izklju¢no z banka-
mi in moZnostmi financiranja. Letos sta nas
najvecji problem ohranjanje likvidnosti in
poslov seveda, ampak je likvidnost problem
Stevilka ena, lani je bil na drugem mestu.

Kako pa je s €loveskimi viri? Kaksne so po-
sledice racionalizacije pri vas?

Pri nas to pomeni 150 ljudi manj. Najvec
smo imeli 500 zaposlenih, zdaj nas je okoli
349. Stroske podizvajalcev smo od leta 2009
zniZali za 52 odstotkov, tudi stroski dela so
nizji za 28 odstotkov. Vse to so stvari, ki smo
jih bili prisiljeni narediti, da smo $e vedno
tukaj in da bomo $e naslednje leto.

Bi lahko ob tem malce pokomentirali za-
konodajni okvir drzave glede odpuscanja?
Pa $e to, kako to poteka skozi o¢i direktor-
ja: je Slo gladko, ste imeli kak$ne teZave,
kako ste sploh izbrali zaposlene?

Izbirati je tezko. Celotna klima v podjetju
je zelo slaba, ko to po¢nes, kar je normalno.
Zakonodajni okvir je primeren. Morda se



veliko ljudi pritoZuje nad tem, kako tezko
je, ampak odpravnine so zakonsko doloce-
ne, ¢loveku lahko das odpoved iz poslovnih
razlogov, ¢e ni dobrih poslovnih izidov in
s tem smo imeli zelo malo teZav oziroma
morebitnih toZb zaradi nezakonitih odpo-
vedi. Lahko recem, da nobenih. Od redno
zaposlenih na sodi$c¢e ni $el niti en primer.
Z vsakim se da pogovoriti. Ljudje smo v ve-
¢ini primerov normalni in razumemo argu-
mente. Vsak, ki je dobil odpoved, mu je to
sporocil njegov izvr$ni direktor, lahko pa
je prisel tudi do mene, Ce je Zelel. V kadro-
vski so jim predstavili vse njihove pravice in
trudili smo se, da smo to opravili ¢lovesko.
Poznam podjetja, kjer za odpuscanje na-
jamejo odvetnike, da to naredijo namesto
njih. Na$ nacin je bil seveda tezji, ampak na
dolgi rok zagotovo boljsi. Ti ljudje bodo se
vedno delali in brez pomena bi bilo ustvar-
jati sovraznike. Seveda nam odpusceni ne
ploskajo, a skoraj zagotovo lahko trdim, da
nih¢e od njih nima obcutka, da smo z njim
ravnali neposteno.

Kaj pa vsebinsko prestrukturiranje podje-
tja? Kako je s trendi, kot je oblak, in posto-
pnim usihanjem sistemske integracije?

Ta razmerja so nekako ostala enaka, ce
gledamo programsko opremo in storitve.
Mogoce so se delno zmanjs$ale investicije v
opremo, ¢eprav letos opazamo porast pov-

prasevanja predvsem v tem delu. Veliko let
se pac ni vlagalo v opremo in ta zastari. Ce
imas$ deset let staro programsko opremo,
lahko ta Se vedno dobro deluje, mogoce
nisi najbolj zadovoljen, ampak zagotovo je
Se uporabna. Pri strojni opremi pa je tako,
Ce pride do obrabe, jo je treba zamenjati, in
zdaj smo na sreco v cikly, ko jo je treba spet
obnavljati.

Se pravi SRC ne stavi na oblak?

Na oblak smo veliko stavili. Odlo¢ili smo
se za skupen trZenjski nastop s Simobilom,
celoten njihov streZznik deluje na SRC. To
je ena oblika uporabe IT-storitev za pri-
hodnost, a tu za zdaj Se ni veliko denarja.
Pocasi pa se bo vse skupaj preselilo iz tega
tradicionalnega modela v najemniskega.
Mi smo nasim strankam ob koncu lanske-
ga oziroma zacetku leto$njega leta ponu-
dili brezplacen preizkus oblaka za pol leta.
V nasem podatkovnem centru so lahko
uporabljali testne streznike za kar koli in
pri tem govorim o velikih slovenskih pod-
jetjih, ampak na koncu ni bilo interesa. Ce
bi vse stavili na oblak, bi imeli s tem zelo
malo prihodkov. Pri oblaku bo pomembna
predvsem vsebina. Ce govorimo o tem, da
bi se peterica srednje velikih ali pa malih
slovenskih bank odlocila, da bodo najele
sistem pri enem ponudniku in bodo na ta
nacin znizale stroske, je to tak model. Am-
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pak dobiti pet bank, celo samo dve ali tri, ki
bi se to Sle ... Govorimo o toliko generi¢nih
procesih, da so razlike, da bi katera banka
imela konkurenc¢no prednost zaradi tega,
minimalne in bi si z lahkoto privoscile sku-
pen podatkovni center. Pri nas so namrec
vse manj$e banke predimenzionirane in na
ta nacin bi si lahko znizale stroske. No, zdaj
se s tem tudi malo ve¢ ukvarjajo tem, ker
imajo manj denarja.

Kako pa ocenjujete operativno tveganje,
¢e bi se celoten slovenski ban¢ni sistem
postavil na eno samo lokacijo?

Super. Saj imamo rezervne lokacije. Z
vidika operativnega tveganja je za banke
to nekaj najboljSega, kar lahko naredijo.
Za primer bi navedel KD Banko. Z nami so
imeli sklenjeno SLA-pogodbo. Ko je Banka
Slovenije opravljala pri njih revizijo, je bilo
edino, kar so morali pokazati revizorjem,
ta pogodba in s tem so bili kriti. Ni bilo ve¢
vprasanje, ali so njihovi zaposleni usposo-
bljeni ali obvladujejo tveganja, saj je vse de-
finirano v SLA. Z vidika banke je to najbolj
elegantna stvar, kako operativno tveganje
zmanj$ati in izpolniti pogoje regulatorjev.
To, da so podatki na dveh lokacijah, da so
na dveh tektonskih ploscah, to je pri nas vse
Ze reSeno. Vsako leto nas revidirajo Banka
Slovenije, Deloitte, ZdruZenje bank ... S tem
se ves Cas ukvarjamo, pa nismo banka, smo
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pa podatkovni center za druge. S tega vidika
je to za banke »easy way out«. Pomeni pa to
drugacno miselnost. Srednje velika banka
ima 30, 40 ljudi v IT. Kam z njimi? Ljudje so
navajeni, da grejo do njih in recejo to mina-
redi,, in jim naredijo. To se potem spremeni,
zadeve je treba definirati, artikulirati, ni ve¢
po domace. Kot, recimo, ko pride§ domov
in rece$ Zeni: »Skuhaj mi nekaj.« Ce gres v
restavracijo, pa moras povedati, kaj bi jedel.
Imas$ meni, izberes in ti to prinesejo. Prav v
tem je razlika.

Torej z omejitvami pri izpostavljenosti slo-
venskih bank nikoli niste imeli teZav?

Ne. Ravno obratno je. To jim koristi. In to
je tudi stalis¢e banke Slovenije, kar nam je
zelo vse€. (smeh)

Kako pa je s poslovanjem z drZavo? Se je
to v zadnjih letih kaj spremenilo? Se je le
zmanjs$alo ali se je tudi vsebinsko spreme-
nilo pri javnem narocanju?

Seveda se je. Stvari se zavlacujejo, Ze pod-
pisane pogodbe se odpovedujejo, z izgo-
vorom, da ni sredstev. V¢asih je podpisana
pogodba z drZzavo veljala, letos ni¢ vec¢. Lani
smo, denimo, imeli podpisano pogodbo za
milijon, letos so nam jo prekinili.

S kom?

7 ministrstvom za finance. Vendar smo
se sporazumno razsli. Ampak lahko mirno
recem, da smo veliko vec naredili, kot smo
dobili.

Kako pa gledate na sveZo strategijo drZav-
ne informatike? Denimo na to, da Posta
Slovenije prevzema celoten segment sto-
ritev?

Posta je podjetje v drzavni lasti in opravlja
nekatere storitve. To je pa¢ moderna doba.
To tudi katera druga posta dela, ampak nasa
posta je vlagala v svoj podatkovni center,
ker normalna drZava Zeli imeti v svoji lasti
dobickonosno podjetje. Na ta nacin bo Po-
$ta dobila dodatne prihodke. To se bo pac
zgodilo, ne glede na to, ali je komu vsec ali
ne. Drzava ima vso pravico, da to naredi. Po-
membno je, da se zna$ temu prilagoditi, in
mi se znamo.

Ravno to sva Zelela vprasati... Kako gleda-
te na napovedi direktorja Halcoma, ki je v
svojem pismu napovedal propad $tevilnih
domacih podjetij?

Nekatere stvari se napihujejo. Posta je ena
nasih najvecjih strank in vemo, kako dela-
jo, in vemo, kaj so sposobni narediti in ¢esa
niso. Ne glede na to, kaj bodo naredili, treba
se bo prilagoditi. Ni nam do tega, da bi se
poskusali boriti z mlini na veter.

Se je kak konzorcij vrhovnih glav vedjih

podjetij usedel skupaj? Ste §li na sestanek
z ministrom Plicani¢em?
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No, to ne bi imelo smisla. Bili pa so po-
skusi v okviru Gospodarske zbornice Slove-
nije. Na Zalost je bilo tako, da je vsak ope-
riral bolj s polinformacijami, in je nastalo
¢uda zgodb. Ce ne gres k viru in ugotovis, o
cemres teCe beseda, vse skupaj nima prevec
smisla. Tukaj vsa stvar niti ni tako velika, kot
se zdi, niti ni tako preprosta. Mogoce pa je,
da se motim.

Prejle, pred pogovorom je na hodniku za-
donel ladijski zvonec, kar pomeni, da ste
dobili posel. Slo je za drZavni posel, pro-
jekt eZdravje, vreden ve¢ kot pet milijonov
evrov. To verjetno pomeni vsaj kratkoroc-
no olaj$anje za vase poslovanje ...

Pravilno je, da govorimo o konzorciju slo-
venskih podjetij, ki delamo v zdravstvu, in
da nam je projekt kon¢no uspelo spraviti na
noge. Pripravlja se Ze pet let, mogoce Se vec.
Z njim bomo spet lahko naredili korak na-
prej pri elektronskih storitvah zdravstvenega
sistema, saj trenutno res zaostajamo. Pred
desetimi leti, ko smo zaceli z zdravstveno
kartico na ¢ip, smo bili prvi, orali smo ledino,
zdaj zaostajamo. Tudi Hrvati so to Ze imple-
mentirali. Avstrijci Ze imajo delno to resitev,
ampak oni imajo to po pokrajinah, pri nas
bo ta sistem nacionalen, ker smo manjsi in
bo lazje. Ko bo to delovalo, bo lepa osnova za
vse elektronske storitve, ker potem bo vsaka
na novo uvedena storitev dostopna vsem in
povsod, in lahko se bo preprosto integrirala z
vsemi drugimi. To se mi zdi lep korak napre;j.
Zacelo se je z ministrom Miklav¢icem. Vmes
se je malce ustavilo. Potem je bil razpis, pa je
minister odstopil in priSel je drug. Predolgo
je trajalo. Zdaj je na ministrstvu kon¢no pra-
va ekipa in stvar je sla skozi.

Ja, ampak sredstva so se pa bistveno
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zmanj$ala. Kako bo vaSemu konzorciju
uspelo izpeljati tak projekt s toliko manj
sredstvi?

Tudi obseg se je zmanjsal, ker so, denimo,
nekateri moduli izlo¢eni, recimo eRecept.
Mi bomo delali samo hrbtenico, osnovno
povezljivost vseh institucij. Ostali projek-
ti pa pridejo potem in izvedel jih bo tisti,
ki jih bo dobil. Ta posel je bil dodeljen po
konkuren¢nem dialogu. Zacel se je s petimi
ponudniki in po vseh usklajevanjih zahtev
in pri¢akovanj smo tudi prisli do nekega
okvira oziroma nabora funkcionalnosti in s
tem predvidenih stroskov. Mi smo naredili
finan¢no konstrukcijo in mislimo, da bomo
to lahko izpeljali v okviru predvidenih stro-
Skov. Denar pa je ostal za druge projekte,
recimo za eRecept, eNarocanje ...

Kaj pa se zadnje ¢ase dogaja z eReceptom?
Menda je prej$nji teden minister podpisal
razpis.

Ja, razpis naj bi izSel te dni ven. (Pogovor
je potekal sredi septembra op. a.)

Pric¢akujete, da boste dobili tudi ta pro-
jekt?

(Smeh) Ja, to je na$ osnovni namen, e se
prijavimo na razpis. Ce pa ne, se bomo pa Se
na kak$no drugo stvar prijavili.

Pri eZdravju naj bi bila kar mo¢na konku-
renca. To je bil menda zadnji vecji denar, ki
ga je bila drzava pripravljena dati na po-
drocjuIT.

DrZava ne da ni¢ evrov za to, gre za denar
iz EU. Drzava bo na koncu s tem projek-
tom zasluzila natanko 265.000 evrov. Da ne
govorimo o vseh drugih prednostih, ki jih
prinada eZdravje. Drzi pa, da tako velikega
projekta Ze zelo dolgo nismo podpisali.

Ce se $e malo vrnemo k teYavam nasih
podjetij. Mislite, da je za poloZaj krivo tudi
to, da ni bilo naravne selekcije. Merim na
drzavo, ki pri nas generira velik del pov-
prasevanja. To je pri nas podjetniske vesci-
ne zreduciralo na sklepanje poznanstey,
lobiranje in na to, da se znas v poslu prele-
viti v »spolzko ribo«.

Seveda, v manj$ih drzavah je delez drzave
v poslih vec¢ji. V Makedoniji je drzava zaslu-
7na za do 80 odstotkov posla IT-podjetij. Ce
govorimo o storitvenih IT-podjetjih, morajo
biti podjetja velika, ker mala tega ne potre-
bujejo. V majhnih drzavah je tega manj in
je zato relativen delez drzave vecji. Kar za-
deva naravno selekcijo, vsi smo odvisni od
domacega trga in ta se je za IT skr¢il. Pa ne
govorim le o drzavi.

Ja, govoriva o drZavi v $irSem smislu, saj
je udeleZena povsod, ima v lasti skoraj ce-
lotno bané¢nistvo pa deleZe v blue chipih.
Ni nekega normalnega okolja, kot je na
primer v ZDA, kjer so podjetja preteZzno v



zasebni lasti in se posli izbirajo po nekih
objektivnih kriterijih.

Ce je to res, zakaj potem ameriski pred-
sedniki vecerjajo z direktorji najvecjih ame-
riskih podjetij? Zakaj Microsoft sponzorira
tako republikance kot demokrate?

No, tudi pri nas je pogosto tako.

Recimo, Apple se je temu izogibal. Res pa
je, da Apple tudi nima nobenih vladnih po-
slov. Glede ameriskih podjetij in njihovega
»Cistega« poslovanja imamo izkusnje z Mol-
davijo, z veliko ameri$ko multinacionalko,
pa lahko rec¢em, da so vse njihove protiko-
rupcijske klavzule pesek v o¢i. V Iraku ura-
dno nihc¢e ne sme nicesar prodajati. Kako to,
daimajo potem ameriske multinacionalke v
Dubaju vecji promet na prebivalca kot kjer
koli drugje na svetu? To se lahko vprasamo.

Slamnati ljudje v Iraku, verjetno ...

Kaksnega od njih sem tudi Ze osebno spo-
znal. Pa¢, imajo svoje ljudi na pogodbah, ki
formalno niso prinjih zaposleni. Mr. Fixit se
temu rece po domace.

Kaj pa nasa »zlajnana« konkuren¢nost?
Delez visoko tehnoloskih izdelkov v nasem
izvozu je 2010 znasal 20 odstotkov, povpre-
¢je sedemindvajseterice EU je 27 odstot-
kov. Kako bi to komentirali?

Ce gledamo zgodovinsko, Slovenci smo
bili Ze od nekdaj trgovci. To nima zveze z vi-
soko tehnologijo, je pa spet res, da je visoka
tehnologija povezana z nalozbami. Pri nas
nismo naklonjeni investiranju v nove teh-
nologije, Se posebej zdaj, ko imamo ome-
jene moznosti za kaj takega. In res je tudi,
da smo pri nas prehitro zadovoljni. Nekaj ti
uspe. Super, grem jadrat za dva tedna, grem
smucat, ampak trudil se pa ne bom vec.
Mogoce imajo drugje vecje ambicije ali pa
imajo ve¢ konkurence. Nam je bilo kar lepo.
Ta »comfort zone« te ne sili v to, da bi delal
presezke. Upam, da bomo kdaj boljsi.

Zagotovo poznate domaco IT-sceno, me-
nedZment. So na pravih mestih pravi lju-
dje? Ker na podrodjih, kjer je vsaj malo
vpletena drZava, opaZamo grozljivo nega-
tivno selekcijo. Bi lahko nasli boljse ljudi?
Vi se nam, recimo, zdite mladi in agilni.

Vem, ampak gotovo obstaja kdo, ki je
boljsi od mene. Tezko pa bi nasli nekoga, ki
bi se tako trudil. DrZi pa, da so najhujsi tisti,
ki niso sposobni, so pa zelo pridni. Upam,
da ne sodim mednje. Ce primerjam nase
ljudi s tistimi iz tujine, kar opazam na kon-
ferencah in pri partnerjih, se mi zdi, da smo
si precej podobni. Menim, da imamo enaka
razmerja in smo statisti¢no znacilni, nekako
lepo sodimo v to povprecje.

Zanimivo je, da se pri nas zadnja leta pove-
Cujejo prihodki tujim korporacijam. IBM,
Oracle, Microsoft so tak primer. Gre tu za

propadanje malih podjetij, za nezaupanje
ali preprosto za znana imena v smislu, tu-
kaj ne moremo zgresiti?

Pri nas zadnje case redno dobivamo
spremembe narocil. Cene nizamo za 30 50
odstotkov. To se dogaja Ze dve leti, celo tri.
Medtem multinacionalke pravijo, tak je nas
cenik in Zal ne moremo nic¢ napraviti.

Ampak to Se ne zagotavlja kakovostne iz-
vedbe. Primer sta IBM in DURS.

Se pri vsakem takem projektu, ki ga na-
ro¢nik prej ni Zelel preizkusiti, se je izvaja-
lec lahko opekel. Ne poznam primera, da bi
komentiral podrobnosti. Nam se to dogaja
precej pogosto, Ce je stranka nezainteresira-
na. Ti nekaj razvija$ po enih predpostavkah
in takrat je vse v najlepSem redu, dokler tega
ne implementira$ in gre v Zivo. Potem pa kar
naenkrat ne dela ali ne dela pravilno, ker so
tisti, ki bi morali to spremljati na strani na-
ro¢nika, obic¢ajno povsem pasivni, dokler ne
nastane problem. Recimo na vrhovnem so-
dis¢u smo dobili 53 specifikacij in smo nato
delali vse na novo, na lastne stroske, nismo
jim izstavili nobenega aneksa. Na koncu je
Ze kazalo, da bomo mi krivi vsega. Ce imajo
v druzbi DURS tak problem, potem jim Zze-
lim vse najboljse in da se ¢im prej dogovo-
rijo.

Ja, ampak nekateri so to pospremili s (pri
nas pogostim) problemom vodenja pro-
jektov. Pri nas ljudje s tem poklicem pisejo
knjige in predavajo, projekte pa vodijo dr-
Zavni sekretarji, zato naj bi bilo zares uspe-
$nih samo okoli 20 odstotkov IT-projektov.

Po nasih izkus$njah je najbolje, da naroc-
nik obenem vodi tudi projekt. Je pa to tezko,
ker si potem strahotno odvisen od njega.
Mogoce Se boljsa resitev pa je, mi smo jo
imeli pri projektu v Dinersu, ko je Diners
najel neodvisnega vodjo projekta od zunaj
in to je vse skupaj pripeljalo do sre¢nega
konca. Sicer je Sel vsem na Zivce, ampak
projekt je pripeljal do konca, in to v roku,
ko naj bi bil dokoncan. Ne glede na to, kaj
je bilo vmes, opravil je svoje delo, to je, da
se je projekt koncal in da je pokazal, da zna
delati z naro¢niki.

Zatako stvar je dobro imeti nevtralno ose-
bo. Tezko je, ¢e ima$ upravo na naroc¢nikovi
strani, ki postavi ene cilje, in potem ima ta
uprava neko delovno ekipo, ki pa jo vodijo
neki drugi cilji kot upravo. Njim je vseeno.
Oni recejo spostovali bomo rok, oni drugi
pa nasprotno, ne, kakovost je sveta. Tudi Ce
se rok trikratno prekoraci. In ko se rok nato
prekoraci, se vsi glasno cudijo, kako se je to
lahko primerilo.

Kaksna pa je razlika med drZavo in drzav-
nimi podjetji?

Ni velike razlike. V drzavnih podjetjih je
nekoliko manj protokola, po navadi so pa
enako zavezani javnim narocilom, ¢e govo-

INTERVJU

rimo o posti pa o Zeleznicah, ampak stvari
se odvijajo hitreje. Jaz se sicer bolje znaj-
dem v nedrzavnem sektorju. Mogoce zato,
ker imam tam vec izkuSenj. Drzava je bolj
pozorna na titule, kdo pride, kaj je, kako je,
zakaj je. Pri poslovanju s podjetji to niti ni
toliko pomembno. Bolj sta vazna strokov-
nost in znanje, da prepricas strokovnjaka na
drugi strani.

Kaj pa zanimivi trgi? Pred nekaj leti ste
se vsi zaleteli na Balkan. Zanima nas vasa
grenka izkusnja ...

Nasa izku$nja je bila predvsem draga,
tudi boleca. Je pa vseeno res, po devetih le-
tih podjetje, ki ga imamo v Srbiji, dejansko
ustvarja dobicek, kar je lepo. Nasli so svojo
niso, imajo svoj razvojni tim in razvijajo do-
kumentne sisteme, specializirali so se pred-
vsem za sektor velikih podjetij, bank in dr-
zave. To delajo in so zelo uspesni, dobili so
tudi Ze neki ugled, konec koncev obstajajo
Ze devet let. Stvari, ki jih po¢no, pa zdaj pro-
dajamo tudi v Makedoniji, Crni gori, Bosni,
tudi v Sloveniji, jutri imajo, recimo, predsta-
vitev prinas. In tako smo z eno tako resitvijo
pokrili celotno Hypo banko.

Ce pa primerjamo s Hrvasko in z Makedo-
nijo, kjer tudi imamo podjetja in smo pri-
cakovali razcvet, te poteze vec ne bi pono-
vili. Takrat smo bili v fazi turbokapitalizma
in porabili smo ogromne koli¢ine denarja.

Trenutno se trudimo. Ze ¢ez nekaj dni
imamo sestanek z Iracani, nedavno sem
bil tudi na sestanku v neki italijanski ban-
ki. Vzamemo, kar pride. Res pa je, da nismo
v taki kondiciji, da bi lahko rekli, vzemimo
dva milijona evrov in jih investirajmo v neki
trg, pa bomo videli, kako in kaj bo. Po fazi
turbokapitalizma smo se zelo sprasevali, kaj
se bo zgodilo z nasim poslovanjem s Crno
goro. Tam smo takrat nasli lokalnega par-
tnerja, eno najve¢jih tamkajs$njih podjetij,
in zdaj delamo na ta nacin. Tako je veliko
ceneje. Ce je posel, je super, ¢e ga ni, pa vsaj
nimamo stroskov. Super. Tako smo vsi srec-
ni.

Kaksna pa je po vaS§em mnenju dolgoroc-
na pravilna usmeritev na tuje trge? Morda
Arabci, Rusija?

Mi delamo kjer koli na svetu, ampak gre
za manjse stvari. Nasi inZenirji so §li v Sin-
gapur, ker nismo nasli nikogar na svetu, ki
bi znal to napraviti. Menim, da mora$ biti
osredinjen na znanje, da imas kompetence,
in potem lahko gres§ kamor koli za priloZno-
stjo. Meni se zdi JuZna Afrika zelo zanimiva.

Tam je zelo uspesno nase podjetje NIL.

Ja, in zelo so poznani. Imajo izobraZevalni
center za Ciscove partnerje. Letos smo bili
na Ciscovi konferenci v San Diegu in tam

so ljudje iz podjetja NIL. %
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Crtomir JeSelnik
Spreobracevalec. Navad, kulture in
organiziranosti v podjetjih. Sicer pa vodja
informatike v podjetju Istrabenz Plini. -
Univ. dipl. inZ. el.

Primer, ko je IT najbolj koristil ciljem vase poslovne i
organizacije?

Gotovo na podrocju neposredne proizvodne informatike.

Podpora proizvodnim procesom z mikroplanskim sistemom

(MES) se je kot kombinacija sodobnih proizvodnih metodinz |
upostevanjem vedenja proizvodnih delavcev o mikroprocesih H -
vedno izkazala za zadetek v polno. Menim, da je uporabo “’
informatike na tem podroc¢ju mogoce neposredno spremeniti
v izboljSanje konkurenénosti podjetja.

Najpomembnejsi IT-projekt, pri katerem ste sodelovali?
Klasi¢no ... Vodenje celovite prenove informacijskega sistema,
prenove procesov in vpeljave resitve SAP v mednarodno
skupino.

Kako kot informatik gledate na uporabnost IT?

Mnogo je podrocij, ki so za ¢loveka bistveno pomembnejsa in
uporabnejsa, kot je obstojeci IT. Priznam pa nekaj sebicnega
veselja ob prepoznanju, da mnogi ne delijo mojega mnenja.
Kje najdete najvec informacij, kje najvec navdiha za delo?
Najvec res uporabnih informacij dobim v odprtih pogovorih s
kolegi informatiki ali z vodji iz drugih podjetij. Navdih pa pride
obicajno, tik preden po spanju odprem oci.

Kdo je najbolj vplival na vaso profesionalno kariero?
Jean-Luc Picard.

Kaj na vasem delovhem mestu ne sme manjkati?

Kaktus, dobro vodenje, strast do dela, ki ga opravljam.

Kaj ste poceli zadnjo soboto?

Pospravljal stanovanje, urejal vrt in glavo.

Tehnologija, ki bo po vaSem mnenju najbolj spremenila
svet?

WARP-pogon ... Hocem povedati, da tehnologija posamezniku
ne spremeni sveta, soclovek mu ga. Nekoliko egoisti¢no
gledano na svet samo z vidika ¢lovestva pa bo le res
neverjeten izum spremenil cikli¢cno ponavljanje zgodovine.
Vesolje pa k sreci tako ne ve za spremembe sveta. %
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INHATTRA DRUSTVA |

/apolnimo prosti ¢as

Po pocitnicah se s svezo energijo napolnijo tudi organizacije, ki jim posveamo svoje proste
urice. Da ne boste zamudili kakSnega dogodka, izobrazevanja ali bognedaj piknika, vam
ponujamo bezen pregled njihovih jesenskih aktivnosti.

Drustvo mladih Ny
raziskovalcev Slovenije

dmrs.posterous.com

» =
» [~

Pri DMRS bo tudi letos podelili priznanje Mentor leta, namenjeno
najboljsim slovenskim mentorjem mladih raziskovalcev. Pravico za
predlaganje svojega mentorja oziroma mentorice imajo vsi mladi
raziskovalci, ki se usposabljajo Ze najmanj dve leti, in nekdanji mla-
di raziskovalci, ki so svoje usposabljanje zakljucili in od zagovora
njihove doktorske disertacije nista minili ve¢ kot dve leti. Rok za
predloge je 15. oktober. %

Drustvo matematikov, N
fizikov in astronomov Slovenije

www.dmfa.si

BVIFA

DMFA vabi na strokovno srecanje in 64. ob¢ni zbor DMFA Slove-
nije, ki bo 19. in 20. oktobra v Rimskih Toplicah. Vodilni temi leto-
$njega strokovnega srecanja bosta algoritmi pri pouku matematike
in preprosti fizikalni poskusi. Ob letosnjem obénem zboru bo po-
tekala tudi 8. konferenca fizikov v osnovnih raziskavah. Z njo Zeli-
jo predstaviti predvsem raziskovalno delo uspes$nih raziskovalcev
mlaj$e generacije, ki so opravili doktorsko delo v zadnjem obdobju
ali so tik pred doktoratom, kakor tudi raziskovalce, ki so v preteklih
dveh letih prejeli nagrade ali priznanja. %

ZdruZenje manager

www.zdruzenje-manager.si

ZDRUZENJE
MANAGER

™M

V zdruZenju Ze Cez nekaj dni prirejajo leto$nji Managerski kon-
gres 2012, ki bo potekal v PortoroZu. Kot vedno bodo razpravljali
o aktualnih vsebinah na poslovnem podrocju in podelili nagrado
menedzer leta. Oktobra se bo sestala njihova sekcija mladih me-
nedZerjev, obiskali bodo srecanje 100 poslovnih vodij jugovzho-
dne Evrope v Beogradu, decembra pa bodo znova priredili tradici-
onalni menedzerski koncert v Cankarjevem domu. %

EESTEC

www.eestec-lj.org

ecStec

Ljubljansko Drustvo Studentov elektronike obvesca svoje Clane,
da prirejajo brezplacni tecaj »Infrastructure and Virtualization
Primer«. Na njem bodo Studentje lahko spoznali sodobne IT-in-
frastrukture, streznisko infrastrukturo in koncepte racunalnistva
v oblaku. Te¢aj bo potekal med 3. in 5. oktobrom v Ljubljani. Prav
tako vabijo na delavnico z naslovom »Bad Cars Gone Electric 2«,
kjer se bo moc¢ seznaniti z delovanjem elektri¢nih vozil, nacini
ucinkovite rabe energije in s sorodnimi temami. Rok za prijavo je
3. oktober. %

IIBA

slovenia.theiiba.org

.E'B ' _;_-i!quenia

Clani Mednarodnega instituta za poslovno analitiko vabijo na
tecaj za pridobitev certifikat CBAP in spoznavanje novih dobrih
praks v poslovno informacijskih projektih. Certifikata Certified
Business Analysis Professional (CBAP) in Certification of Com-
petency in Business Analysis (CCBA) sta namenjena dokazovanju
strokovne usposobljenosti poslovnih analitikov ITIBA, ki skrbijo za
oblikovanje in vpeljavo celovitih poslovnih resitev. Usposabljanja
bodo potekala oktobra in novembra. Prav tako oktobra pa vabijo
na seminar BABOK (Business Analysis Body of Knowledge) za po-
slovno ucinkovitost. %

Elektrotehniska
zveza Slovenije

www.ezs-zveza.si

€

EZS vabi na 28. delavnico o telekomunikacijah z naslovom Pame-
tna mesta, ki bo potekala 12. in 13. novembra na Brdu pri Kranju.
Na delavnici bodo obravnavali teme, kot so koncept pametne-
ga mesta, uporaba omrezne infrastrukture v urbanem razvoju,
vloga IKT-industrije pri vzpostavljanju konkurenc¢nega okolja in
podobno. Predloge za predavanja sprejemajo do 5. oktobra. Prav
tako oktobra vabijo Se na usposabljanje za delavce, ki svoje delo
vsaj obc¢asno opravljajo v eksplozijsko ogroZenih prostorih. %
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Web Analytics 2.0

Kaushik, Web Analytics 2.0: The Art of
Online Accountability & Science of Customer
Centricity Avinash

Kvantifikacija spletne komunikacije je podrogje, s katerim se nekateri
ukvarjajo prevet, drugi pa premalo. Stevilke, meritve in podatki, zbrani
z analiti€nimi orodiji, kot je Google Analytics, nam sporocajo vrsto
podatkov, tezava pa nastane, ko jih je treba smiselno povezati in
izoblikovati v podporne stebre odlocitev komuniciranja.

Domen Savic¢

razvojem dvosmerne komuni-

kacije in druzabnega spleta se je

Stevilo orodij za merjenje spletne

komunikacije skokovito poveca-

lo. Vsako druZabno omreZje ima
svojo analiticno orodje, ki v ve€ini prime-
rov Steje funkcije omreZja, potem ko so na
voljo orodja, ki statistiko izracunavajo v vec
omrezjih hkrati, in orodja, ki obljubljajo, da
boste z njimi lahko izmerili neizmerljivo. Zdi
se, da se vedno bolj poglabljamo v tehno-
deterministiCen odnos do spletne analitike,
Kkjer je bolj pomembno orodje in manj rezul-
tati meritev oziroma odlocitve, ki jih bomo
sprejeli na podlagi meritev.

Avinash Kaushik si v svoji drugi knjigi,
namenjeni temi spletne analitike, zastavi
temeljno vprasanje — za kaj potrebujemo te
podatke? Bralca opomni, da boga ni v stevil-
kah, temvec so Stevilke samo pomagalo pri
odgovarjanju na vprasanja o smislu in ucin-
kovitosti komuniciranja. Da moramo sicer
poznati nacine merjenja obiskanosti nasega
spleti¢a oziroma kvantitativne meritve dru-
Zabnega spleta, a da so ti podatki brez vre-
dnosti, ¢e jih ne znamo uporabiti za izboljsa-
nje komunikacijskega toka.

Knjiga se zacne z nasveti o izbiri pravega
orodja oziroma opredelitvijo ciljev merjenja.
Kaushik ponuja nekaj razliénih moZznosti iz-
bire in vsako orodje predstavi s pozitivnimi
in z negativnimi lastnostmi ter navede kla-
si¢ne scenarije, v katerih se po navadi znaj-
de podjetje, ko izbira nova metri¢na orodja.
Drugo poglavje je namenjeno osnovnim poj-
mom merjenja, kot so obiski, obiskovalci, ¢as
na strani in ostali gradniki spletne analitike, s
katerimi Avinash razjasni osnovne operator-
je. HvaleZno predvsem zaradi dejstva, da ve-
liko poslovnih uporabnikov $e vedno ne loc¢i
med njimi, zato napacno razumejo meritve
spletnega prometa.

Nato knjiga obdela ve¢ scenarijev anali-
ti¢nih strategij. Z lahko iz spletne prisotnosti
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podjetja pridobimo podatke, s katerimi u¢in-
kovito nacrtujemo svoje spletne aktivnosti.
Avinash uspe$no ovrze mit o Stevilu obisko-
valcev, ki naj bi predstavljali alfo in omego
spletne analitike in poudarja multivariantno
analizo, s katero je treba v skladu s predna-
stavljenimi cilji spletne komunikacijske ak-
cije izbrati in uporabljati orodja, da bomo
dobili ucinkovite podatke. Na prakticnih
primerih izvedenih analiti¢nih akcij razloZzi
kombiniranje metrik in s Sirokim pogledom
na spletno-komunikacijske izzive razblini
dojemanje spletne analitike kot kupa stevilk
brez pravega pomena.

Web Analytics 2.0: The Art of Online Acco-
untability & Science of Customer Centricity
je tako zaradi prijaznega in fokusiranega
sloga namenjena tako javnosti, ki jo podro-
¢je spletne analitike zanima zaradi splosne
razgledanosti, kot tudi analitikom, ki bi radi
na 3e boljsi nacin osmislili statistiko spleta
oziroma iz $tevilk potegnili kar najve¢. Ce-
prav na trenutke zapade v Ze prej omenjeni
tehnodeterminizem in pri naprednejsih me-
ritvah (video posnetki, merjenje vpliva na
druzabnih omreZij), zelo dobro opozarja na
obsedenost s Stevilkami in ponuja vsebin-
sko bolj zanimivo alternativo klasi¢ni spletni
analitiki, ki dlje od prestevanja anonimnih
uporabnikov oziroma »vieckarjev« ne vidi.

Vsebine je ogromno in vsako poglavje
bralcu omogoca raziskovanje dolocenega
podrocja spletne komunikacije in merjenja
njegovih ucinkov. Knjiga ni samo zbirka pla-
sticnih prikazov uporabe doloc¢enih orodij
oziroma zloglasnih seznamov desetih tock
do svetovne slave in nesmrtnega uspeha,
ampak se tematike loteva §iroko, s premisle-
kom in predvsem brez nepotrebne pompo-
znosti. Kar je tudi prav ... %

Avinash Kaushik je ameriski podjetnik in pisec
del s podroéja poenostavijanja kompleksnosti
pri podatkovni analitiki.
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iZp0osojanja znanja

Adrian Johns, Piracy: The Intellectual Property Wars from Gutenberg

to Gates

Ceprav se zdi, da so se pirati avtorskih del pojavili $ele z razvojem
distribucijske tehnologije avtorskih del v obliki Sirokopasovnega
interneta, torrentov in ostalih digitalnih poti, je zanimivo preveriti
zgodovinsko komponento nelegalnega razmnoZevanja avtorskih del in
analizirati vloge, ki so jih pirati odigrali v preteklosti.

anes nas poskusajo predvsem
zalozniki prepricati, da je bil svet
avtorske pravice pred prihodom
neodgovornih in nemoralnih
mulcev, ki razmnoZujejo, posiljajo in si iz-
menjavajo avtorska dela, lep kraj in da se
je vse dogajalo tako, kot se mora. Avtorji so
ustvarjali umetnost, zaloZniki so v njihovem
imenu skrbeli za prodajo in avtorjem olajse-
vali delo, javnost pa je pridno konzumirala
avtorska dela ter jih spodobno placevala.

Ameriski zgodovinar in sociolog, Adrian
Johns, ki se je podpisal pod opus avtorskih
pravic in razvoja piratstva od Guttenberga
do digitalne dobe Bill Gatesa, na zelo na-
tanCen in dosleden nacin razblinja milne
mehurcke in nam predstavlja zares celostno
sliko nelegalne distribucije avtorskih vse-
bin, ki jo danes romanti¢no oznacujemo za
piratiziranje.

Johns v knjigi pojasnjuje, da se je vzposta-
vljanje sistema avtorske pravice, kot jo po-
znamo danes, razvilo kot odgovor na tezave
piratiziranja avtorskih del v 17. stoletju, kjer
so navdusenci nad nekaterimi literarnimi
deli prepisovali in na roko razmnozevali
knjige, notne zapise in celo patente fizi¢nih
izumov, kot je na primer teleskop.

Piratiziranje je torej obstajalo, Se preden
je vveljavo stopila avtorska pravica, in Johns

Domen Savic

nas na nepristranski in nenavijaski nacin
popelje skozi razlicna zgodovinska obdobja
od 17. stoletja do sedanjosti ter se v vsakem
obdobju ustavi pri vlogi, ki so jo na podro-
¢ju avtorskih del odigrali pirati. In ¢eprav jih
danes druzba dojema predvsem kot pijavke
na telesu zalozniSke industrije, nas Adrian
Johns hitro preprica, da so pirati zelo avto-
nomna skupina, ki je poleg financne Skode
naredila tudi zelo veliko koristnega dela, saj
so pirati med drugim skrbeli za distribucijo
avtorskih del (resda piratiziranih) na obmo-
¢jih, kamor avtorji iz razli¢nih razlogov niso
imeli dostopa, ohranjanje kulturne dedisci-
ne (kar na neki nacin po¢no Se danes —samo
vprasajte se, kje bi lahko Se nasli tako Sirok
nabor avtorskih del, ¢e ne na torrentizira-
nem spletu), in da so ne nazadnje poskrbeli
tudi za gonilo druzbenega in tehnoloskega
razvoja (bi se Sirokopasovni dostop res tako
hitro razsiril, ¢e bi ga potrebovali samo za
elektronsko posto in spletno komunikaci-
jo?).

Seveda se avtor ustavi tudi ob temnih
lisah piratiziranja skozi zgodovinska ob-
dobja in opozarja na primere, ko je pirat-
stvo na vec nacinov $kodovalo avtorjev. Od
primerov, ko so pirati pri razmnoZevanju
avtorskih del delali vsebinske napake in je
bila zato piratska reprodukcija popolnoma

BRANJE

Piracy

THE INTELLECTUAL PROPFERTY

WARS FROM GUTENBIRG T GATES

Adrian Johns

drugacna od izvirnika, do tega, da so pirati
poleg same reprodukcije avtorskim delom
dodajali svoj podpis in tako poleg financ¢ne
avtorjem povzrocali tudi moralno $kodo.

V knjigi najdemo tudi argumente zaloZni-
ske industrije, s katerimi so institucije kri-
minalizirale piratsko razmnoZevanje avtor-
skih del in opozarjale na slab vpliv, s katerim
naj bi pirati Skodovali avtorjem. Hitro lahko
ugotovimo, da se argumenti od 17. stoletja
skoraj niso spremenili, ceprav smo vmes
doziveli korenite druzbene in tehnoloske
spremembe.

Knjiga na eleganten nacin in v zelo zgo-
$¢enem slogu, ki je bolj znacilen za evrop-
ske kot za ameriske raziskovalce, popiSe
pomemben del druzbene zgodovine ter na
jasen in nedvoumen nacin prikaze, da so
pirati eden od glavnih akterjev intelektual-
ne industrije in da zato zasluzijo bolj ena-
kopravno, predvsem pa manj romanti¢no
in stereotipizirano vlogo. Kdo ve, mogoce bi
jim ravno z bolj integralno inkorporacijo v
sistem avtorskega prava odvzeli tisto kom-
ponento, zaradi katere se javnost nad njimi
praviloma navdusuje in zaradi katere besni-
jo zaloZniki. %

Adrian Johns je publicist in profesor zgodovin-
skih znanstvenih studij na univerzi v Chicagu.
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Spociti
In zeljni
druzenja

Prvi jesenski dogodki so se ze odvili. Ce-
prav je bila septembrska bera prireditev bolj
skromna, se bomo prihodnja dva meseca
na S$tevilnih prihajajo¢ih dogodkih lahko
spros¢eno pripravljali na, saj veste, veseli
december.

=2
.-.I

Bojan Sneberger (ComTrade),
. Damijan Habernik
Matjaz Kavc¢ic (Veleposlanistvo ZDA) Veselin Jevrosimovic amijan awerm ..
. . i (Veleposlanistvo R. Avstrije)
in Andrej Kotar (ComTrade) (ComTrade) in Peter Poles . .
in Marko Javornik (ComTrade)

AN
Veselin Jevrosimovi¢ (ComTrade),
Iztok Klan¢nik (HP Slovenija)
Matej Sosteri¢ (ComTrade Sloveni- in Metod Mezek (Zdruzenje
ja) in Bostjan Strazar (Microsoft) zdravstvenih zavodov Slovenije)

Veselin Jevrosimovi¢, Gregor Smrekar
(oba ComTrade) in Igor Likar (SIQ)
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Openblend, september, Trzin

- ] Programerka, ki se ji
Ben Straub (GitHub) in Marko - Grega Kukec (Alpha prisluhne: Patrycja
Strukelj (RedHat Slovenija) Adriatic Venture) ] Wegrzynovicz (Yonita).

Nina Pangerc (Parsek) in Smpad Vladikovi¢ (Tigran)

IBM, Kljuc do resitev, september, Ljubljana

O svetlejsi energetski prihodnosti — e ¥ Joseph A. Preston (IBM)
se je razgovoril Eric Young (IBM). ve, kako s strankami.
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Upravljajmo in nadzirajmo

»NiC ne deluje in takoj nujno potrebujem prav vsel« je pogost primer klica, ki ga prejme
podporno osebje ali pa sistemski administrator, ko uporabnikom pri delu kaj zaSkripa. Prav zato
za optimalno delo potrebujemo programsko opremo, ki omogoca aktivni in proaktivni nadzor
nad napravami in programi v omrezju. Za vsa smo preizkusili nekaj najbolj znanih.

istim, ki poklicno odpravljajo te-

Zave, je Ze dolgo znano, da 80 od-

stotkov resitve problema po navadi

ti¢i v hitri in natanc¢ni identifikaciji
napake. S trendi, ki gredo v smer virtuali-
zacije, zunanjega izvajanja, racunalnistva v
oblaku, so omreZja in naprave ¢edalje bolj
kompleksne, vse vec je razli¢nih storitev in
aplikacij, kakovostnega osrednjega nadzora
nad vsem skupaj pa po navadi ni.

Zato so bila nasa pricakovanja glede
preizkuSene programske opreme velika.
Osredinili smo se na izdelke za podjetja v
segmentu malih in srednjih podjetij, ki jih
je pri nas najvec in imajo najveckrat tudi
najbolj raznovrstno in razdrobljeno infra-
strukturo. Morda bo koga zmotilo, a prav
zato smo se izognili izdelkoma IBM Tivoli
in HP OpenView, ki sta za podrocje malih in
srednjih podjetij preve¢ kompleksna in ne
nazadnje tudi predraga.

Nekaj preizkuSene programske opreme
se osredinja samo na en segment nadzora,
zato smo v ¢lanku poskusali zajeti celoto z
uporabo ve¢ razli¢nih orodjij istega proizva-
jalca.

ManageEngine OpManager

Podjetje Zoho (pred leti znano kot Adven-
tnet) ima s programsko opremo za nadzor
dolgoletne izku$nje. OpManager je njihov
paradni konj za nadzor streznikov in omre-
Znih naprav.

OpManager ima odliéno podporo za
nadzor nad omreznimi napravami, kot so
usmerjevalniki, stikala, pozarne pregrade,
IDS, VoIP in ostalimi. V svoji zbirki premore
ogromno naprav in predpripravljenih pre-
dlog za nadzor, omogoca pa tudi vpisova-
nje novih MIB (Management Information
Bases) z natan¢nim opisom objektov v njih
(OID - Object Identifiers) za nadzor preko
SNMP (Simple Network Management Pro-
tocol).

anageEngine OpManager

Izdeluje: Zoho, www.zoho.com

v/ hitra namestitev
X mobilna aplikacija le za i0S
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Naprave v omrezju poisce zelo hitro, saj
preiskuje drugi in tretji sloj OSI (Open Sy-
stems Interconnection), kar mu omogoca,
da lahko spremlja tudi QoS (kvaliteto sto-
ritev) pri na primer internetni telefoniji in
ostalih rezerviranih internetnih protokolih.

OpManager zna tudi spremljati SLA (Ser-
vice Level Agreement) pri povezavi Cisco
naprav v internet (WAN RTT - Wide Area
Network Round Trip Time), kjer ugotavlja,
kje so potencialni zamaski med dvema na-
pravama ali vec v internetu. Za preverjanje
pretoka podatkov podpira protokole sFlow,
NetFlow, IPFix in druge.

Privzeto je podprt nadzor streZnikov Win-
dows, Linux, Solaris, HP UX in IBM AIX ter
hipervizorjev VMware ESX/ESXi in Micro-
softovega Hyper-V. Zna pa se tudi povezati s
senzorji strojne opreme v streznikih HP, Dell
in IBM in iz njih brati podatke o tempera-
turi, hitrosti ventilatorjev, stanju sistema in
ostale podatke.

V podrobnosti pa se OpManager spusti
pri nadzoru aktivnega imenika, Microsofto-
vega Exchange streznika ali pa relacijske
zbirke podatkov SQL. Z uporabo WMI (Win-
dows Management Instrumental) postreZe
z vsemi podatki, ki so operacijskemu siste-
mu na voljo o posamezni aplikaciji. Spre-
mljati je mogoce tudi posamezne storitve v

operacijskem sistemu, TCP-storitve, kot so
http, FTB, DNS, LDAP, aktivne procese v po-
mnilniku, mape in datoteke v datotecnem
sistemu, spletne strani, polja NAS/SAN, lo-
kalne pregledovalnike dogodkov (event ma-
nager) in drugo.

Kreiranje obvestil in akcij ob alarmih je
zelo preprosto, pomagajo pa tudi Ze izde-
lane nadzorne strani za posamezna podro-
¢ja. Alarmi se lahko posljejo bodisi v kak§no
»helpdesk« aplikacijo, na elektronsko posto,
prek SMS-vmesnika na telefone dezurnih
informatikov ali pa se ob alarmu lahko izve-
de poljubna aplikacija.

V Enterprise razli¢ici pa OpManager po-
nuja Se nadzor oddaljenih lokacij ob po-
moci agentov, ki jih namestimo na vsako
od lokacij. Tako se lahko tudi podjetja z ve¢
lokacijami uspes$no nadzira iz centralne lo-
kacije.

OpManager odlikujeta dokaj preprosta
namestitev in hitro delovanje z nepreveliko
porabo sistemskih resursov, kar bodo cenili
v podjetjih, kjer si ne morejo privosciti vec-
mesecnega uvajanja nove nadzorne stori-
tve. Dodaten plus pa je aplikacija za iPhone,
s katero lahko uporabniki nadzirajo svoje
sisteme. Pogresamo le Se aplikacijo za na-
prave z Androidom in prihajajo¢im opera-
cijskim sistemom Windows 8.



(Nagios |

Izdeluje: Nagios, www.nagios.org

v zmogljivo orodje, veliko moZnosti za razsiritev
X neprimerno za neizkuSene uporabnike

Nagios

Nagios je Ze stari znanec nadzora strojne
in programske opreme. Na voljo je v odpr-
tokodni in komercialni razli¢ici. V osnovi je
Nagios le ogrodje, ki mu nadaljnje moznosti
dodajamo z moduli.

Namestitev je dokaj enostavna. Da pa bi
dosegli maksimalen ucinek in popoln nad-
Zot, pa je potrebnega kar nekaj rocnega dela,
kar bo marsikoga odvrnilo od uporabe.

Vrazli¢ici, ki smo jo imeli pod drobnogle-
dom, smo pogresali samodejno iskanje in
identifikacijo naprav v omreZju. Z dodatnim
vticnikom, ki je na voljo na Nagiosovi do-
macdi strani in je namenjen samodejnemu
iskanju naprav, smo imeli velike tezave, saj
nikakor ni hotel zaceti prvega iskanja.

No, ko ro¢no dodamo naprave, Nagios
pokaze svojo moc. Naredi natanc¢no to, kar
Zelimo od njega. Ni¢ vec¢ in ni¢ manj. Od-
bijajoce? Za nekatere ja, nekateri pa Zelijo
ravno tako funkcionalnost in ni¢ odve¢nega
balasta, ki ga imajo ostala nadzorna orodja.

Malce zmede smo opazili pri vti¢nikih, ki
so §e vrazvoju, saj v¢éasih ne naredijo vsega,
kar obljubljajo. Za Nagiosom stoji skupnost,
ki pridno razvija nove vti¢nike, izboljSuje
stare in podobno. Ce vam tovrsten nacin
dela ustreza, potem je Nagios prava stvar za
nadzor vasega omrezja.

Avtor teh vrstic meni, da je Nagios odli-
¢en nadzorni sistem, ki s svojo modularno
arhitekturo pride prav pri vec¢jih omrezjih,
saj v€asih ni smiselno vlagati preve¢ casa
in energije za postavitev sistema za nadzor
manj$ega Stevila naprav.

Zenoss

Zenoss je v zadnjih letih postal tekmec
bolj znanemu Nagiosu. Odlikujejo ga lazja
namestitev, samodejno iskanje in identifi-
kacija naprav »out of the box« ter nekaj li¢-
nih poroc¢il. Osnovna namembnost Zenossa
je nadzor streznikov, aplikacij in omreznih
naprav. To vec¢inoma doseZe z uporabo pro-
tokola SNMP in z uporabo posebnih agen-
tov, ki budno spremljajo sistemske naprave
ter posiljajo podatke v Zenoss. No, upora-
bljati zna tudi Windows WMI, nekatere Na-
giosove vticnike, SSH in Se razlicne druge
nacine za spremljanje naprav in aplikacij.
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Zenoss je tudi odlicen Syslog streznik, zna
patudi pogledati v okenske pregledovalnike
dogodkov in vse skupaj zdruziti v enotnem
graficnem pregledu.

Malo bolj okrnjena je njegova zmoznost
inventure naprav v omrezjih, saj je precej
omejena in dale¢ pod ravnjo nekaterih po-
dobnih programov, ki smo jih preizkusili.

Zenossova osnovna funkcionalnost nad-
zora omrezij, streznikov in aplikacij je do-
volj dobra, da bo marsikdo posegel po njem.
Zenoss je prav tako kot Nagios na voljo kot
odprtokodni sistem.

SpiceWorks

Spiceworks je na spletnem horizontu ze
od leta 2006. V tem casu je ob njem zrasla
velika skupnost, ki precej prispeva k popu-
larnosti tega izdelka. Predvsem je popula-
ren modul Helpdesk, ki ob pomoci razcle-
njevanja dohodnih opozoril po elektronski
posti omogoca integracijo z Nagiosom in
ostalimi napravami za nadzor.

SpiceWoks zna prebirati okenske sistem-
ske dnevnike in opozarjati na bistvene na-
pake, zaznati zna teZave na diskih, Se preden
se manifestirajo kot odpovedi z uporabo
diskovne tehnologije SMART, nadzorovati
pasovno §irino, spremljati velikosti po§tnih
predalov v streznikih Exchange, prebirati
podatke, ki jih naprave posiljajo preko pro-
tokola SNMP in §e marsikaj, saj se da ob po-
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Solarwinds Orion

moci preprostega vmesnika hitro narediti
svoje nadzorne podsisteme, ki spremljajo
natanko tiste parametre, ki jih potrebuje-
mo. Uporabniski vmesnik uradno trenutno
podpira Firefox 3.5 in Internet Explorer 7 ter
novejSe razlicice. Za napredno iskanje na-
prav v omreZju uporablja Nmap, kar vedno
ni najbolje, Se posebej, ce imamo v omrezju
tudi sistem IDS.

SpiceWorks je na voljo tudi kot aplikacija
za Android in naprave I0S, kar bodo cenili
predvsem mobilni uporabniki. Uporabniki,
ki imajo v svojem portfelju predvsem opre-
mo HP, bodo veseli tudi samodejnega spre-
mljanja garancijskega roka njihove opreme
in obvestil ob morebitnem izteku tega.

Solarwinds Orion

Solarwinds Orion je kompleksen nadzor-
ni sistem, ki omogoc¢a nadzor nad omre-
Znimi napravami, kot so stikala, usmerje-
valniki, brezzi¢ne dostopne tocke, pozarne
pregrade, napravami NAS/SAN, aplikaci-
jami in streZniki, konfiguracijami usmerje-
valnikov, pozarnih pregrad in stikal, nadzor
nad povezavami WAN ter ustreznostjo s po-
godbami SLA (Service Level Agreement).

Za hitro implementacijo in vpeljavo v
obstojece IT-okolje so v administratorski
konzoli na voljo video navodila za vsak po-
samezen segment nadzora, kar omogoca
hitro vpeljavo novih sodelavcev, prav tako

Izdeluje: Zenoss, www.zenoss.com

J

Izdeluje: Spiceworks, www.spiceworks.com

Izdeluje: Solarwinds, www.solarwinds.com

v preprosta uporaba
X okrnjen pregled naprav v omrezju

Ve brezplacen, mobilna podpora
X iskanje naprav v omrezju

/ obilica moznosti, odlicno delovanje

X cena
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pa omogoca hitro sledenje funkcionalnim
spremembam skozi nadgradnje programa.

Za zacetek je treba najprej prepoznati vse
naprave v omreZzjih, ki jih je treba nadzirati.
Orion to delo opravi z odliko. Naprave ne le
prepozna in jih kasneje celo razvrsti po pro-
izvajalcih in modelih, ampak prepoznavo
lahko izvede veckrat v nastavljivih ¢asovnih
intervalih, s ¢imer doseZemo, da je nadzoro-
vana tudi oprema, ki je bila vomrezje dodana
po prvem iskanju. Z nastavitvijo, ¢ez koliko
usmerjevalnikov lahko i$¢e, se iskanje lahko
omeji samo na doloc¢en omreZni segment.

Ob pomoci protokola SNMP lahko nad-
zoruje vse naprave, ki ta protokol podpira-
jo neodvisno od proizvajalca. Ko so enkrat
naprave prepoznane, Orion izriSe povezave
med njimi, ob pomoci zemljevida pa lahko
zadevo prikazemo tudi geolokacijsko.

Nadzorna plosca je popolnoma prilago-
dljiva, prav tako vsi podatki, ki jih Zelimo vi-
deti. Za preprecevanje zasipanja z alarmi, ki
zna biti v prevelikih koli¢cinah motece, ima
Orion na voljo odvisnost od skupine na-
prav. V praksi to pomeni, da se sprozi samo
en alarm, Cetudi se zgodi ve¢ incidentov na
podrejenih napravah.

Za mobilne naprave je spletni vmesnik
prilagojen, tako da lahko Ze s telefonom
pregledamo naprave v okvari in morebiti
celo odpravimo napake.

Podrobno pa Orion prikaze tudi virtualna
okolja, saj je vedno na voljo status strezni-
kov VMware in Hyper-V, $e posebej odlicno
pa se odreze pri pripravi poro¢il.

GFI MAX

GFI Max je popolnoma oblacna storitev
nadzora opreme, omrezij in aplikacij. Na-
mestitev agentov se lahko izvede rocno,
prek skupinskih politik ali orodij za samo-
dejno namescanje programov. Ker je GFI
MAX namenjen predvsem ponudnikom, ki
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opravljajo storitve vzdrZevanja in nadzora
opreme (MSP — Manage Service Provider),
je njegova hierarhi¢na struktura podrejena
temu. Vsi agenti so vezani na stranko, tako
da lahko na glavni nadzorni plos¢i hkra-
ti nadzorujemo opremo ve¢ strank. Pravo
moc¢ GFI MAX pokaZe pri izvajanju nekate-
rih preprostih vzdrzevalnih del, ki jih lahko
zaganjamo kar iz njega prek agentov na de-
lovnih postajah in streZnikih, kot so defra-
gmentacija diskov, preverjanje integritete
podatkov na diskih ter brisanje odvecnih
zacasnih datotek, ali pa pri kompleksnejsih
opravilih, kot so iskanje (pre)velikih poStnih
predalov v Exchange strezniku, iskanje mr-
tvih zank v podatkovnem streZniku SQL in
drugih.

Za vecino uporabnikov je tudi dobrodosla
moznost popisa vseh naprav v omrezju. GFI
MAX ima to zelo dobro urejeno, na voljo pa
je tudi mozZnost za integracijo z namensko
programsko opremo ConnectWise. Integri-
rano orodje za spremljanje napak in name-
$€anje popravkov Lan Guard bo odpravilo
marsikatero potrebo po ro¢ni prijavi na vsak
streznik in izbrani ra¢unalnik, saj zna identi-
ficirati znane pomanjkljivosti v operacijskih
sistemih in aplikacijah ter ponuditi popravke
zanje, seveda, Ce so ti na voljo. Za zmanjSanje
uporabe razli¢nih orodij za oddaljeni dostop
pa poskrbi integracija z orodjem TeamVi-
ewer, ki omogoca takojSen dostop do stre-
znika ali racunalnika, ki potrebuje asistenco.
Zanimiva sta tudi integracija in centralno
upravljanje GFI-jevega protivirusnega pro-

grama Vipre, ki so ga lani dobili ob zdruzitvi s
podjetjem Sunbelt. GFI MAX je placljiva sto-
ritev in se licencira glede na Stevilo nadzoro-
vanih naprav ter Stevilo uporabljenih aplika-
cij in se placuje vsak mesec posebe;j.

Kaseya

Kaseya je eden bolj znanih produktov za
spremljanje IT-okolij. Prvi¢ so velik odmev
v javnosti poZeli z lociranjem ukradenih ra-
cunalnikov ameriski organizaciji Blue Cross
in njihova tehnologija proti kraji racunalni-
ske opreme je Ze veckrat pomagala, da so
dolgoprstnezem hitro potrkali na vrata.

Kaseya zna skoraj vse, kar si uporabnik
Zeli od tovrstnega programja. Spremlja-
ti in obvescati o stanju omreZnih naprav,
aktivnih imenikov, sistemskih dnevnikov,
kriti¢cnih aplikacij ali pa nadzorovati obre-
menjenost internetnih povezav. Sistemski
integratorji bodo zadovoljni s kupom do-
datnih modulov, kot so protivirusna zas¢i-
ta, izdelava varnostnih kopij, migracija de-
lovnih postaj, dostop do delovnih postaj v
omrezju in podobno. Ta del Kaseyo uvrsca
nad podobne sisteme, saj je v tem integrira-
na skoraj vsa programska oprema, ki je po-
trebna, da je IKT-infrastruktura uporabljena
optimalno ob varnostnih ter drugih politi-
kah, ki jih sodobna podjetja uporabljajo.

Kot smo Ze omenili, je za sam nadzor
opreme in aplikacij Kaseya preobsezna in
morda tudi predraga. V segmentu velikih
sistemov za avtomatizacijo pa se Ze spogle-
duje z najvecjimi, kot so HP OpenView, IBM
Tivoli in CA Unicenter. Kaseya je idealna
za podjetja, ki izvajajo zunanje storitve IT
drugim podjetjem. Tu se pokazejo vse pred-
nosti heterogenega sistema, saj lahko iz ene
same konzole upravljamo celoten spekter
omreznih naprayv, streZnikov in aplikacij.

Kaj izbrati?

V €asih, ko so se proracuni za IT drasti¢no
zmanjsali, bo tudi izbira pravega program-
skega paketa stvar natancne presoje in zato
nic¢ kaj lahka odlocitev. Ker so potrebe pod-
jetij in zmoZnosti posameznih izdelkov zelo
razlicne, enoznacnega odgovora seveda ni.
Pri nekaterih izdelkih bomo placali ve¢ in
dobili Ze vse funkcionalnosti »out of the box,
pri drugih pa bo treba vloZiti nekaj lastnega
dela, vendar bo cena zato nizja. Tudi Zeljen
Cas vpeljave je resen dejavnik, saj lahko to pri
tehni¢no podhranjenih podjetjih pomeni, da
se bodo odlocila za izdelke, ki v osnovi po-
nujajo mogoce ve¢ kot konkurenca, eprav je
tudi te z nekaj volje in ¢asa mogoce prikrojiti
vsem uporabnikovim Zeljam. %

\IAX

Izdeluje: Gfi, www.gfi.com

_

Izdeluje: Kaseya, www.free.kaseya.net

v odlitno delovanje, integracija drugih orodij

X cena
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Svet po SBS?

Da je Microsoft 5. julija letos uradno objavil konec razvoja in ukinitev izdleka Small Business
Server, najverjetneje vedo vsi, zlasti pa tisti, ki delajo v segmentu malih in srednjih podjetij.
Ukinitev strezniSkega operacijskega sisterma, poznanega po svoji prijaznosti do povsem
obitajnega uporabnika, je pri administratorjih manjsih podjetij povzrocila nemalo panike.

kinitev sama po sebi niti ni veliko

presenecenje. Microsoft in ostali

veliki igralci na informacijskem

trgu zadnja leta namrec¢ precej
vsiljivo oglaSujejo racunalnistvo v oblaku.
V ta namen uporabljajo vse prijeme, ki jih
imajo na voljo, in Microsoft ni izjema. Tako
se obnasajo tudi Google, Amazon in drugi.
Tolazimo se lahko, da resen administrator
pac ne zivi v utvari, da se njegovo delovno
okolje ne bo nikoli ve¢ spreminjalo.

Zakaj? Zakaj?

Microsoft svojo odlocitev utemeljuje kot
posledico prehoda sveta v novo obdobije,
obdobje racunalnistva v oblaku. Njihovo
stalisCe je, da je za nekaj odjemalcev v malih
podjetjih v tem casu Ze nesmiselno proda-
jati, postavljati in vzdrZevati infrastrukturo,
kot je, denimo, postni streZnik ali intranetni
portal. Zato se jim zdi edina logi¢na poteza
selitev takih uporabnikov v oblak.

Seveda vsi niso takega mnenja in ostre re-
akcije je bilo slisati in brati na vseh koncih
sveta. A ker se je zgodilo, kar se je, se lahko
le strinjamo z Johnom Krikkom, ki je na svo-
jem blogu zapisal, da Zivimo v informacij-
ski dobi, kjer se stvari hitro spreminjajo in
zato kritika Microsofta zaradi ukinitve SBS
ni najbolj upravicena: »To je le produkt, ki
je nekega dne priSel na trg, bil nekaj ¢asa
prisoten in zdaj odhaja. Mi smo zato tu, da
opravimo svoje delo po svojih najboljsih
moceh v interesu stranke s tem, kar imamo
na razpolago.«

Kako torej naprej?

Microsoft v bistvu ponuja dve reSitvi:
Windows Server 2012 Essentials v kombi-
naciji z oblakom ali pa resitev, sestavljeno
iz standardnih produktov. Seveda pa pozna-
mo tudi tretji pristop: izdelki Microsoftovih
konkurentov. Prvi pristop je zelo primeren
za mala podjetja, do deset uporabnikov. Po-
stavitev takega okolja je zelo enostavna, Ze
uporabnik sam lahko kar precej postori in
na ta nacin krepko zniza stroske postavitve
sistema. Zavedati pa se je treba, in stran-
kam tudi pojasniti, da se za storitve v obla-
ku v praksi hitro izkaZe, da niso tako poceni,
kot je morda kazalo na zacetku. Vsak oblak
namrec vsaj deloma skriva e dodatne stro-

Elvis Gustin

Ske. Denimo reSevanje sprotnih problemov.
Stranka ima sicer pri vecini ponudnikov na
voljo kanale za neposredno komunikacijo s
ponudnikom. Vendar ali res obvlada izrazo-
slovje in tuji jezik do te mere, da bo tujemu
strokovnjaku uspes$no razlozila problem in
nato razumela ter pravilno aplicirala ponu-
jeno resitev? Verjetno bo znova treba pokli-
cati administratorja, ta pa bo storitev seve-
da zaracunal. Kon¢no $e razmislek: kaj se
zgodi, Ce si taka stranka po nekaj letih zazeli
zamenjati ponudnika? Podjetje bo v tem
casu v oblaku nakopicilo Ze lepo koli¢ino
strukturiranih podatkov. Jih bo mogoce do-
biti nazaj? Jih bo mogoce pretvoriti v struk-
turo konkurenénega ponudnika in koliko
bo to stalo? Se ena, nezanemarljiva ovira pa
je spletna povezava, ki povsod ni dovolj hi-
tra, da bi omogocala delo z obla¢nimi viri.
Mala podjetja si lahko le redko privoscijo
visok strosek najetih vodov.

Druga moznost

Ta naj bi nadomestila SBS-razlic¢ico Stan-
dard. Kombinacija izdelkov Windows Server
2012 Standard in Exchange ponuja do dva
virtualna streznika (to licenciranje je na-
mrec v razli¢ici 2012 spremenjeno) in stre-
znik Exchange. SharePoint Foundations je
zdaj brezplacen in na ta nacin Ze dobimo
vso vsebino SBS. Kje se torej skriva teZzava?
No, v bistvu jih je ve€. Na prvo mesto go-
tovo sodi cena tako nabave, postavitve in
vzdrzevanja takega sistema. Glede na to,
da so to standardni izdelki, ki zahtevajo ve¢
znanja, ¢asa in dela za postavitev in vzdrZe-
vanje, je logi¢no, da bo cena visoka. Zlasti
za nakup programske opreme (znano je, da
je bil SBS priblizno tretjino cenejsi od stan-
dardnih izdelkov) in tudi strojne opreme,
saj se bodo zmogljivostne zahteve povecale.
Odpadejo tudi ¢arovniki, ki jih je SBS imel,
pa tudi zelo popularen oddaljeni dostop do
podjetja (RWW), kar je nekako zaokroZevalo
Ze skoraj vse, kar so zaposleni potrebovali.
V zadnji razli¢ici je bilo prek tega dostopa
moc¢ dostopati do strani SharePoint, skupne
rabe datotek, elektronske poste in celo do
svojega racunalnika. Seveda je mogoce tudi
danes vse to napraviti, vendar bo stranka za
to morala znova dodatno placati. Obstaja-
jo pa tudi pozitivne strani. Na ta nacin do-

bimo standardizirano platformo, ki ni ve¢
obcutljiva za nameS$canje popravkov, nima
omejitev za §iritev infrastrukture, dodajanje
vlog, uporabnikov in e Cesa. Za tiste, ki na-
meravajo ostati zvesti samo Microsoftovim
izdelkom, bo gornja reSitev brzkone naj-
boljsa.

Alternative

Ukinitev SBS utegne precej pripomoci k
uveljavitvi konkurence na tem segmentu.
Pricakovati je, da se bo s¢asoma pojavilo
precej$nje Stevilo streZznikov z namesceni-
mi alternativami Exchangea in SharePointa.
To je cutiti tudi Ze na blogih in v razpravah
uporabnigkih skupin, na vsak nacin pa tak
pristop velja pozdraviti, kajpak ¢e bodo po-
nujene resitve dovolj kakovostne, ustrezne
in pospremljene s podporo. Vemo, najce-
nejsa resitev ni vedno najboljsa.

Na trgu je precej proizvajalcev programske
opreme, ki imajo v svoji paleti izdelkov tudi
postne streznike. Upam si trditi, da je izdel-
kov dovolj, da lahko vsak izbere svojo smer
glede na zahtevnost in funkcionalnost. Res
pa je, da so vsi alternativni izdelki, v primer-
javi z zadnjim streznikom Exchange ali Sha-
rePoint, po funkcionalnosti zaostajali vsaj za
razli¢ico. To je pac cena, ki jo placamo, kadar
kupujemo ceneje. Po drugi strani pa je tudi
res, da se v malih podjetjih precej funkcio-
nalnosti ne uporablja in zato ta pomanjklji-
vost ni nepremagljiva ovira. Preizkusili smo
Ze kar nekaj tovrstnih izdelkov in med vsemi
se je najbolje odrezala programska oprema
podjetij Kerio, SmarterMail, MailEnable in
hMail. Na Zalost se bo treba sprijazniti, da
bomo za tak izdelek placali tudi pri drugih
proizvajalcih, a vendar nekoliko manj, kot bi
nas to stalo pri Microsoftu.

Za zakljucek Se nasvet, saj konec obdobja
SBS $e zdale¢ ne pomeni konec malih pod-
jetij niti kake posebne tragedije, pa¢ pa zgolj
evolucijo, ki jo bo treba prek lastne presoje
speljati v korist svojih strank. Ni pomemb-
no, katero od poti boste ubrali, vazno je, da
se boste zanjo odlocili na podlagi tehtne
analize potreb konkretnega podjetja. Ce ste
administrator na tem podrocju, vas v priho-
dnjih mesecih najverjetneje caka kar nekaj
izobrazevanja, sestankov s strankami in
spremljanja Microsoftovih konkurentov. %
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Mislimo naprej

Ne mine mesec, da ne bi bila predstavljena kak3na zanimiva storitev (obiajna spletna ali pa
staritev v oblaku), ki vsaj nekomu resi eno tezavo ali vet teh, s katerimi se srecuje pri delu.
Za vetino uporabnikov je pomembno, da take reSitve ne zaklenejo podatkov v svoj ekosistem
in omogocajo, da lahko ti svoje podatke v vsakem trenutku prestavijo drugam oziroma jih
uporabljajo v kaksni drugi storitvi.

toritev InstallFree, ki jo opisuje-
mo tokrat, je Ze ena izmed takih,
saj vanjo enostavno »priklju¢imo«
Dropbox, Skydrive ali kaks$no drugo
podprto storitev v oblaku, ki je namenjena
shranjevanju podatkov. Vse to nam omogo-
¢a veliko mobilnost in na trgu je veliko iz-
delkov, ki so namenjeni tistim, ki so na poti
ali pa dalec od svojih strank in sodelavcev.

InstallFree Nexus platforma

Ceprav naj bi Microsoft Office prisel na
Applovo tablico nekje v novembru tega leta,
pa si nekateri Ze dalj ¢asa Zelijo znanega
okolja in niso pripravljeni cakati. Za take
je primerna storitev v oblaku InstallFree
Nexus, ki bo vecini nestrpnih uporabnikov
povsem zadostovala. Res je, da je Ze od za-
cetka leta 2012 na voljo aplikacija CloudOn,
ki resuje dostopnost Officea 2010 na tabli-
cah zIOS in Androidom, a InstallFree Nexus
se loti reSevanja poganjanja Office okolja na
drugacen nacin. Ne gre namrec za aplikaci-
jo, ki bi jo bilo treba v tablice namescati. Vse
se dogaja kar v oknu spletnega brskalnika.
To pa pomeni, da tece pravzaprav povsod:
na tablicah, telefonih, prenosnikih, nami-
znih racunalnikih in je torej neodvisen od
operacijskega sistema naprave, na kateri
poganjamo platformo. Ker Microsoft Office,
Se bolj pa LibreOffice, nista ravno prijazna
za delo z zasloni na dotik, sta na voljo tudi
prilagojena zaslonska tipkovnica in zaslon-
ska sledilna ploscica, ki vsaj malo olajsata
delo.

Microsoft Office v InstallFree platformi
teCe torej virtualno v oknu spletnega brskal-
nika. Storitev je, jasno, placljiva in je odvi-
sna od tega, katero razli¢ico Officea uporab-
nik Zeli uporabljati. Cene se gibljejo od pet
dolarjev na mesec za akademsko razlicico,
pado 19 dolarjev za nabor aplikacij iz zbirke

Matic Zupanti¢

Professional. Seveda pa Microsoftova pisar-
niska zbirka ni edina, ki je podprta. Basic
razli¢ica storitve z LibreOffice, odprtoko-
dno alternativo placljivi Microsoftovi zbirki,
je celo brezplac¢na za uporabo.

Datoteke, ki jih ustvarjamo in urejamo, se
shranjujejo v oblaku. Uporabniki s svojim
racunom v InstallFree Nexus poveZejo svo-
je shrambe podatkov v oblaku. Podprti so
Dropbox, GoogleDrive, SkyDrive in Box.

Matrox DualHead2Go Digital
SE, ME

’
Pred prihodom ere 3D je bil Matrox proi-

zvajalec, ki mu ni bilo para na podrocju gra-
fike. Njihove grafi¢ne kartice so uporabljali
vsi resni inZenirji in filmski proizvajalci. Se
vedno so sicer prisotni na trgu z zelo spe-
cificnimi, dragimi ni$nimi izdelki, a dnevi
njihove slave so mimo. Sem ter tja pa pre-
senetijo z izdelki, kot je DualHead2Go, ki so
namenjeni sleherniku, ki za svoje delo po-
trebuje veliko delovne povrsine. Izpeljanka

nstalirree Nexus platiorma

Kaj: Storitev pisarne v oblaku
Izdeluje: www.installfree.com

viatroX UuairneaaZao Digital S, v

Kaj: Graficni razdelilnik z nekaj logike
Izdeluje: Izdeluje: www.matrox.com

v Podpora tudi LibreOffice zbirki, uporaba MS office na
Apple izdelkih
X Nerodno upravljanje pri zaslonih na dotik

v Podpora visokim locljivostim, podpora platformi
PCin MAC
X Vhodni signal le iz vmesnika DisplayPort
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Matrox DualHead2Go Digital SE, ME

SE je namenjena uporabi na racunalnikih
PC, ME pa, jasno, Applovim izdelkom.

Preprosto povedano, gre za zunanji gra-
ficni vmesnik z dvema izhodoma DVI, s
katerim lahko namizje prenosnika (ali na-
miznega racunalnika) raz§irimo za dodatna
dva zaslona. Ker je izdelek namenjen upora-
bi na poti, se napaja prek vticnice USB - zu-
nanji napajalnik in elektri¢na vti¢nica torej
nista potrebna za uporabo. Glede na to, da
vti¢ displayport (Se) ni ravno standarden
na racunalnikih, si bomo najbrZz pomagali s
kak$nim adapterjem, denimo z DVI na dis-
playport.

DualHead2Go nima lastne graficne pro-
cesorske enote, zato uporabi obstojeci racu-
nalnikov GPU. Najvecja locljivost na doda-
tnih zaslonih je 1920 x 1200. In oba zaslona
morata prikazovati sliko v enaki loc¢ljivosti,
kar pomeni, da ne bomo mogli uporabiti
kar poljubnih dveh odsluzenih, ki sta nam
naklju¢no na voljo. Dokler je torej izhodna
lo¢ljivost enaka, je izdelku vseeno, ali ima-
mo nanj prikljucen zaslon ali, denimo, pro-
jektor. Uporabno torej tudi za konferenc¢ne
dogodke.

Windows okolje oba priklju¢ena zaslona
vidi kot eno delovno povrsino, kar Zal po-
meni, da bo maksimiranje okna raztegnilo
okno cez oba zaslona. K sreci pa se temu
lahko izognemo s priloZeno programsko
opremo, ki vsak zaslon loci v svojo »celico«



Logitech BCC950
ConferenceCam

=

okna nato delujejo znatno bolje.

Da ne bi kupili macka v zaklju, je pred
nakupom smiselno na racunalniku pogna-
ti Matroxovo orodje, ki bo preverilo, ali so
sistem in zasloni, ki bodo nanj prikljuceni,
zdruzljivi z izdelkom.

Logitech BCC950
ConferenceCam

Videokonference zaradi spremenjenih
delovnih navad posameznikov in podjetij
dobivajo vedno ve¢ uporabnikov. Iz Logi-
techa smo navajeni inovativnih in kako-
vostnih re$itev. Njihova ConferenceCam
kamera je Ze eden izmed takih izdelkov.
Logitech jo uvrs¢a v svojo »for Business«
linijo, kar jim omogoca, da ceno postavijo
nekoliko viSe. Za svoj denar (¢ez Luzo okrog
250 zelencev) uporabnik ne dobi le obi¢ajne
spletne kamere, marve¢ videokonferenc-
no resitev za majhne skupine. Primerna je
za uporabo v malih prostorih, saj s Sirokim
kotom zajema (v nasprotju z obicajnimi
spletnimi kamerami) prikaZe ve¢ udeleZen-
cev, ki udobno sedijo okrog naprave, ne da
bi morali paziti, da bodo »padli iz kadra«.
Obicajne spletne kamere, ki so vgrajene v
prenosne racunalnike ali jih kupimo kot zu-
nanjo periferno enoto, so zaradi opti¢nih la-
stnosti sposobne zajeti le eno osebo. Zaradi
Sirokega kota je BCC950 prava konferen¢na
naprava.

Gre za HD-kamero, ki je sposobna video
locljivosti 1920 x 1080 zajemati s 30 slicica-
mi na sekundo, kar bi moralo zadostovati
tudi bolj zahtevnim. Slika je ostra in Cista, z
naravnimi barvami in minimalnimi artefak-

Lot

Kaj: Konferencni video sistem
Izdeluje: www.logitech.com

v/ Kakovostna slika in zvok

X Cena

ti, ki so posledica kompresije. Ko je dovolj
svetlobe, so si po kakovosti slike vsi izdelki
podobni. Ko pa je svetlobe malo, se poka-
Zejo razlike med njimi. BCC950 ob pomanj-
kanju svetlobe uporablja nekaj tehnoloskih
resitev, ki se izkaZejo za zelo dobre.

Naprava seveda ni povsem staticna ima
motorizirano glavo, ki lahko oko kamere
premika po obeh oseh. Tudi lece so gna-
ne, kar pomeni, da odpade ro¢no ostrenje,
omogoca pa tudi zoom. Vecino funkcij, ki so
dosegljive prek gumbov na napravi, lahko
dosezemo tudi prek daljinskega upravljalni-
ka. BCC950 ima tudi zvo¢nik in mikrofon, ki
zna ucinkovito odpraviti morebiten odmeyv.
Tako zvocniki kot mikrofon po kakovosti
dalec¢ presegajo komponente, ki so navadno
vgrajene v racunalnike. Ko si Zelimo nekaj
zasebnosti, lahko na napravo priklju¢imo
tudi zunanje slusalke.

Proizvajalec zagotavlja, da je kamera
zdruzljiva z vec¢ino popularnih programov
za videokonference, kot so Skype, Adobe
Connect, Google Hangouts, Microsoft Lync
in drugimi.

Dell PowerEdge R720

PowerEdge R720 je na voljo Ze v dvanaj-
sti generaciji, ki se od prej$nje med drugim
razlikuje po tem, da ga poganjajo najnove;j-
$i Intelovi Xeon procesorji s Sandy Bridge
mikroarhitekturo (Intel Xeon E5-2680).
Vsak izmed teh procesorjev, ki so izdelani
v tehnologiji 32 nm, ima lahko do osem
procesorskih jeder, kar za R720 pomeni, da
v njem lahko tece 16 procesorskih jeder -
prostora ima torej za dva Xeon procesotrja.
Za pomnjenje podatkov, ki jih procesorji
obdelujejo, je na voljo kar 24 rez DIMM, v
katere lahko skupno spravimo 768 GB hi-
trega pomnilnika DDR3. Podprti so tudi
moduli LRDIMM (Load Reduced DIMM), ki
Se povecajo prepustnost sistema. V sistem
lahko vgradimo tudi do stiri Dellove karti-
ce SSD na vodilu PCle. Za dodatne Siritve

Dell PowerEdge R720

zmogljivosti je na voljo sedem rez PCle —
vse podpirajo najnove;jsi standard PCle 3.0.
Standardno je streznik dobavljiv z dvema
omreznima vmesnikoma 1 Gbit/s, z razsiri-
tvenimi karticami pa lahko dodamo $e vec
omreZznih vmesnikov, tudi 10-gigabitnega,
z dvema prikljuckoma.

Na sprednji strani je prostora za Sest-
najst 2,5-pal¢nih diskov na vodilu SAS ali
SATA oziroma za osem 3,5-pal¢nih diskov
na obeh omenjenih vodilih. Ce potrebu-
jete veC prostora za diske, je na voljo raz-
licica R720dx, v katero gre do Sestindvajset
2,5-pal¢nih diskov, ki so vec¢inoma dose-
gljivi s sprednje strani. Napajanje je lahko
redundantno in podpira tri tipe napajalni-
kov z razli¢nimi mo¢mi (standardni je 495
W, dobavljiva pa sta tudi napajalnika 750 W
in 1100 W).

Surova procesorska mo¢, ki jo zmore novi
PowerEdge R720, je ve¢ kot primerna za gra-
dnjo virtualizacijske infrastrukture. Doku-
pimo lahko modul z dvema karticama SD,
na katerih je Ze namescen hipervizor. Ena
od kartic sluzi za redundanco.

Kot je obicajno vecinoma pri vseh iz-
delovalcih streznikov, so zasnovani zelo
modularno. Tudi pri novem PowerEdge je
tako. Posamezne komponente, od diskov,
napajalnikov pa do ventilatorjev, lahko pre-
prosto izvleCemo in zamenjamo samo tiste
dele, ki so okvarjeni. Seveda brez uporabe
posebnega orodja. Ohisje samo je visoko
dve standardni vi$ini (2U) in je primerno za
vgradnjo v streZniSke omare z vodili Sirine
19 palcev. ®

Jell rowercage /20

Kaj: Streznik za vgradnjo v omare
Izdeluje: www.dell.com

v Vgrajene ima najnovejse tehnologije.
X lzbira prave kombinacije pomnilnika in procesorja je
kompleksna.
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Virtualizacija na strani klienta

Ce je konsolidacija ena izmed glavnih prednosti streZniske virtualizacije, je na drugi strani
standardizacija glavna prednost client-side virtualizacije - vsaj z vidika podjetja. Uporabniki
pridobijo Se mnogo vet. Velika surova procesorska moc Ze dolgo ni vet domena mocnih
streznikov, saj potrebne »konje« premorejo tudi povsem obicajni namizni in prenosni
racunalniki. In ¢eprav so nekateri analitiki »debelim« odjemalcev napovedovali bridki konec ter v
zvezde kovali slabotne »tanke« Skatle na mizah, je danes jasno, da se »debeli« ne bodo zlahka

vdali. Prej nasprotno.

odel tankih klientov, ki je mar-

sikje v uporabi danes, ne zdrzi,

ko imamo v podjetju napredne

uporabnike, ki Zelijo izkoristiti
procesorsko mo¢ namiznih rac¢unalnikov,
ker tako moc potrebujejo za ustvarjanje do-
dane vrednosti v obliki multimedije, gradnje
in izkori$¢anja lastnih zbirk podatkov ali za
poganjanje drugih programov, ki imajo po-
trebo po surovi procesorski moci. Ce ilustri-
ramo: tajnici na mizo res lahko postavimo
tankega klienta, ki se povezuje s streznikom,
kajti za urejanje koledarja svojemu Sefu ali
tiskanje naslovov na nalepke ne potrebuje
velike procesorske moci in poganja le malo
aplikacij. Tega pa seveda ne bi mogli trditi za
inZenirja, ki bo, denimo, v ustrezni program-
ski zbirki risal nastajajoce plinsko omrezje
v mestu in v nacrt pripenjal najrazli¢cnejse
podatke iz zunanjih zbirk ter dobival podat-
ke o delovanju omreZja, ki ga bodo sprotno
posredovala najrazli¢nejsa tipala v plinovo-
dnem sistemu.

Hipervizorje dobimo v dveh
»okusih«

Bare-metal oziroma Type 1 hipervizorje
se namesti neposredno na strojno opremo,
zato imajo neposreden dostop do vseh virov
strojne opreme v racunalniku oziroma stre-
zniku. To jim zagotavlja boljse rezultate, vecjo
odzivnost virtualnih naprav, ki tecejo v takih
hipervizorjih, ter tudi stabilnost, saj ne tecejo
na operacijskem sistemu kot hipervizorji tipa
2. Ena izmed slabih strani hipervizorjev tipa
1 je ve€inoma standardiziran in zato omejen
nabor strojne opreme, ki jo podpirajo. Xen-
Client, denimo, nima prav dolge liste podpr-
tih ra¢unalnikov.

Ce je baremetal virtualizacija Ze davno
nasla svoj dom v podatkovnih centrih, je pri-
merna tudi za virtualizacijo na strani klenta.
V ekosistemu proizvajalca namre¢ omogoca
standardizacijo virtualnih naprav, ki se dis-
tribuirajo na namizne racunalnike ter zaradi
tako zmanjSane kompleksnosti tudi zniZuje-
jo stroske vzdrzevanja in povecujejo varnost
virtualnega okolja v podjetju.
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Baremetal virtualizacija na telefonih in
tablicah pa, Zal, $e vedno ostaja le v mokrih
sanjah uporabnikov. Si predstavljate, da na
domacem iPhonu socasno poganjate tudi
Windows 8 Phone, ker tega pa¢ uporablja
tudi podjetje? Ali Se hujSe bogokletstvo: na
domacem Galaxy S3 poganjate tako Andro-
id kot IOS, ker imata samo skupaj ravno tiste
aplikacije, brez katerih ne morete?

Drugi tip virtualizacije (hipervizor tipa 2)
sloni na operacijskem sistemu, ki je Ze na-
mescen na strojno opremo. Ce posplosimo,
gre za Se eno izmed aplikacij, ki tecejo v go-
stiteljskem racunalniku. Tak nacin omogoca
precej boljSo podporo strojni opremi, kot jo
omogocajo hipervizorji tipa 1, kajti gostitelj
poskrbi za ustrezne gonilnike in potrebno
komunikacijo s strojno opremo. Slaba stran
takega nacina dela je v tem, da gostujoca vir-
tualna naprava nima neposredne komunika-
cije s strojno opremo, kar v sploSnem pomeni
slabso odzivnost. Poleg vsega je varnost vir-
tualnega racunalnika le toliko dobra ali slaba,
kot je varnost operacijskega sistema, na kate-
rem tece hipervizor.

Hipervizorji tipa 2 uporabnikom, denimo,
omogocajo danes precej priljubljeno pocetje.
Uporabniki, ki so bili $e do véeraj navajeni na
Windows okolje, zdaj tega poganjajo znotraj
operacijskega sistema Mac OS. Zelo prilju-
bljeni so tudi med razvijalci, ker lahko u¢in-
kovito preverjajo zdruZljivost svojih izdelkov
s starejSimi razli¢icami operacijskih sistemov.

MokaFive BareMetal

Na podrocju baremetal virtualizacije sta
za kliente na izbiro prakti¢no le dva igralca,
tretjega pa je ne dolgo tega kupil Citrix in ga
vkljucil v svoj virtualizacijski ekosistem in

Kaj: Hipervizor »skoraj« tipa 1
Izdeluje: www.moka5.com

v Sirok nabor zdruiljive strojne opreme, ni zahteve po
strojni virtualizacijski podpori.
X Tezave e vedno povzrocajo nisni gonilniki.

XenClient. MokaFive je pri nas razmeroma
neznano ime, po njihovih izdelkih pa bodo
posegali predvsem tisti, ki Zelijo v svoja pod-
jetja integrirati Applove ra¢unalnike.

Izdelek BareMetal je del vecje virtualiza-
cijske zbirke MokaFive Suite in ga lahko le
pogojno pristevamo med Type 1 hipervizor,
saj je sestavljen iz posebne distribucije linux
okolja, ki so jo ocistili vseh nepotrebnih kom-
ponent in jo integrirali z MokaFive Playerjem,
ki na tej distribuciji »Cepi« kot hipervizor tipa
2. Ceprav je nekaj bistvenih razlik med Mo-
kaFive BareMetal in hipervizorji tipa 1, pa
vseeno dosega identi¢en rezultat — moznost
poganjanja ve¢ raznorodnih operacijskih sis-
temov na varni podlagi. Prednost pred dru-
gim, Cistokrvnim primerkom baremetal hi-
pervizorjem, kot je XenClient, je ravno v tem,
da zaradi linux osnove, ki je bogata z gonilni-
ki, omogoca delovanje na racunalnikih z zelo
raznovrstnimi konfiguracijami. Celo tako so
prepricani o Siroki kompatibilnosti s strojno
opremo, da liste kompatibilnega hardvera
sploh ne objavljajo. A kaksni bolj eksoti¢ni
gonilniki za multimedijske dodatke tipkov-
nicam na prenosnikih, denimo, pa lahko Se
vedno ponagajajo uporabniku.

Sam hipervizor zelo malo upocasnjuje
delovanje gostujocih operacijskih sistemov.
Meritve kaZejo, da se pri poganjanju v Bare-
Metal Windows 7 upocasnijo le za kaksne tri
odstotke, ¢esar obicajni uporabnik pri delu
sploh ne bo zaznal.

Skupaj z ostalimi produkti iz zbirke Moka-
Five omogoca centralno upravljano in var-
no resitev virtualizacije na namizju, s katero
bodo zadovoljni tudi uporabniki, saj lahko
uspesno locijo sluzbeno, testno in domace
okolje, in to na enem racunalniku.

Citrix XenClient 2

XenClient je pravi hipervizor tipa 1, kar po-
meni, da »Cepi« med strojno opremo in go-
stujo¢im virtualnim strojem. Ne namesca se
ga torej na operacijski sistem, kar pomeni, da
so lahko virtualne naprave kar se da hitre in
uporabijo ¢im vec sistemskih resursov fizic-
nega racunalnika. Kot Ze omenjeno, pa je tak
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Kaj: Hipervizor tipa 1
Izdeluje: www.citrix.com

v/ Praktiéno ne upocasnjuje gostujocih sistemov.
X Razmeroma kratek seznam zdruzljivih racunalnikov.

tip virtualizacije tudi pomanjkljivost. Stroj-
na oprema racunalnika, na katerem tece,
je omejena na zelo specifi¢ne kose izbranih
proizvajalcev. Res je, da je podprtih racunal-
nikov (predvsem prenosnih) iz tedna v teden
veC in da Citrix skrbi, da so pokriti vsi vecji
proizvajalci, a vendar se je pred namenskim
nakupom novega racunalnika treba zavaro-
vati s pogledom na Citrixovo listo kompati-
bilnih racunalnikov. Na tej se povecini znaj-
dejo drazji poslovni modeli s procesorjema i5
in i7 ter z obiljem pomnilnika.

Za delovanje XenClienta je dobrodosla
strojna podpora virtualizaciji (Intelov vPro),
ni pa nujna. Kar pa Zal §e ne pomeni, da so
podprti tudi procesorji AMD. Pri grafi¢nih
procesorjih pa hipervizor, zanimivo, dobro
podpira AMD-jeve in Intelove GPU-je, med-
tem ko, najbrz po zaslugi samega proizvajal-
ca ¢ipov, Nvidijine kartice ostajajo na robu.

V XenClient 2 okolje lahko namestite do
devet virtualnih rac¢unalnikov. Koliko jih bo-
ste lahko poganjali socasno, pa je odvisno
predvsem od zmogljivosti racunalnika. Na-
mestitev gostujocih operacijskih sistemov si
lahko olajsate s prenosom slik ISO prek pro-
tokola SSH. Na ta nacin odpade nadleZna pri-
prava in iskanje namestitvenih DVD-medijev.

Preklapljanje med delujocimi sistemi delu-
je prek zavihka na vrhu zaslona, prehod pa je
hiter. Med zanimivostmi je treba omeniti, da
omogoca tudi varno deljenje aplikacij med
delujocimi virtualnimi napravami, ¢e poga-
njajo istorodne operacijske sisteme (denimo
Windows Vista in Windows 7).

S XenClientom je kon¢no mogoce lociti
sluzbeni racunalnik od tistega, ki ga doma
uporablja vsa druZina, pri tem pa nikakor
ne trpi varnost sluzbenih podatkov. Citrix je
izdelek dobro povezal z upravljavskimi zbir-
kami v svojem ekosistemu, kar omogoca cen-
tralizirano upravljanje virtualnih rac¢unalni-
kov, njihov backup in restavriranje, v primeru
kraje pa tudi zaklepanje podatkov na daljavo.

VMware Workstation 9

VMware Workstation je zagotovo poznan
izdelek. Odlikuje ga dolga zgodovina, ki po-
pravlja stare pomanjkljivosti in dodaja pod-

poro vedno novim operacijskim sistemom.
Na podrocju virtualizacije klientov je skozi
leta postal de facto standard, ki ga uporablja-
jo predvsem razvijalci, kajti ob njegovi pomo-
¢i lahko ustvarijo zapleteno testno okolje za
preizkus$anje svojih izdelkov.

Zadnja, deveta, razlicica je izsla konec leto-
$njega avgusta, v primerjavi s prej$njimi izda-
jami pa je prinesla polno podporo prihajajo-
¢im Windows 8 (tako na strani gostitelja kot
gostujocega OS). Ne manjka niti podpora za
zaslone na dotik. Med zanimivej$imi novost-
mi je tudi tako imenovani omejeni nacin, ko
mora uporabnik vnesti geslo, ¢e Zeli bistve-
no spreminjati vsebino virtualne naprave,
denimo omogociti deljenje map, prikljuciti
USB-napravo in podobno - zelo primerno za
izobraZzevalne ustanove. Dodana je tudi pod-
pora za naprave USB 3.0 vWinows 8 gostujo-
¢em virtualnem rac¢unalniku.

Podpora ugnezdeni virtualizaciji v novi
razli¢ici pomeni, da lahko kot gostujoci ope-
racijski sistem namestite, recimo, ESX ali
Microsoftov Hyper-V in v teh ugnezdenih hi-
pervizorjih poganjate virtualne stroje. Pozor,
podporo za ugnezdeni Hyper-V so pri VM-
waru naredili zgolj kot »proof of concepts, da
vidijo, ali se da. Uradno pa to ni podprto in
odsvetujejo uporabo v produkciji.

Nova tehnologija WSX je v VMware Wor-
kstation 9 sicer Se v fazi prototipa, omogoca
pa deljenje virtualnih strojev prek enotnega
spletnega graficnega vmesnika. Prednost
WSXje v tem, da je dosegljiv iz vsake naprave,
katere brskalnik podpira HTMLS5, in to brez
names$canja dodatne programske opreme. V
praksi to pomeni delo z deljenim virtualnim
racunalnikom iz android telefona ali iPad ta-
blice.

Oracle VirtualBox

Ce ste lastnik Applovih racunalnikov, po-
tem ste zagotovo naleteli na programe, ki bi
jih radi poganjali, a Zal ne tecejo na OS X. Take
so nekatere spletne komponente na portalih
drzavne uprave ali bank, a so nujne za sluz-
beno delo. V takih primerih si vseeno lahko
privoscite Macbook Air in na njem ob pomo-
¢i Oraclovega izdelka VirtualBox poganjate
Windows okolje. Podpira tudi Ze prihajajoco
razli¢ico Windows 8.

Seveda to ne pomeni, da tece le v gostite-
lju OS X. Brezplac¢no lahko uporabljamo tudi
razli¢ice za Windows, linux in Solaris. Iste
operacijske sisteme pa lahko virtualiziramo
in uporabljamo kot goste, z izjemo nekate-
rih linuxov s kernelom 2.6, ki imajo hrosca.

yFiviwdre WOrKkstatid

Kaj: Hipervizor tipa 2
Izdeluje: www.vmware.com

Jracie v UdIDONX

Kaj: Hipervizor tipa 2
Izdeluje: www.virtualbox.org

v Zmogljivost, podpora razli¢nim gostujocim 0S.
X Nekaj tezav z uporabniskimi vmesniki nekaterih linux
distribucij.

v Poganja Windows okolja na Mac 0S X, je brezplacen.
X Slabsa integracija zWindows okoljem kot pri pladljivi
konkurenci.

Spisek vseh podprtih gostujocih operacijskih
sistemov je precej daljsi kot pri konkurenci
(Paralells) in vsebuje tudi Ze napol fosilizi-
rane kratice, kot je na primer DOS. Med bolj
zanimivimi in uporabnimi zmogljivostmi je
tudi podpora za RS-232, ki je Se vedno upo-
rabljan pri povezovanju zunanjih naprav z
racunalnikom (telefonske centrale, razlicna
krmilna elektronika ipd.).

VirtualBox je sicer v lastniStvu Oracla, a
koda je Se vedno objavljena pod licenco GPL
v2, kar pomeni, da ostaja odprtokoden. Za
zdaj. Se opozorilo: uporaba v poslovnem oko-
lju je placljiva.

Hyper-V

Virtual PC se poslavlja z namizij, ¢eprav je
bil zelo soliden izdelek in ga je vec¢ina poznala
pod imenom XP Mode. V Windows 8 ga na-
domesca precej zmogljivejsi in bolj dodelan
Hyper-V. Gre za skoraj isti produkt kot Hyper-
-V, ki ga bomo videli v najnovejsem Serverju
2012, le da mu manjkajo pritikline, ki spadajo
v domeno streznikov. Zal se bomo uporabni-
ki morali posloviti od odli¢ne integracije XP
Mode z operacijskim sistemom, ki je omo-
gocala, da smo aplikacije, namescene v Win-
dows XP (v XP Mode), navidezno poganjali
tudi v Windows 7. Po besedah razvijalcev je
bila ta mozZnost le sre¢no nakljudje, ki je izha-
jalo iz arhitekture Virtual PC.

Hyper-V za delo potrebuje razmeroma mo-
derno strojno opremo in podpira tako AMD
kot Intelove procesorje. V osnovi v Windows
8 ni namescen in ga je treba ro¢no vklopiti (v
oknuWindows Features), ob tem pa namesti-
mo tudi menedZzment konzolo, ki je pravza-
prav identic¢na tisti v strezniski razli¢ici. Ob
njeni pomoci se lahko priklapljamo ne le na
lokalne virtualne naprave, marve¢ tudi na
druge, ki gostujejo v drugih racunalnikih in
streznikih. Konzola nam sluzi tudi za ustvar-
janje novih virtualk in detajlno konfiguriranje
obstojecih. Hyper-V bere tudi Ze nov dato-
tecni zapis VHDX, ki med drugim omogoca
virtualne diske do velikosti 64 TB — ta format
znata uporabljati le gostujo¢a Windows 8 in
Windows Server 2012.

Hyper-V uporabnikom omogoca, da pre-
izku$ajo nove operacijske sisteme in progra-
me. Razvijalci ga bodo veseli, ker je dobro
integriran v okolje in jim je olajsal preizku-
$anje njihove programske opreme, sistemski
administratorji pa bodo na svojem rac¢unal-
niku pripravljali virtualne stroje, ki jih bodo
enostavno lahko preselili v streznik ali v
oblak. %

nypersy-——
Kaj: Hipervizor tipa 2
Izdeluje: www.microsoft.com

v Vgrajen v Windows 8.
X samovProin Enterprise izdaji Windows 8.
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Darovi jesen

Jeseni se ponudniki elektronskih igrack spustijo v startni polozaj, da bi si
v predtekmi za ¢im vecjo opaznost v €asu bozitnih nakupov zagotovili kar
najboljSe mesto. Predstavitve novosti se kar vrstijo, zato utegne biti odloCitey,

kam vloziti prihranjene evre, tezka.

Dare Hribersek

Vedji, tanjsi, lazji in zmogljivejsi

iPhone 5

Novi iPhone je dvajset odstotkov tanjsi in laZji od predho-
dnika, modela 4S. A ima kljub temu vedji, stiripal¢ni zaslon
Retina, z locljivostjo 1136 x 640 in gostoto 326 slikovnih tock
na palec. Poganja ga dvakrat hitrejsi procesor A6, vgrajena je
kamera s tipalom osem MP. Za povezovanje je na voljo cela
Cetica vmesnikov (GPRS, EDGE, EV-DO, HSPA, HSPA+, DC-
-HSDPA, LTE), zmogljivejSa naj bi bila tudi baterija, saj naj bi
omogocala kar osem ur brskanja po spletu z vklju¢eno po-
datkovno povezavo. Novost je povezana tudi s SIM-kartica-
mi, iPhone 5 namrec¢ uporablja nove, SIM-kartice nano.

Pri nas ga bomo menda lahko kupili Ze v ¢asu izida te revi-
je, koliksne pa bodo cene in ali bodo vezane tudi na naro¢ni-
ne, pa za zdaj $e ni znano.

Varcnez

Kindle Paperwhite

E-bralniki tehnolosko napredujejo s svetlobno hitrostjo.
Novi Kindle, ki ga bodo pri Amazonu zaceli odpremljati konec
oktobra, ima vgrajenih kar nekaj posrec¢enih novosti. Zaslon
naj bi imel 62 odstotkov ve¢ pik in 25 odstotkov ve¢ kontrasta
kot predhodniki, obenem je na dotik, novost pa so tudi neka-
tere gesture, s katerimi lahko uporabnik poveca ali pomanjsa
besedilo. Naprava se s tem Ze skoraj pribliza tabli¢nim racu-
nalnikom. Zaslon je osvetljen s tehnologijo Nanoimprinted
Light Guide. To pomeni, da je ovitek z lu¢ko upokojen in da
napravica porabi precej manj energije. Kot pravijo pri Amazo-
nu, bo novinec z osvetljenim zaslonom deloval brez polnjenja
do dva meseca.

Cena Paperwhita je 119 ameriskih zelencev za obicajno in
179 za razli¢ico 3G, kdaj pa bo uradno na voljo tudi za nas
Podalpce, Se ni znano.



# Dober nakup

myMIX

myMIX je veckanalna mesSalna konzola, zdruZena s program-
skim orodjem za obdelavo glasbe. Clani skupine se z instrumenti
ali z mikrofoni preprosto prikljucijo na svoj myMIX, naprave pa je
nato prek omreznega vmesnika mo¢ povezati z racunalnikom, kjer
vse skupaj upravljamo s priloZeno programsko opremo, ki deluje v
spletnem brskalniku. Za posnetke je na voljo reZa za pomnilniske
kartice SD, microSD in SDHC, kamor je mo¢ v datotekah WAV zapi-
sovati do 18 kanalov in seveda tudi profile posameznih nastavitev.
Na spletu za okoli 700 evrov.

® Q
@00
O

O Pojmo v dezju

©

Level 10 M Mouse

Miska, ki ni le videti nadvse odli¢no, saj boste skoraj zagotovo
nadvse zadovoljni tudi z njenim delovanjem. Na njeni povrsini je
najti pet programabilnih tipk, plus dodatna, s katero zamenjujemo
uporabniske profile. Osnovna locljivost tipala je 5000 dpi, ki pa ga
lahko tisti z lenobno roko in velikim zaslonom povi$ajo vse do 8200
dpi. Hrbtis¢e glodavca je prepredeno z luknjicami, kar naj bi ob
pasivni ventilaciji naso dlan ohranjalo sveZo in neprepoteno. Naj-
boljse smo prihranili za konec: misko so oblikovali sodelavci BMW
Designworks USA. Tako si lahko za 80 evrov, kolikor stane, zdaj omi-
slimo Ze kar novega BMW-ja.

Samsung Wireless Audio Dock DA-E750

Nove Samsungove zvoc¢ne postaje ponujajo odlicen zvok in pod-
poro tako mobilnim napravam iz domace druZine Galaxy ter tudi
tistim iz nasprotnega tabora, ki delujejo pod sistemom iOS, torej
iPod, iPhone in iPad. DA-E750 ponuja tudi brezzi¢no povezavo, pri
cemer se bodo Applove povezovale prek tehnologije Airplay, Sam-
sungove prek Allshare, preostale naprave pa imajo na voljo vimesnik
Bluetooth 3.0.

Zvok je odlicen, saj je vgrajen ojacevalnik s tehnologijo hibridnih
vakuumskih cevi. Le pri ceni za vrhunsko oblikovano postajo Sam-
sung ni bil najbolj milosten, saj je zanjo treba odsteti okroglih 600
evrov.

Za garazne komponiste

iShower

Ni samo $e en zvocnik, pac pa gre za vodotesno $katlico, ki jo lah-
ko mirno postavite v domaco kabino za prhanje, nato pa z njo po-
vezete kako mobilno napravo z vmesnikom Bluetooth in uzivate v
glasbi ter osebni higieni. Prikljucenih je lahko do pet naprav hkrati,
domet pa naj bi po zatrjevanju proizvajalca znasal ve¢ kot 50 me-
trov. Na ohisju so tudi robustne tipke, s katerimi upravljamo pred-
vajalnik. S tremi baterijami AA naj bi rec rohnela kar 15 ur, priloZeno
pa je tudi vse potrebno za hitro in preprosto montazo na steno ali
kak drug element. Okoli 80 evrov.

Vrhunska miska
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Tudi kurirje
streljajo, mar ne?

Cez poletje sta se na popularnem domatem forumu neodvisno ena od druge pojavili
dve javni vro€i debati, ki bi ob malo ve¢ modrega premisleka 'napadene’ organizacije
lahko ostali povsem zasebni. Pa nista. Ker je kurirju slabe novice zaradi neprimernega
odziva naslovnika otitno po¢il film.
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Stanka Salamun

A4
lo je za razgreto pogovarjanje o konkretnih

ranljivostih dveh slovenskih ra¢unalniskih sis-
temov — GSM-omreZja mobilnih operaterjev in
popularne spletne trgovine. V obeh primerih
sta se zgodili kraji identitet uporabnikov, kar je precej
huda reg, in Ce se na glas ponasate z zanesljivostjo svo-
jih storitev, zagotovo nekaj, kar boste Zeleli ¢im prej in
¢im bolj skrbno pomesti pod preprogo. Nikakor ne gre
za precedens, saj so se javni pogovori o ranljivostih v
domacih rac¢unalniskih sistemih, tudi ban¢nih, v pre-
teklosti Ze dogajali. A vseeno smo tokrat bolj kot kadar
koli zagrizli v kislo jabolko pojava, ki mu v tujini pravijo
»odgovorno razkritje« (»responsible disclosure«) in ki v
varnostno bolj razvitih ko§ckih sveta pocasi, a vztrajno
izgublja popularnost.
A o tem kdaj drugi¢. Danes vam Zelim poloziti na
srce, da je lahko za miren spanec in dober ugled ena od
najboljsih stvari, ki se vam zgodi, ¢e obcasno na
vas$a vrata potrka neznanec in vam Zeli
natanc¢no razloZiti, da ste ranljivi.
Cetudi je vasa prva misel, da
bi mu zaloputnili vrata pred
nosom, se vam to pravilo-
ma ne izplaca, razen ce
si res Zelite biti do kosti
obrani v javnosti. Vas
obiskovalec je lahko
izsiljevalec ali pozer,
ki potrebuje trenutek
slave ali lahek zasluzek
in s takimi res nocete
izgubljati c¢asa. Lahko pa
je stranka, ki se je s tezavo
srecala pri legitimni uporabi,
ali pa varnostni strokovnjak, ki je
naklju¢no stopil na mino in tadva vam
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vedno odnesejo tisti, ki se za obvestilo lepo zahvalijo in
ob sodelovanju s »kurirjem« zadevo ¢im prej uéinkovi-
to sanirajo in celo prosijo za potrditev, da je napaka res
primerno odpravljena. Tako mogoce njihove varnostne
teZave lahko ostanejo samo njihove. Marsikatero pod-
jetje pripravi lastne »bug bounty« programe, s katerimi
bolj ali manj bogato nagrajujejo raziskovalce za javljene
ranljivosti, ker vedo, da je to za njih najceneje.

Najbolj graciozno velikokrat spodrsne tistim podje-
tjem, ki rada ponavljajo puhlice, da »svojim uporabni-
kom zagotavljajo najviS§jo mogoco raven varnosti« ali
da »so podatki varovani po najnovejsih standardih«.
Nadleznega obiskovalca se poskusijo ¢im prej znebi-
ti, ¢e$ da »to ni napaka, to je misljeno, da dela tako,
»to pa res ni tak problem, nobena od nasih strank Se ni
imela tezav s temg, »to dela samo v preizkusni razli¢ici,
niste prisli do pravih produkcijskih podatkove, »to je
Cisto hipoteticen problem, kdo bo pa delal kaj takega«
ter »za to potrebujete predrago opremo« in podobno.
Od operativcev v podjetju sem tudi Ze sliSala ocitke,
zakaj smo se z zadevo najprej odpravili k Sefu name-
sto k njim. Izgovore tudi od najvecjih in najbogatejsih
poslusam Ze dobro desetletje in jih glede na vsebino
Slamazerije razvrs¢am v eno od §tirih skupin. »Fran-
cozi« se obnasajo, kot da se problem ni zgodil, in ga v
najbolj$em primeru ¢ez ¢as potihoma odpravijo. Tak
pristop obc¢asno uporabi Apple, ki je tako pred letom
Zelel opraviti tudi s prijavo prve od kasneje razvpitih
»binary planting« napak. »Ignoranti«, med katerimi
je lani blestel RSA, poskusajo zmanjsati pomen svoje
napake. Lockheed-Martinu so morali zaradi kompro-
mitiranega Zetona Secureld vdreti v sistem, da je RSA
strankam kon¢no priznal napako in jim predlagal
menjavo kartic. »Pametnjakovi¢i« se bodo »kurirja«
po prijavi napake poskusali ¢im prej znebiti, saj tako
sami znajo vse najbolje, tudi skrbeti za svojo varnost.
Se Se spomnite Oraclove reklamne akcije »unbreaka-
ble« (»nezlomljivo«)? Najbolj ekstremni pa so zagoto-
vo »pomembneZi«, ki bodo »kurirjem« s pozicije moci
svojo napako. Ciscu se vsake toliko ¢asa pridruzi Se ka-
ksen, ki ubira tovrstno drasti¢ne poti.

Morda bodo nekoc¢ podjetja Se zZalovala za ¢asi, ko so
od dobronamernih posameznikov brezplacno preje-
mala podatke o napakah. Posameznikov, ki so sposob-
ni najti kakSno varnostno luknjo, je veliko, a se zaradi
v preteklosti omalovazujo¢ega odnosa proizvajalcev
vedno manj odlocajo, da jih o tem obves¢ajo prijazno.
Tudi trg ranljivosti se je v zadnjem letu precej razvil, saj
so se pojavili novi resni kupci tovrstnih informacij - vla-

» Morda bodo nekoc podjetja Se zalovala za Casi, ko so od
dobronamernih posameznikov brezpla¢no prejemala podatke o

napakah.«

v resnici lahko prihranita sitnost ali dve. Morda tezave
pravzaprav sploh ni in si je kdo kaj napa¢no predsta-
vljal, a tudi za tako stanje je dobro, da ga obvladujete.
Pozitivno je to, da vas obiskovalec napake o¢itno ne bo
po tiho izkoristil in se okoristil, ker vam zanjo sicer ne
bi povedal. Tokrat imate vec srece, kot si morda Zelite
priznati, a imejte v mislih, da se je napaka ocitno Ze
zgodila in da je oseba, ki vas o tem obvesca, le »kurir«.
Skrbniki racunalnigkih sistemov razli¢no (dobro ali
slabo) prenasajo tovrstne bolece trenutke. Najbolje jo

dne organizacije. A ni »kurir« tisti, zaradi katerega je vas
sistem bolj ogroZen in va$ ugled omadeZevan. Ogroza-
jo vas vase napake. In kot kazejo trendji, bo prijaznezev,
ki bodo za vas brezplacno preizkusali in vas diskretno
obvescali o vasih pomanjkljivostih, v prihodnosti ve-
dno man)j. Zato, ¢etudi ste tako jezni na »kurirja«, da bi
najraje streljali, raje prihranite strelivo za takrat, ko bo
to res potrebno — recimo, ko bo kdo od vasih sodelavcev
zaradi varnostne napake kapitalno kompromitiral vas
sistemn. %



