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INHATTRA BESEDA UREDNIKA

Klju€ za reSitev iz krize

Ko je Ze bilo videti, da je konec krize na obzarju, nas je presenetila Irska in  jejo vsaj rahlo izboljsanje gospodarskih razmer, zato
optimizem je zopet malo splahnel. Tokratna kriza je o€itno bolj trdovratne  tudi napovedi za IT niso tako ¢rnoglede kot v letu
sorte in za njeno premagovanje bo treba uporabiti vsa sredstva. Zatensi 2010, vendar pa je do zdrave rasti $e dale¢ in tudi v
s tehnologijo. tujini ni ni¢ drugace. Rahli optimizem tudi ne bo do-
volj, da bi se IT pri nas pripravil za vecjo rast v pri-
hodnje. Dejstvo je, da so bili v leto$njem letu Stevilni
e informacijska tehnologija kljuc za reSitev  projekti zaustavljeni ali prestavljeni, kar se konec
iz krize ali je mlinski kamen, ki nas zaradi koncev kaZe tudi v teZzavah podjetij, ki se ukvarjajo z

visokih stroskov vlece Se bolj na dno? Mne-  informacijskimi storitvami.
nja o tem so deljena. Evropska komisija je v Zato pa ponudniki tehnologij in storitev toliko ve¢
strategiji Evropa 2020 opredelila informa- pozornosti posvecajo novim trendom, predvsem ra-
cijsko tehnologijo (natancneje pauve- cunalnistvu v oblaku in mobilnemu racunalnistvu.
ljavljanje in razvoj informacijske Racunalni$tva v oblaku domaca podjetja Se ne Ste-
druzbe) kot enega od stebrov za jejo za zrelo tehnologijo, vsaj ¢e sodimo po njihovih
novo rast, torej bi po tem lah-  nacrtih za prihodnje leto. To je do dolo€ene mere po-
ko sklepali, da je tehnologija vezano tudi z varnostjo podatkov. Ve¢ina ponudni-
eden od kljuCev za reSitev  kovracunalni$tva v oblaku je namrec ¢ez luzo, kjer so
iz krize. pravila ohlapnej$a. Zato pa lahko pri¢akujemo vecje

» Krize kar noce biti konec, zato ponudniki storitev
posvecajo toliko ve¢ pozornosti novim trendom,
predvsem racunalniStvu v oblaku in mobilnim
tehnologijam v poslovnem okolju.«

Kljub temu pa se spremembe ob uvajanju »zasebnih oblakov«.

marsikateri vodja IT ob Mobilno rac¢unalnistvo pa s tabli¢cnimi racunalniki
pripravi letnega nacrta letos dozivlja pravi razcvet tudi v poslovnem svetu,
za prihodnje leto sooca ceravno je marsikdo pric¢akoval, da bo tabli¢ni racu-
z zahtevo po zniZevanju nalnik bolj ali manj domaca igraca. Dejansko pa naj-
stroskov in po zmanjSevanju vecja podjetja s programsko opremo kar tekmujejo
investicij v novo opremo. To v predstavitvah novih programov, od programov za
smo preverili v tokratnem Moni-  poslovno obvescanje ali upravljanje odnosov s stran-
tor panelu, s katerim smo merili kami do mobilnega pregledovanja in spreminjanja
razpoloZenje v slovenskih podjetjih in  projektne dokumentacije. Mobilnost v poslovhem

poskusili oceniti, kako se bo IT razvijal v okolju smo zato obdelali v rubriki Pod lupo.

Sloveniji v letu 2011. KaZe, da podjetja pricaku-  Robert Sraka
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Pot v sivo
povprecnost?

Zivimo v tasih, v katerih se domala vsakodnevno dokazuje, da marsikatera
Se veraj hvaljena in celo nagrajevana strategija v resnici stoji na zelo trhlih
temeljih. Praksa, denimo, kaZe, da rast z nakupovaniji in zdruZitvami pogo-
sto ne prinasa dosezkov. Pa vendar se velikani v IT-industriji ne zmenijo za
tovrstna opozorila in Se naprej drvijo v smer, ki najbrz vodi kvetjemu v sivo
povprecnost.

Vliadimir Djurdji¢

a IT-industrijo je bila Ze od samih zacetkov
znacilna hitra rast, ki je po eni strani nav-
dusevala, po drugi pa povzrocila resne skrbi
tistim, ki so razmisljali o dolgoro¢ni vzdrzno-
sti takega stanja. Periodi¢no je sicer prihajalo do tre-
nutkov streznitve, ki pa niso trajali prav dolgo.
Zanimivo, da tudi ob tokratni, najbolj globoki
gospodarski krizi ni ni¢ drugace. Dogajanje v
gospodarstvu v zadnjih dveh letih je pone-
kod aktivnosti nezadrZne rasti samo nekoli-
ko upocasnilo ali ustavilo za krajsi ¢as, ¢im
pa se je na zahodu pokazal minimalni Zarek
okrevanja, se tekma za rast s prevzemi in
z nakupi, okrepljena, nadaljuje. Mor-
da tudi zato, ker je kriza najboljsa pri-
loZnost, da za mali denar prevzames$
tistega, ki mu ne gre tako dobro.
Socasno se je v IT zacela tudi ge-

takSnega nakupa. «

neracijska transformacija v nove platfor-
me in tehnologije, kot so racunalnistvo v
oblaku in mobilno ra¢unalnistvom, ki s svojo
naravo zopet nakazujeta, da bodo tu uspesni
le najvedji, pri katerih nizji stroski zaradi eko-
nomije obsega druge hitro spravijo iz posla. Po
nekaterih analizah naj bi zaradi vseh teh novosti
veliki postali Se vecji, predvsem na racun srednje
velikih ponudnikov izdelkov in storitev, preziveli
pa bodo le $e najmanjsi, ki pa se bodo morali za-
dovoljiti z drobtinami.

Toda z razli¢nih koncev je sliSati vse ve¢ opo-
zoril, da tovrstne strategije v resnici dolgoroc¢no
ne prinasajo napovedovanih dosezkov. Gartner

je na svoji svetovni konferenci nedavno opo-

zoril na nastanek »superponudnikov, ki nudijo
vse od A do Z in $e kaj vmes«. Kritike navajajo
predvsem posledice, ki nastajajo, ko velika pod-
jetja prevzemajo mala. Ena stvar je, da z nakupom
podjetje pridobi neko inovacijo ali izdelek. Povsem
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druga zgodba pa je to dolgoro¢no vzdrzevati in ohra-
niti zacetno konkuren¢no prednost. Praksa kaze, da
je to skoraj nemogoce zagotoviti v okoljih, kjer ponu-
dnik skusa zagotoviti cel niz storitev po vrednostni ali
vsebinski verigi.

Gartner sicer ni imenoval podjetij, na katere opo-
zarja, a najbrz to niti ni bilo potrebno, saj je vsem
jasno, o kom govorimo - skoraj o vseh velikih korpo-
racijah, ki imajo ambicijo postati Se vecje. Poglejmo
le nekaj dokazov. Oracle je v zadnjih letih pokupil cel
niz podjetij, danes pa se vse bolj sooca z nezadovolj-
nimi strankami prevzetih druzb, $e bolj pa s partnerji,
zlasti na podrocju odprte kode, ki ogorceni zapuscajo
tabor zaradi poslovnih potez. HP je §iril svoj portfelj
tudi z nakupi, v€asih celo z nerazumno dragimi pre-
vzemi (primer 3Par), na koncu pa se je soocil s krizo
upravljanja. Zdaj ima na Celu direktorja z izku$njami
na podrocju programske opreme in ne bi me prese-
netilo, ¢e bi bilo to naslednje podrocje, ki bi se ga lotil
HP. IBM je v zacetku leta napovedal, da namerava v
naslednjih petih letih porabiti kar 20 milijard (!) do-
larjev za nakupe drugih druZb. Vemo pa, da je mar-
sikatera manjs$a druzba ali tehnologija po prevzemu
podjetja iz Armonka imela na trgu manj$i pomen kot
pred tem.

Tudi Microsoft je lep primer tovrstnega dogajanja,
ki zaradi Siroke palete storitev in izdelkov ne uspe
obrniti smeri ladje tako hitro, kot bi si najbrz celo
sami Zeleli. Ujete v dosedanjih strategijah, razli¢nih
internih mnenjih, nekdanjih zdruzljivostih jih drugi
z inovativnimi pristopi prehitevajo po levi in desni.
To je lepo orisal dosedaniji glavni arhitekt Ray Ozzie v
trenutku, ko je napovedal odhod iz druzbe.

Toda spisek teh superpodjetij je Se precej daljsi in
tudi pri tistih, ki so $e v vzponu, ni nobenega zagoto-
vila, da se bodo temu izognila. Pozorni moramo biti

» Pridobiti inovacijo ali izdelek z nakupom je dokaj
preprosto. Povsem druga zgodba pa je dolgoro¢no
vzdrZevati in ohraniti zacetno konkuren¢no prednost

na Cisco, ki je v zadnjem letu pokazal ambicije, da zeli
pri tja, kjer so IBM, HB, Microsoft in drugi, in se odle-
piti od oznake »omreZja«. Ne nazadnje pa to, kot kaze,
¢aka tudi druzbo Google, pri kateri se je zdelo, da je
vse zlato, ¢esar se dotakne, pa najbrz ni tako. Podje-
tje se sooca s Cedalje vecjimi teZavami pri postavitvi
celovite slike in marsikatera kupljena tehnologija ali
zamisel najbrz nima moznosti za dolgoro¢ni uspeh.

Poglavitna tezava je v tem, da sprva inovativne in
dobre zamisli zaradi »korporativnih« interesov in
strategij hitro potonejo v sivo povprecje. Velikani pa
si to lahko privosc¢ijo, ker pa¢ imajo (ali pa so imeli)
veliko denarja. Ce odmislimo vpliv takih potez na
njihovo lastno poslovanje, posledice za kon¢ne kup-
ce, uporabnike vsekakor niso dobre. Trg, ki ima malo
zelo velikih ponudnikov, se lahko izpridi. Morda bi
bilo dobro uvesti pravila, ki bodo na neki na¢in omo-
gocila, da bo ostalo dovolj zraka za manjse in s tem
za inovacije. EU k sre¢i razmiSlja v tej smeri, Zal pa
drugod po svetu ni tako. X
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KAZALO IHHAIAIL

Pod Lupo:
Mobilno
racunalnistvo

Mobilno ra¢unalnistvo prihaja v podjetja skozi velika vrata, in to
hitreje, kot smo pric¢akovali. Tako vsaj pravijo raziskave, vendar smo
kljub vsemu $ele na zacetku tega novega poglavja racunalnistva,

zato je potrebno Se marsikaj postoriti, da bi mobilnost v poslovanju
dobila pravo veljavo. Za zacetek je treba poskrbeti za aktivno politiko
glede mobilnega dostopa in v ospredje postaviti uporabnika.

Mobilnost v poslovnem okolju
iPad v poslovnem okolju
Zdravje na daljavo

Nas bo tehnologija
reSila iz krize?

Radikalno zmanjSevanje stroskov, kar je
bilo glavno oroZje, s katerim so se vodstva
podjetij spoprijela z gospodarsko krizo,

je zadelo in prizadelo tudi IT-oddelke. V
svetu sicer prevladuje blag optimizem in

S tehnologijo
do strank

Izvr$ni direktorji in predsedniki uprav
svoj najvedji izziv v letu 2011 vidijo v
kompleksnosti in menijo, da postaja
okolje, v katerem poslujejo, vse bolj
spremenljivo in negotovo. Ceprav je

SEPA: placujmo
po novem

SEPA je zgodba s katero se banke ukvarjajo
Ze nekaj let, pocasi pa enotno obmocje
placil v evrih prihaja v fazo, ko bodo svoje
morala storiti tudi podjetja. Letosnji po-
sodobitvi placilnega sistema ter vkljucitvi

direktnih odobritev namrec sledi prenova
sistema, ki je povezan s posredovanjem
placil poslovnih uporabnikov. Podjetja, ki
$e vedno uporabljajo »dobri stari« TKDIS,
bodo morala prenoviti svojo programsko
opremo.

tehnologija delno vzrok za te izzive, je tudi
reSitev. In vrhnji menedZment mora vedeti,
katere tehnologije so to in kako mu lahko
pomagajo.

po zmanjs$evanju sredstev, namenjenih
IT v preteklih dveh letih, so napovedi za
2011 spodbudne. Na koncu koncev tudi
Evropska komisija ocenjuje, da bo razvoj
informacijske druzbe pomembno gibalo
rasti v Evropi. Kako pa je pri nas?
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KAZALO

Odprta koda je

v prosti uporabi,
vendar to ne
pomeni zmeraj,
da je odprta koda
tudi brezplacna,

TRENDI pa tudi pravna
Novice plat »odprtosti« je
Dogodki precej zapletena.

SEPA: placujmo po novem
Mac ante portas!

(Mac v poslovnem okolju)

MENEDZMENT
Pogledi Kaj imajo skupnega
Najem ali nakup programov? koSarkar, pravnik,
Kako odprta je »odprta koda« borzni posrednik in

vodja IT-projektov?
To, da so lahko
uspesni le, ce
izkuznje kupca poskrbijo za dobro
pripravo!

Modeli vodenja

Poslovne tehnologije: Inoviranje

PRAKSA
Pod lupo: Mobilnost v poslovnem
okolju

Pod lupo: iPad v poslovnem okolju Intervju z Zoranom Stancicem,

namestnikom generalnega
direktorja na Generalnem
direktoratu Evropske komisije za
informacijsko druzbo in medije, o
Digitalni agendi

Pod lupo: Zdravje na daljavo

Do zmage le z dobro pripravo

Klik v prihodnost

Misija (skoraj) nemogoce

Nas bo tehnologija resila iz krize?
Priprava IT-proracunov

Svet in IT-proraguni v letu 2011

LJUDJE
Nove vestine za IT-strokovnjake
Z dobro idejo le v Ameriko?
Portret meseca: Tjasa Ulcar Jesih
Dogajanje v zdruzenjih

Branje
IT skupnost o
Ne sprasujemo [t e —— |
se vec, ali T
TEHNOLOGIJA virtualizirati ali —
Sistemi za zaznavanje in ne, marveg, ali se B o — -
prepretevanje vdorov lotiti postavljanja = -
Ne spreglejte: Novi izdelki in reitve Vlrtualtlega stroja — o —
»od zacetka« T o

Virtualni stroji za takojsnjo rabo ali pa izkoristiti

Naprave: Veseli december 7e pripravljene - =z 2 = ==
Zgodba o pobeglem drobizku virtualne stroje, = : . = ]
ki jih najdemo na == == = =
spletu. ' — —

ANNI 03 /APCOVITEK 4 / HOUSING 49 / MICROSOFT 62,63 / MLADINA OVITEK 1, 35, 55 / OURSPACE OVITEK 3
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Virtualizacijo zavirajo varnostne kopije

Kljub jasnim prednostim, ki jih organizacije pridobijo z virtuali-
zacijo streZnikov, veliko informatikov ne zaupa tej infrastrukturi,
ko gre za najpomembnejse aplikacije. Glavni razlog je nezaupanje
v varnostne kopije.

Raziskava, ki jo je med 500 direktorji
informatike iz ZDA in Evrope opra-
vil Vanson Bourne, je pokazala, da
je nezaupanje v varnostne kopije in
moznost obnovitve podatkov glav-
ni zaviralec virtualizacije. Kar 44 %
direktorjev je povedalo, da se izogi-
bajo virtualizaciji kriticnih bremen
oziroma streznikov, saj se bojijo, kaj
bo z varnostnimi kopijami in ob-
navljanjem podatkov. Istocasno pa
podjetja delajo varnostne kopije le
za 68 % virtualiziranih streznikov.
Raziskava je pokazala Se, da 63 % podjetij za upravljanje virtualnih
streZznikov uporablja ista orodja kot za upravljanje fizicnih strezni-
kov, ob tem pa 51 % sodelujocih pravi, da je ta pristop predrag, 40
% pa jih navaja, da je tovrstno obnavljanje podatkov prepocasno.
Ocitno pa se stanje spreminja, saj 59 % podjetij, kjer uporabljajo kla-
sicna orodja za upravljanje virtualnih streznikov, nacrtuje uvajanje
novih namenskih orodij za upravljanje le-teh.

Da uporaba istih orodij povzroca tezave pri obnavljanju podatkov,
kaZe podatek, da kar 38 % sodelujocih podjetij za obnavljanje ene
same datoteke izvede obnovitev celotnega virtualnega streznika. Pri
28 % podjetij pa se znajdejo tako, da delajo varnostne kopije virtuali-
ziranih streznikov in datotek na njih loeno in s tem pri obnavljanju
podatkov prihranijo nekaj ¢asa. Ceprav je to voda na mlin naro¢ni-
ka raziskave, pa je upravljanje z namenskimi orodji za virtualizirane
streznike Se kako smiselno, saj podjetja poleg poenostavljenega in
hitrejSega varnostnega kopiranja in obnovitve podatkov dobijo tudi
druge moznosti za varovanje podatkov.

www.vansonbourne.com

Fujitsu je predstavil novo prenosno napravo Zero Client, s katero
je razsiril obstojeci koncept Zero Client. Prenosna naprava upo-
rabnikom omogoca zavarovan dostop do virtualnih racunalnikov
preko katerega koli racunalnika, ki je povezan z omrezjem.

6 | MonitorPro | ZIMA 2010
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Novosti za niZje stroske za energijo

Narascanje porabe energije v raCunalniskih centrih je pereca te-
Zava, a kot kaZe zadnje porocilo IDC, bi se lahko le-to do leta 2014
ustalilo. Klju¢ do manj$e porabe energije v racunalniskih centrih
sta prehod na manjse diske in uporaba diskov SSD.

Po mnenju IDC-jevih ana-
B litikov so k vecji usmerje-
- nosti k tehnologijam, ki
zmanjsSujejo stroske, v za-
dnjem ¢asu prispevale tudi
gospodarske razmere, toda
omenjena ustalitev porabe
dolgoroc¢no ni verjetna, saj
bodo zahteve po vecjih ka-
pacitetah povzrocile novo
rast stroskov za energijo. A
trenutno prehod s 3,5-palé-
nih diskov na 2,5-pal¢ne, uvajanje SSD-diskov in druge tehnologije
za ucinkovitejso izrabo obstojecih kapacitet, kot sta deduplikacija
in stiskanje podatkov, zmanjSujejo porabo energije.

Po navedbah druzbe IDC je povpraSevanje po deduplikaciji po-
datkov in tankem oskrbovanju (thin provisioning) v zadnjih letih
eksplodiralo, kar kaZe na to, da je IT Zelel narediti vse, da le ne bi
bilo treba kupovati dodatnega pomnilniskega prostora. Vendar pa
so podjetja primarne aplikacije zaradi neuveljavljenosti teh tehno-
logij pustila nedotaknjene in so se lotila deduplikacije predvsem pri
sekundarnih aplikacijah.

IDC-jevo porocilo kaZe na to, da je hramba podatkov ostala klju¢no
podrodje za investicije, saj morajo informatiki kljub zaostrenim go-
spodarskim pogojem zadostiti vedno vecjim apetitom po shranje-
vanje vedno vecjih koli¢in podatkov. Samo v letu 2009 se je dobava
zunanjih pomnilniskih sistemov povecala za 38 %, Stevilo dobavlje-
nih diskov za te sisteme pa za 10 %. Zaradi omejevanja proracunov
za IT je narastlo zanimanje za tehnologije, ki omogocajo povecanje
ucinkovitosti obstoje¢ih pomnilniskih sistemov.

www.idc.com

www.fujitsu.com




Raziskava, ki jo je opravilo podjetje Kelton Research, je pokazala, da velike koli¢ine podat-
kov preobremenjujejo direktorje. Najbolj skrb vzbujajoca ugotovitev raziskave: eden od
treh direktorjev ima tezave pri iskanju tistih ljudi v podjetju, ki imajo klju¢ne podatke.
Raziskavo med 543 direktorji iz vsega sveta je narocilo storitveno podjetje Avanade, ki

sta ga ustanovila Accenture in Microsoft. Raziskava »The Business Impact of Big Data« je
pokazala, da 62 % direktorjev pri delu redno motijo nerelevantni podatki. Ve¢ kot polovica
sodelujocih (56 %) je navedla, da so zasuti s koli¢ino podatkov, ki jih podjetje uporablja.

K tej poplavi podatkov prispevajo razli¢ni viri: elektronska posta (72 %), besedila (46 %),
preglednice (36 %), zbirke podatkov o strankah (33 %), predstavitve (21 %) in spletni portali
(20 %). Kljub prenasic¢enosti s podatki in navidezni nerelevantnosti podatkov si kar 61 %
sodelujocih zeli hitrejsega dostopa do podatkov.

Ocitno trenutna orodja, ki naj bi prestregla nepomembne podatke, niso ravno ucinkovita,
saj 43 % sodelujocih pravi, da niso zadovoljni z u¢inkovitostjo le-teh. Raziskava je pokazala,
da je srz tega problema v orodju za iskanje podatkov v podjetju (enterprise search). Podatki
strank spadajo med najpomembnejse, ko gre za odlocanje. Kar 67 % sodelujocih je ze
investiralo ali je vsaj resno razmisljalo o nalozbi v resitve za upravljanje odnosov s stran-
kami (CRM). Trenutno je najvecje povprasevanje po orodjih CRM v javnem sektorju. Javni
sektor je tudi najbolj zainteresiran za resitve na podrocju varovanja podatkov, med vsemi
vprasanimi pa 78 % organizacij Ze vlaga (ali $e bo) v te resitve. Slabi ali zastareli podatki so
po mnenju 46 % sodelujocih glavni vzrok za slabe poslovne odlocitve.
www.avanade.com/bigdata

IDC: Trg storitev IT bo ozivel v letu 2011

Nedavna $tudija analitske hiSe IDC je pokazala, da se je trg storitev IT v regiji Adriatik v
primerjavi z letom 2008 v letu 2009 zmanjsal za 8,8 %, to je na 968 milijonov ameriskih
dolarjev. IDC pricakuje v 2010 nadaljnji upad, vletu 2011 pa postopno oZivitev trga.

Ocitno sta po letih Sirjenja poslovanja in velikih in-
vesticij v IT na splo$no ter §e posebej v storitve IT v
letu 2009 zmanjSevanje stroskov in boj za prezive-
tje postala realnost v §tevilnih sektorjih, tudi v sek-
torju IT. IDC-jevi analitiki pravijo, da v prvi polovici
leta 2010 Se vedno veliko podjetij v regiji Adriatik
(Slovenija, Srbija, Hrvaska, Bosna in Hercegovina,
Makedonija, Crna gora, Kosovo in Albanija) ni bilo
pripravljenih vlagati v IT, zato verjamejo, da se bo
lazje obdobje za ponudnike s tega podrocja pricelo Sele v drugi polovici leta 2011.

Hrvaska ostaja najvecji trg storitev IT v regiji, saj predstavlja 40,7 % celotne potro$nje za
tovrstne storitve. Sledita Slovenija s 35,3 % in Srbija z 12,6 %. Makedonska potrosnja za
storitve IT predstavlja 4,3 %, potro$nja Bosne in Hercegovine 3,9 %, medtem ko potro$nja v
Albaniji, na Kosovu in v Crni gori predstavlja preostalih 3,2% celotne potro§nje za storitve
IT vletu 2009.

Podjetja najve¢ porabijo za sistemsko integracijo, ki predstavlja najvecji delez skupnega
prihodka storitev IT v letu 2009 s 15,9 %, sledijo podpora in namestitev strojne opreme s
14,5 % in razvoj aplikacij po meri s 13,9 %. Kljub krizi regionalni trg storitev IT Se naprej zori,
saj je o€iten premik od osnovnih storitev podpore in namestitve opreme h kompleksnej-
§im storitvam, kot so sistemska integracija, prilagoditve aplikacij in zunanje zagotavljanje.
Skupina S & T je v letu 2009 zasedla prvo mesto med ponudniki storitev IT v regiji Adriatik,
sledita IBM in HP. Med prvih pet se uvrscata Se podjetji Combis in SRC.

Potros$nja za storitve IT je bila v proizvodnji in gradbeni§tvu mocno prizadeta, medtem ko je
le-ta v javnih gospodarskih druzbah ter tistih, ki se financirajo iz javnega proracuna (zlasti
zdravstvo, izobraZevanje, in drZzavna uprava), ostala stabilnejsa. Financni sektor je bil lani
najvecji porabnik storitev IT v regiji Adriatik z 20,2 % celotne potro$nje. Javna uprava je bila
na drugem mestu z 19,7 %, sledile so telekomunikacije z 18,8 % in proizvodnja, ki je imela
8,4-odstotni delez.

IDC pricakuje, da se bo trg storitev IT v regiji Adriatik Se dodatno skr¢il v letu 2010, vendar
je vletu 2011 in naslednjih letih pricakovana ponovna rast. Predvideva se, da bo trg storitev
IT v regiji Adriatik rastel s povprec¢no letno stopnjo 7 % in dosegel 1,36 milijarde ameriskih
dolarjev vletu 2014.

www.idc-adriatics.com
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Oraclov oblaéni standard
Oracle se je pridruzil drugim ponudnikom
v tekmi za standardizacijo racunalniStva
v oblaku in je izdal zbirko programskih
vmesnikov za zasebne racunalniske obla-
ke. Pri Oraclu upajo, da bodo ti vmesniki
postali standard, a niso edini, ki gojijo to-
vrstne upe.

Oracle je po-
slal  vmesnike
API  zdruZenju
DMTF (Distri-
buted Mana-
gement  Task
Force), ki naj bi
ocenilo njihovo
primernost za
standardizaci-
jo. Oracle zeli
s tem spodbu-
diti  diskusijo
0  vzpostavitvi
standardov, promovirati interoperabilnost
in zagotoviti, da bodo razli¢ni racunalniski
oblaki lahko komunicirali med seboj in da
bodo naro¢niki bremena lahko prenasali iz
oblaka v oblak.

Oracle Cloud Resource Model API ponuja
nabor sider, ki naj bi programski opremi za
upravljanje oblaka omogocil, da se nizkora-
venske podrobnosti o storitvi oskrbovanja
»skrijejo« za ponudbo IaaS (Infrastructure
as a Service). Uporabniki bi lahko tako eno-
stavno postavili virtualne streznike v obla-
ke, ki tecejo na razli¢ni strojni opremi. Pr-
votno je te vimesnike zasnoval Sun, ki ga je
Oracle kupil januarja letos, pri Oraclu so jih
Se dodelali in Ze junija poslali skupini Clo-
ud incubator pri DMTE Tokrat so vmesnike
ponovno poslali skupini za upravljanje ra-
cunalniskih oblakov pri DMTE

Vmesniki so sestavljeni iz dveh delov. Prvi
je model, ki opisuje odnos med razli¢nimi
vrstami virov (pomnilniski sistemi, virtual-
ni stroji ipd.) in predstavlja logi¢ne enote,
da je do njih mogoce dostopati, ne da bi
poznali podrobnosti o fizi¢ni arhitekturi.
Drug del je protokol, ki se uporablja pri in-
terakciji z viri in temelji na standardu REST
(Representational State Transfer) za komu-
nikacijo preko protokola http.

Oracle ni edini, ki poskusa standardizira-
ti izvajanje v zasebnih oblakih. Red Hat je
pred ¢asom DMTF-ju ponudil svoj projekt
Deltacloud. Podjetje Eucalyptus Systems
ponuja odprtokodno implementacijo vme-
snikov API za Amazon Elastic Compute in
Simple Simple Storage Services v okviru za-
sebnih oblakov in hkrati trdi, da priljublje-
nost storitev Amazona postavlja te vimesni-
ke kot de facto standard. Pred meseci pa
sta NASA in podjetje Rackspace predstavila
OpenStack, zbirko odprtokodnih progra-
mov za zasebni oblak.

www.oracle.com
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Diski v racunalniku merijo potrese

V IBM-u so razvili opozorilni sistem za analizo, oceno in napoved
naravnih katastrof, ki temelji na senzorjih, vgrajenih v racunalni-
Ske diske. Inovacija izkori$¢a podatke, pridobljene iz vibracijskih
tipal.

Ceprav so fizikalni
pojavi pri potresih .

-

-

dobro razumljeni, _‘:' Ba G ohE o

so KklasiCna seiz- f - =
mografska  tipala f m ey

zelo razkropljena Wj‘“a‘é Piiass ! - ST

in med seboj zelo
oddaljena. Podatki il o
o potresih so zato H
omejeni na nekaj
geografskih lokacij, ki so bolje pokrite, kar ne zados¢a za obsezno
analizo. Obenem podatki niso dovolj podrobni, da bi iz njih lahko
razbrali, kje bo pomoc resevalcev najbolj potrebna ali kje se bodo
pojavili plimni valovi. Prav zato je ideja tako zanimiva, saj izkori-
§¢a podatke iz vibracijskih tipal (pravijo jim tudi merilniki pospeska
MEMS), ki se nahajajo v racunalniskih diskih, s ¢imer je mogoca hi-
tra analiza in ocena jakosti potresnega dogodka.

Pri IBM-u pricakujejo, da bo patentiran sistem za opozarjanje na
naravne katastrofe s pomocjo analitike izboljsal ucinkovitost in
omogocal pravocasno reSevanje po nesrecah. Sistem omogoca tudi
natancénejSo napoved kraja in ¢asa dogodkov, ki sledijo katastrofam,
kar bo $e pripomoglo k evakuaciji ogroZenega prebivalstva. Nova re-
Sitev vzpostavlja sistem, ki natan¢no dirigira analizo seizmi¢nih do-
godkov, kot so potresi, ter izda opozorila za dogodke, kot so plimni
valovi, ki sledijo potresom. Izum omogoca hitro oceno in analizo
obmocja, ki ga je potres prizadel, in tako pomaga dolociti predno-
stne naloge reSevalnih ekip. Podatki se z ve¢jega Stevila takih diskov
prenasajo prek hitrih omreZij in zbirajo v raCunalniskem centru,
ki te podatke analizira, klasificira dogodke in v realnem casu gradi
zbirko podatkov o seizmi¢nih aktivnostih.

www.ibm.com
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Office v oblaku je Office 365

Microsoft je predstavil novo generacijo svoje pisarne v oblaku, ki
v enotni storitvi za komunikacije in sodelovanje zdruZuje resitve
Office, SharePoint Online, Exchange Online in Lync Online, V na-
slednjem letu pa naj bi se jim pridruzil $e MS CRM Online.

Office 365 naj bi Stevilnim organizacijam olaj$al nakup in uporabo
Microsoftovih resitev za storilnost v oblaku in bo zamenjal doseda-
nje ponudbe Business Productivity Online Suite, Office Live Small
Business in Live@edu. Nova storitev naj bi bila prilagojena potre-
bam razli¢nih strank, saj vkljucuje pakete tako za neodvisne stro-
kovnjake kot tudi za mala, srednja in najvecja podjetja ter vladne in
izobrazevalne ustanove.

Ponudba Office 365 za strokovnjake in mala podjetja z manj kot 25
zaposlenimi bo vkljucevala resitve Office Web Apps, Exchange Onli-
ne, SharePoint Online, Lync Online in zunanjo spletno stran, ki naj
bi jih bilo mogoce zaceti uporabljati Ze v 15 minutah. Office 365 za
vecje organizacije vkljucuje nabor moznosti, prilagojenih tako sre-
dnjim in velikim podjetjem kot tudi vladnim ustanovam. Obstojeci
uporabniki resSitev Business Producitivity Online Suite bodo s pre-
hodom na novo storitev prejeli posodobljene razlicice resitev Sha-
rePoint Online, Exchange Online in Lync Online, nova upravljavska
orodja in mozZnost preprostejSega prijavljanja in varne izmenjave
vsebin s partnerji. Ve¢jim organizacijam bo v okviru nove storitve
prvic na voljo tudi moZnost najema namizne zbirke Office Profes-
sional Plus.

Microsoft bo zdaj zacel
preizkusati storitev Office
365 v nekaj tiso¢ organi-
zacijah po svetu, nato pa
postopno S§iril geografsko
dostopnost preizkusnega
programa. V Sloveniji naj
bi bila storitev Office 365
na voljo v drugi polovici
naslednjega leta.
www.microsoft.com

Zasebni oblaki so varnostni izziv

Business Objects 4.0

Gartnerjevi analitiki so na konferenci Gartner Data Center & IT Operations Summit 2010
predstavili pomembnost informacijske varnosti pri prehodu z virtualizirane infrastruk-
ture na infrastrukturo povezano v zasebni oblak.

Po oceni Gartnerjevih analitikov naj bi bilo kar 40 % varnostnih kontrol v ra¢unalniskih
centrih do leta 2015 virtualiziranih, kar je precej v primerjavi z manj kot 5 % v letu 2010.
Za vecino podjetij predstavlja virtualizacija le stopnico na poti k zasebnim racunalniskim
oblakom in pri Gartnerju opozarjajo, da se na informacijsko varnost pri prehodu ne sme
pozabiti. Enako narobe je, ¢e podjetja za varnost poskrbijo naknadno.

Pri Gartnerju so prepricani, da kljub nespremenljivi temeljnim principom informacijske
varnosti mora priti do spremembe pri tem, kako potekata oskrbovanje in dobava varno-
stnih reSitev v racunalniskih centrih podjetij. Osnovna nacela varnosti (zaupnost, integrite-
ta, verodostojnost, revizija podatkov in bremen) se pri prehodu v zasebni oblak ne spreme-
nijo. A prislo bo do pomembnih sprememb pri tem, kako poteka »dobava« informacijske
varnosti. Le-ta se bo morala prilagoditi tako, da bo podpirala razlicne modele, kjer so bre-
mena loc¢ena od fizi¢ne strojne opreme ter dinami¢no dodeljena mreZi racunalniskih virov.
Varnostna pravila, ki so vezana na lastnosti, kot so naslov IP ali MAC, ali uporabljajo fizi¢no
loCevanje za doseganje izolacije, pri uporabi zasebnih racunalniskih oblakov ne delujejo
vec¢. Da bi omogocila varne zasebne oblake, morajo orodja za informacijsko varnost vklju-
Cevati nove lastnosti. Resitev mora biti integrirana v oblak, obenem pa mora omogocati lo-
¢eno nastavljanje varnostnih parametrov. Oblikovana mora biti kot skupina storitev na zah-
tevo, ki so prozne in programabilne. Osnova za nastavljanje varnostnih parametrov morajo
biti varnostna pravila, vezana nalogicne lastnosti, s ¢imer se lahko vzpostavijo prilagodljive
cone zaupanja, ki lahko med seboj locujejo razli¢ne »najemnike« storitev.
www.gartner.com/it/page.jsp?id=1464514

SAP je na konferenci ameriske skupine
uporabnikov resitev SAP (ASUG) prikazal
novo generacijo poslovnega obves$c¢anja
SAP Business Objects 4.0.

Nekatere izboljSave, kot na primer inte-
gracija podatkov na poslovni ravni (pred
to razli¢ico »universe layer«), so bile dolgo
pricakovane. Veseli bodo tudi uporabni-
ki Xcelsiusa, ki jim ne bo treba pripravljati
vpogledov v podatke v Excelu ali uporabljati
poizvedb preko spletnih storitev.

SAP je to razli¢ico pripravil tako, da je nad-
gradnja bolj tranzicija kot pa nenaden pre-
hod. A Business Objects bo tekel na 64-bi-
tnih procesorjih, kar pomeni, da morajo
stranke pravocasno nacrtovati nadgradnjo
streznikov. Ceprav ponudniki IT trdijo dru-
gace, pa 64-bitni procesorji v streznikih Se
niso standard. Prve (izbrane) stranke so
novo razli¢ico prejele zZe letos jeseni, a iz-
delek bo v prosti prodaji Sele v prvi polovici
leta 2011.

www.sap.com
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HP z novimi lahkimi odjemalci

Podjetje HP je predstavilo nove lahke odjemalce ter referencno
arhitekturo za reSitev Citrix XenDesktop. Gre za $est naprav, ki naj
bi poenostavile uvajanje reSitev z virtualizacijo odjemalcev.

Nova ponudba vkljucuje druzino do okolja prijaznih lahkih odje-
malcev HP t5500, ki so sedaj na voljo z izboljSanimi orodji HP Easy
Tools, dva lahka odjemalca, ki temeljita na operacijskem sistemu
Microsoft Windows Embedded Standard 7, ter referencno arhitek-
turo za okolje Citrix XenDesktop na reSitvi za virtualizacijo streZni-
kov XenServer. Poleg teh resitev je podjetje naznanilo tudi, da bo
pricelo zagotavljati podporo za resitev Citrix XenDesktop 5 na svo-
jih lahkih odjemalcih.

Novi lahki odjemalci HP t5550, t5565 in t5570 so namenjeni pred-
vsem okoljsko ozave§€enim organizacijam, ki uporabljajo obic¢ajne
pisarniske aplikacije in dostopajo do spleta ter aplikacij racunal-
nistva v oblaku. Z izdelki druzine t5500 lahko uporabniki izbirajo
med operacijskimi sistemi Microsoft Windows Embedded Standard
2009, Windows CE Embedded 6.0 ali HP ThinPro. Na voljo so tudi
vnaprej namesceni najnovejsi vkljucki Citrix in Microsoft, ki zago-

NOVICE

tavljajo zanesljivo in takoj$njo uc¢inkovitost ob namestitvi za skoraj
vsako okolje. Druzina izdelkov t5500 prinaSa nekaj klju¢nih novo-
sti. Vsebujejo orodje HP Easy Tools s ¢arovnikom za namescanje in
spreminjanje nastavitev, ki zagotavlja laZjo in hitrejSo vpeljavo ope-
racijskih sistemov Microsoft Windows CE in HP ThinPro. Z orodjem
HP Easy Update Utility samodejno pois¢ejo in namestijo nove slike
operacijskih sistemov, ki so na voljo za vsakega posameznega lah-
kega odjemalca, obenem pa namestijo, odstranijo ali posodobijo
tudi vrsto razli¢nih dodatkov. HP Easy Config Utility nastavi najpo-
gostejSe nastavitve (loCljivost zaslona, ¢asovni pas itd.) ter s samo
nekaj kliki ustvari povezave z resitvijo Citrix XenDesktop, oddalje-
nimi storitvami Microsoft Remote Desktop Services, VMware View,
s spletom ali prilagojenimi povezavami.

Procesor Superscalar VIA Nano U3500 in vec¢predstavnostni sistem
VIA VX900 Media System izboljSujeta zmogljivost preusmerjanja
pretocnih in veCpredstavnostnih vsebin. Integrirani grafi¢ni proce-
sor VIA Chromotion HD 2.0 skupaj s strojno opremo omogoca pred-
vajanje veCpredstavnostnih vsebin ter zagotavlja bogato uporabni-
ko izku$njo v okoljih Microsoft RDP 7, Citrix HDX in VMware View.
www.hp.com

Gartner: 2,5 bilijonov

dolarjev za IT v letu 2011
Globalna poraba podjetij za IT naj bi v letu
2011 znasala 2,5 bilijona ameriskih dolar-
jev,kar je 3,1 % vec€ kot vletu 2010. LetoSnja
poraba je, kot kaZe, na dobri poti, da doseZe
2,4 bilijona dolarjev, kar je 2,4 % ve¢, kot so
podjetja porabila za IT v letu 2009.

V naslednjih petih letih naj bi poraba za IT
v podjetjih po svetu narascala zelo plaho
in po ocenah Gartnerjevih analitikov naj bi
v letu 2014 dosegla 2,8 bilijona dolarjev. To
pomeni, da bo potro$nja v petih letih nara-
$¢ala komaj toliko, da bo pokrivala inflacijo.
Osnovno sporocilo raziskave je, da se bo po-
raba za IT se bo v nekaterih dejavnostih, kot
so proizvodnja in finan¢ne storitve, vrnila na
raven izpred leta 2008 Sele med leti 2012 in
2013, Se vedno pa bo gonilo razvoja gospo-
darstvo na razvijajocih se trgih, ki bo kon-
kretno prehitelo porabo v razvitih drzavah.

Pri Gartnerju so prepricani, da smo na eno-
smerni poti do informacijsko vodene inte-
ligentne druzbe, ki jo poganjajo potro$niki
in kjer narascajo¢ dostop do izjemne koli-
¢ine podatkov prinasa izredne priloZnosti
za sprejemanje modrejsih odlocitev. Izbolj-
$ave v informatiki lahko po mnenju anali-
tikov posredno ali neposredno prispevajo k
individualni blaginji ter povec¢ajo nacional-
no produktivnost. V naslednjih dvajsetih
letih naj bi klju¢ sprememb predstavljala
sposobnost izluscenja klju¢nih informacij
iz podatkov. Informacije bi tako postale
nafta 21. stoletja, saj bodo vir, ki bo poga-
njal globalno gospodarstvo.

Spremembo IT v naslednjih desetih letih
bodo podpirali stirje trendi: racunalni§tvo
v oblaku, poslovni vpliv druzabnih omre-
Zij, raCunalnistvo, ki se zaveda konteksta
(Context Aware Computing) ter strategija
na osnovi vzorcev.

www.gartner.com

VMware je najavil VMware Go Pro

Na konferenci VMworld Europe 2010 je VMware predstavil Se na-
predno razlicico resitve VMware Go, aplikacije za upravljanje, ki
tece v oblaku. Napredna razlic¢ica se imenuje VMware Go Pro.

Resitev VMware Go naj bi poenostavila upravljanje informacijskih
tehnologij in odpravila kompleksnost virtualizacije streznikov v
podjetjih, kjer se prvi¢ srecujejo z virtualizacijo. Napredna razli¢ica
VMware Go Pro je prava storitev v oblaku, ki je namenjena poeno-
stavljanju upravljanja informacijske infrastrukture. VMware Go Pro
naj bi malim podjetjem pomagal izboljsati odzivnost in zanesljivost
informacijske infrastrukture ter poenostavil konsolidacijo strezni-
kov, nadzor nad viri in varovanje infrastrukture.

Tako kot pri osnovni razli¢ici VMware Go je tudi pri razlicici Pro pri
razvoju sodelovalo podjetje Shavlik Technologies. Podjetje je zna-
no po svojih reSitvah za upravljanje popravkov programske opre-
me in to znanje je bilo vkljuceno tudi v VMware Go Pro. Podjetje

VMware je s tem izdelkom
stopilo na popolnoma novo
podrocje, saj sedaj prvic¢
ponuja reSitev za celovito
upravljanje fiziCne in virtu-
alizirane infrastrukture. V
kolikor bo VMware dodajal
funkcionalnost za upravlja-
nje fizicne infrastrukture
svojim reSitvam, bo Se bolj
neposredno konkuriral ve- == e -
likim $tirim ponudnikom |l O e

orodij za upravljanje (IBM,

HP, CA in BMC). Delno je taka poteza odgovor na konkurenco, ki sili
na podrocje upravljana virtualiziranih virov, kar je klju¢no podrocje
zaVMware

www.vmware.com
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Potrosnja za IT v Sloveniji Se vedno upada

Najnovej$e porocilo druzbe IDC navaja, da je skupna poraba za strojno opremo,
programsko opremo in storitve IT v Sloveniji leta 2009 znasSala nekaj ve¢ kot 912
milijonov ameriskih dolarjev, kar predstavlja 13,6-odstotni upad glede na leto
poprej oz. 9-odstotnega, merjeno v lokalni valuti. Najbolj se je potro$nja zmanj-
§ala na podrodju strojne opreme, sledile so storitve IT, najmanj$e zmanjSanje
potro$nje pa je zabeleZil segment programske opreme.

Po mnenju analitikov je potro$nja za IT v letih 2009
in 2010 v Sloveniji utrpela precej$nje posledice kri-
ze. Izbolj$anje ekonomskega stanja naj bi Sele v letu
2011 omogocilo ponovno rast trga IT. Kljub temu
se bodo morali ponudniki IT $e nadalje nenehno
prilagajati razmeram na trgu. Pomembno je, da so
sposobni dobaviti in prodati tudi najnovejse oz. al-
ternativne resitve IT, saj si bodo le tako zagotovili
obstoj tudi v bodoce.

Potrosnja za IT vletu 2010 je usmerjena v resitve, ki znizujejo stroske (npr. optimi-
zacija poslovanja na racun konsolidacije in virtualizacije), prinasajo hitro povra-
¢ilo investicije ali boljSo preglednost poslovanja in nadzor. TrZzni deleZ pridobivajo
predvsem resitve, ki omogocajo prenos kapitalskega vlozka v operativne stroske,
kot so storitve zunanjega zagotavljanja in racunalni$tva v oblaku.

Glede na posamezne gospodarske panoge so bila v letu 2009 najvecji investitor
v IT podjetja iz skupine komunikacij, javnih servisnih podjetij in transporta, s
26,2-odstotnim deleZzem celotne potrosnje za IT v Sloveniji; sledile so organizacije
javne uprave, proizvodna podjetja in finan¢ne ustanove. In kje smo v primerjavi
z EU?

Poraba za IT je v letu 2009 v Sloveniji znasala 444 ameriskih dolarjev (USD) na
prebivalca, oz. 53,4 % povprecja EU 27 (56,8 % v letu 2008). V primerjavi s skandi-
navskimi drzavami, kjer je potro$nja za IT na prebivalca 1.953 USD na Danskem
in 1.534 USD na Svedskem, Slovenija mo¢no zaostaja, vendar je kljub temu potro-
$nja za IT v Sloveniji na prebivalca vi$ja od nekaterih drugih drZzav: Poljske (215
USD), Bolgarije (142 USD) in Romunije (71 USD). Povprecna poraba za IT na pre-
bivalca v osmih drzavah regije Adriatik, kjer se je slovenski delez skupne porabe
povecal na 27,7 %, je bila lani 126 USD.

Analitiki IDC pri¢akujejo, da bo poraba za IT v Sloveniji v naslednjih petih letih
rasla s povprecno 4,4-odstotno letno stopnjo in se v letu 2014 pribliZzala vrednosti
1,1 milijarde ameriskih dolarjev, ¢eprav se vletu 2010 obeta ponovni upad.
www.idc-adriatics.com

Na konferenci uporabnikov programske opreme xConnect so bili
predstavljeni projekti, namenjeni poenostavljanju rokovanja z
dokumenti v razli¢nih organizacijah. Veliko pozornosti je prite-
gnil projekt IRDG, ki poteka na Ministrstvu za obrambo.

WWW.motrs.si
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IBM je predstavil Storwize V7000

IBM je svoje novo modularno virtualizirano in
nadgradljivo pomnilnisko polje Storwize V7000,
ki ga je mogoce razsiriti z 12 diskov na 240, poi-
menoval kar »game changer, torej nekaj, kar naj
bi temeljito spremenilo trg.

Predstavljeno pomnilnisko polje dovoljuje uporabo
konkuren¢nih podedovanih pomnilniskih siste-
moyv, ki so vklju€eni v enoten pomnilniski prostor
s pomocjo orodja za virtualizacijo. Pri IBM-u pra-
vijo, da je Stowize V7000 kot DS8700 na steroidih.
Osnovna konfiguracija tega polja je dobavljiva z 12
ali s 24 diski in z dvema kontrolerjema, a jo je mo-
goce nadgraditi do devet vi$in 2U, kar znese skupno
240 diskov. V Storwize V7000 so vkljuCene razlicne
tehnologije, ki jih je IBM pridobil z nakupi podjetij.
Pri tem velja omeniti predvsem tehnologije stiska-
nja podatkov in virtualizacije v modularnem po-
mnilniskem polju.

V7000 tako sedaj v srednji cenovni razred prinasa
funkcionalnosti, ki so bile prej dostopne le v naj-
drazjih sistemih. Novo pomnilnisko polje prinasa
tudi funkcionalnost »Easy Tier, ki jo je IBM aprila
predstavil v seriji DS8700. Ta omogoca samodejno
prestavljanje najpogosteje uporabljanih podatkov
na hitre diske SSD, medtem ko manj aktivne po-
datke shranjuje na diskih SATA. Vkljucena je tudi
tehnologija ProtecTIER, ki omogoca odstranjevanje
podvojenih podatkovnih blokov, kar povecuje zmo-
gljivost in zmanjSuje potrebe po dodatnih kapaci-
tetah.

IBM je predstavil tudi druge nadgradnje obstojece
palete izdelkov, vklju¢no z novim poljem DS8800, ki
uporablja gostitelja s povezavo 8Gbit/s, adapterje
RAID ter pogone SAS s pretocnostjo 6 Gbit/s, kar
omogoca 40 % vecjo hitrost v primerjavi s predho-
dnikom DS8700.

www.ibm.com




INHATTRA D0GODKI |

TechEd Europe, november, Berlin

TechEd v znamenju
zasebnih oblakov

Leto$nji Microsoftov TechEd Europe
2010, konferenca, namenjena razvijalcem
in strokovnjakom IT, je na enem mestu
zbral preko 6.000 udeleZencev. Glavna
tema je bila, kako predvidljivo je racunal-
nistvo v oblaku, a tokrat v zasebni razli¢ici.

Microsoft je konec oktobra na konferenci
Microsoft Professional Developers Confe-
rence predstavil novosti na podro¢ju racu-
nalni$tva v oblaku in platforme Azure. Za
TechEd pa je prihranil Hyper-V Cloud. Se-
stavlja ga nabor pobud in resitev, ki omogo-
¢ajo hitro gradnjo zasebnih oblakow.

Tako na primer Hyper-V Cloud Fasttrack
vsebuje pripravljene modele oziroma re-
ferencne arhitekture za hitro namestitev
zasebnih oblakov na strojni opremi Sestih
proizvajalcev, ki skupaj pokrivajo 80 % trga
(Dell, Fujitsu, Hitachi, HP, IBM, in NEC).
Program Hyper-V Cloud Service Provider
Program pa zdruZuje ve¢ kot 70 ponudni-
kov storitev, ki ponujajo storitve gostovanja
na osnovi Microsoftove tehnologije.

Za uporabnike novih Microsoftovih teh-
nologij bodo dobrodosli e vodniki Hyper-
-V Cloud Deployment Guides za namesti-
tev zasebnih oblakov, ki naj bi strankam,

Zeljnim postavitve zasebnih oblakov na
obstojeci infrastrukturi, pomagali postavi-
ti zanesljiv oblak. Hyper-V Cloud Accele-
rate pa je program v okviru Microsoftovih
svetovalnih storitev (Microsoft Consulting
Services), ki naj bi kvalificiranim podje-
tjem v okviru Microsoftovega partnerskega
omreZja pomagal pri investicijah v oceno
in preverjanje koncepta ter uvajanje resitev
racunalniStva v oblaku.

Microsoft meni, da so podjetja tako raz-
licna, da se bodo odlocala za razli¢ne oblike
racunalniStva v oblaku (IaaS, PaaS, SaaS).
Njegova strategija zato ostaja ponuditi upo-
rabnikom resitve za vse razli¢ice, vklju¢no
z zasebnim oblakom in virtualizacijo kot
korakom do zasebnega oblaka. Prepricani
so, da morajo podjetja imeti moznost pre-
nasanja storitve oziroma aplikacije, kamor
koli bodo Zelela. O tem, kako pomembno
se Microsoftu zdi rac¢unalnistvo v oblaku,

IBM Information on Demand, oktober,
Las Vegas

Prihodnost Bl je v
mobilnosti

IBM je na konferenci Information on
Demand v Las Vegasu predstavil novo stra-
tegijo na podrocju poslovnega obves$canja
(BI), ki prinasa nove moznosti za sodelova-
nje in izkori$¢a druZabna omreZja ter mo-
bilne naprave.

Del nove strategije, ki jo je predstavil
IBM, je prenovljeni Cognos 10. Ta predsta-
vlja najvecji korak IBM-a na podrocju po-
slovnega obvescanja, odkar je kupil Cognos.
Kljuc¢ni steber nove razlicice Cognosa so “BI
workspaces”, ki uporabnikom v enotnem
uporabniskem vmesniku omogoc¢ajo do-
stop do razli¢nih orodij BI. Pristop je zasno-
van tako, da naj bi uporabniki napredovali
od enostavnih nalog do naprednih, ne da bi
morali spremeniti kontekst v aplikaciji.

Cognos je odslej povezan z druzabnim
mreZenjem in orodjem za sodelovanje, saj
je v programsko opremo vklju¢en Lotus
Connections. To bo uporabnikom omo-
goCilo vzpostavljanje diskusije na temo

poslovnih informacij neposredno preko
orodja za poslovno obves¢anje, kar bo po
mnenju IBM-a povecalo izkoristek pro-
gramske opreme.

Novost so tudi tako imenovana aktivna
porocila, ki omogocajo prejemanje porocil
na prenosne naprave po elektronski posti
brez predhodne namestitve posebne pro-
gramske opreme. S tem se bodo uporabniki
lahko vkljucili v debato in sprejemali odlo-
Citve, ne da bi morali v pisarno in odpirati
dolge dokumente PDE

Cognos 10 prvi¢ vkljucuje tudi kodo za
statistiko, ki je osnova programskega pake-
ta SPSS. Uporabniki bodo lahko pri pregle-
du porocil uporabljali statisticna orodja in
tako iz zgodovinskih podatkov pridobili do-
datne informacije. Glede na to, da se pove-
¢uje Stevilo mobilnih uporabnikov z orodji
za poslovno obves$canje, je IBM najavil, da
bo Cognos podpiral Applove iPhone in iPa-
de ter BlackBerry, Symbian in Windows Mo-
bile telefone.

Poleg paketa Cognos 10, ki je na prodaj
od konca oktobra, so pri IBM-u predstavili
Se podatkovno zbirko DB2 10 ter streznik
IBM InfoSphere 8.5. DB2 10 naj bi omogo-
cal bistveno vecje podatkovne zbirke, poleg
tega pa izvaja transakcije do 40 % hitreje.

govori primerjava, ki jo je v uvodnem go-
voru uporabil Brad Anderson, podpred-
sednik oddelka za upravljanje in varnost
pri Microsoftu. Racunalni$tvo v oblaku je
namrec¢ primerjal s casom v 19. stoletju, ko
so podjetja prenehala sama proizvajati ele-
ktri¢no energijo in so se prikljucila na elek-
tricno omrezje.

PANTHEON KONFERENCA, Brezovica pri
Ljubljani, DatalLab

Vseprisotno racunalnistvo, Maribor, UM
FERI, Institut za avtomatiko

5. slovenski forum invoacij, Gospodarsko
razstavisce, Ljubljan, JAPTI

Upravljanje s kadri in delovnim ¢asom v
druzbi znanja, Ljubljana, Slovenija, Spica

Poslovna analitika - gonilo razvoja
poslovanja, Ljubljana, IDC

Brezplac¢ni Oracle Primavera seminar,
London, Velika Britanija, RPC UK

IDC Cloud Computing 2011, Zagreb,
Hrvaska, IDC

Konferenca RiSK 2011, Kongresni center
hotela Habakuk, Maribor, Real Security

Na spletni strani www.monitorpro.si
najdete aktualni koledar dogodkov in
izobrazevanj, ki ga lahko prenesete v svoj
osebni koledar.

Pripravljate dogodek, ki ga vodilni
informatiki in njihovi sodelavci ne smejo
zamuditi?
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SEPA: placujmo po novem

Zadnja leta je enotni evropski placilni sistem za banke zgodba brez konca, saj se v bankah s
projektom SEPA ukvarjajo Ze tretje leto. Najprej je prisla SEPA za mednarodni placilni promet,
potem SEPA za domati placilni promet in letos Se posodobitev placilnega sistema ter vkljucitev
direktnih odobritev. Kmalu pride na vrsto Se tisti del, ki je povezan s posredovanjem placil

poslovnih upaorabnikov.

EPA (Single Euro Payments Area)

predstavlja enotno obmocje placil v

evrih, kjer se vse placilne transakcije

znotraj obmocja SEPA obravnava-
jo kot domace placilne transakcije. Gre za
poenotenje banc¢nega trga, kjer potrosniki,
podjetja in javni sektor lahko placujejo ter
sprejemajo placilne transakcije v evrih pod
enakimi osnovnimi pogoji, kot to po¢nejo
danes v okviru placilnih storitev opravljenih
v Sloveniji.

Poenotenje trga v Evropski uniji ni mogo-
¢e brez poenotenja placilnega sistema, zato
ima SEPA veliko politicno podporo institu-
cij Evropske unije, predvsem Evropske cen-
tralne banke in Evropske komisije. Projekt
je organiziran v okviru Evropskega sveta za
placila (European Payments Council - EPC).
EPC je odlocitveno in koordinacijsko telo,
katerega Clani predstavljajo evropski sektor
ponudnikov placilnih storitev. Znotraj EPC
se pripravljajo placilne sheme in okviri, ki
so potrebni za uresnicitev projekta SEPA.
Ko gre za sheme kreditnih placil SEPA in
sheme direktnih obremenitev SEPA, so pri
EPC izbrali nadomestitveno strategijo, kar
pomeni, da so ustvarili nove sheme, s ka-
terimi banke pocasi nadomesc¢ajo prejsnje
placilne sheme. Pri karticnem poslovanju
gre bolj za prilagoditev obstojecih shem,
medtem ko gre pri gotovinskem poslovanju
za usklajevanje in racionalizacijo obstojecih
postopkov. Trenutno je v pripravi tudi okvir

Matjaz Susnik

za spletno in mobilno placevanje (e-placila
in m-placila).

Novi »placilni nalogi«

Prenos sredstev iz ene banke v drugo je
nekaj, s ¢imer se obifajno ne srecujemo,
in vecina uporabnikov banc¢nih storitev se
ne ukvarja s tem, po kateri poti bo njihovo
nakazilo prislo na racun prejemnika. Placil-
nih poti je bilo v preteklosti kar nekaj, tako v
Sloveniji kot v tujini. Vsi ti placilni sistemi so
imeli in §e imajo svoje prednosti in slabosti.
Med pomembnejsimi slabostmi je gotovo
visoka cena transakcije in pocasnost preno-
sa placila.

Za primer: placilni sistem SWIFT je drag,
ker vzpostavlja omreZje za finan¢ne insti-
tucije, ki predstavljajo varni kanal, in ker
vzpostavlja standarde za strukturo nalogov,
ki jih tudi preverja. Ob vkljucitvi v EU se je
vzpostavil sistem za placevanje Target, ki je
Ze omogocal podobne prednosti, kot jih po-
nuja SEPA.Vbankah pravijo, da se standardi
neprestano spreminjajo. Tako je ZdruZenje
bank Slovenije (ZBS) pripravilo standard
ZBS XML. Gre za poslovenjeno razli¢ico
standardov, ki jih pripravijo v okviru projek-
ta SEPA.

Standardi so za zniZevanje transakcijskih
stroSkov $e kako pomembni, Zal pa pri nas
zaenkrat Se ni uveljavljenega enotnega no-
vega standarda, po katerem bi podjetja pri-
pravljala nakazila za prenos v banko. Ve¢ina

Marjeta Stanovnik, pomocnica direktorja
Sluzbe za razvoj in bancno tehnologijo,

Abanka

»Velika vecina uporabnikov storitev Abanke se vedno posilja placilne naloge v formatu TK-
DIS, ¢eprav podpiramo uporabo formatov ISO SEPA XML ali ZBSXm. Pri¢akujemo, da bo do
spremembe prislo postopoma, ko bodo uporabniki sami ugotovili, da obstojeci format ne
zadosca njihovim potrebam, ker nima vseh podatkov, ki jih zahteva okolje SEPA.«
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podjetij tako Se vedno uporablja zapis TK-
DIS, kar vecina podjetij pozna kot datoteko
placilnih nalogov. Gre za standard uvoza
podatkov, ki ga je zastavila pokojna Agencija
za placilni promet. A dolgoro¢no TKDIS ne
more obstati, ker ni prostora za nova polja,
ki jih bo v okviru sistema SEPA moral vse-
bovati vsak nalog. Ceprav SEPA definira vse
korake od komitenta do banke, je prehod
na ta standard po mnenju nekaterih prav
zaradi standarda ZBS nekoliko zastal. Sedaj
kaze, da bodo banke standard ZBS opustile
in bodo presle na ISO.

Spremembe se ne dogajajo samo pri
standardih za prenos podatkov - hkrati pre-
hajamo tudi na univerzalni placilni nalog
(UPN), ki bo zamenjal dosedanje posebne
poloZnice in obrazce BN-02. To pomeni, da
bodo morala podjetja poleg programov za
pripravo placilnih nalogov za banko spre-
meniti tudi svoje programe tako, da bodo
znali izpisovati nove obrazce, kjer bo to
potrebno. Za nekatera podjetja bo to kar
precejSen zalogaj, ceravno vse ve¢ podjetij
za izpise polozZnic uporablja storitve speci-
aliziranih podjetij, ki pa se na UPN pripra-
vljajo Ze dalj ¢asa. Vendar bo treba vsekakor
spremeniti tudi datoteke, ki jih podjetja se-
daj posiljajo za tisk poloznic, saj bodo mo-
rali zapisi vsebovati dodatne informacije za
pripravo nalogov UPN.



Sicer pa je UPN zasnovan tako, da lahko
njegovo placevanje poteka po katerem koli
placilnem sistemu. Komitent ne bo vedel in
ga niti ne bo zanimalo, preko katerega pla-
¢ilnega sistema gre placilo z UPN. Pomemb-
na novost pri UPN pa je ta, da nalog vsebuje
standardne kode namena placila. Gre za
zelo obseZen Sifrant, ki bo omogocil poeno-
stavitev procesov pri sprejemanju placil in
spremljanju evidence izvedenih placil.

Kaj SEPA prinasa podjetjem
SEPA prinasa na podro¢ju placilnih sto-
ritev velike prednosti za uporabnike placil-
nih storitev, ki pa jih mogoce ta trenutek Se
ne obcutijo vsi in v celoti. Uvajanje placil
SEPA pomeni za poslovne uporabnike tudi
moznosti in priloZnosti za spremembo in
racionalizacijo notranjih procesov, saj je
najvecji poudarek ravno na standardizaciji
in avtomatizaciji procesov v povezavi z iz-
vajanjem placilnega prometa, pravijo v SKB.
Klju¢na prednost za poslovne uporabnike
je transparentnost placil in enostavnost
placevanja v tujino, ki je izvedeno hitreje
in z nizjimi stroski. Banke, ki so vkljucene
v SEPA, so namre¢ dolZne sprovajati placi-

SEPA

Zlatko Jamnik, direktor sektorja Domaciin

mednarodni placilni promet, SKB

»Trenutno sta med poslovnimi uporabniki SKB $e vedno najbolj razsirjena standarda TKDIS
in NPI ZC, a jim svetujemo ¢im hitrejsi prehod na standard 1SO 20022 XML, saj izmenjava po
standardu XML omogoca bistveno kakovostnejse in sirse informacije o izvrsenih placilih. Se-
veda je treba skrbno nacrtovati tudi aktivnosti v zvezi z ukinitvijo obstojecih placilnih nalogov
(BNO2 in PP02), ukinitev Zbirnega centra za mnozi¢na placila ter prehod na obrazec UPN. »

svetujejo svojim poslovnim uporabnikom,
in vecina bank svetuje ¢imprej$nji prehod
na standard ISO SEPA XML, le v Novi KBM
svojim strankam svetujejo uporabo ZB-
Sxml. V okviru ZdruZenja bank Slovenije so
Ze pred dvema letoma sprejeli sklep, da se
z marcem 2011 ukine podpora za standard
TKDIS, a banke bodo do poslovnih komi-

Leta 2071 se ukine podpora za standard TKDIS, po
katerem sedaj Se vecina podjetij poSilja »placilne

naloge« v banko.

la v ustreznem roku, obenem pa so stroski
transakcij bistveno nizji kot do sedaj. Hitro
izvajanje placil omogoca tudi hitrejSe vra-
¢ilo sredstev v primeru, da je bilo nakazilo
izvedeno napacno. V preteklosti je bila taka
napaka precej draga, saj je preteklo veliko
Casa, preden je banka prejemnika ugotovila
napako in sredstva vrnila.

Podjetja in organizacije bodo morali v na-
slednjem obdobju zamenjati ali nadgraditi
programsko opremo, ki danes pri vecini pri-
pravlja naloge za placila v formatu TKDIS.
Nekaj slovenskih bank smo povprasali, kaj

tentov nekoliko bolj prizanesljive. PBS,
Abanka in Nova KBM kljub omembi sklepa
ZBS ne navajajo datuma, do katerega bodo
omogocale uporabo formata TKDIS, SKB
to nacrtuje do konca leta 2011, pri NLB pa
pricakujejo, da bodo s podporo prenehali
ob zakljucku migracije obstojecih kreditnih
placil vshemo za kreditna placila SEPA, ki je
predviden za konec leta 2011.

Ocitno je, da banke nimajo trdno dolo-
¢enih datumov za prehod, a kljub temu ne
velja cakati predolgo, saj verjetno ne bodo
cakale prav vseh zamudnikov, in ¢e se bodo

Alenka Korce, direktorica Sektorja
za placilni promet s tujino, NLB

»Uporabniki NLB Proklika lahko poleg ro¢nega vnosa placilnih nalogov uporabljajo razli¢ne
standarde (TKDIS, ISO SEPA XML standard, standard SWIFT in standard ZBSxml), med kateri-
mi je trenutno najbolj uporabljen TKDIS. V bodoce komitentom priporo¢amo uporabo stan-
darda ISO SEPA XML, ki je na voljo v NLB Prokliku in ga lahko uporabljajo za kreditna placila

SEPA in direktne obremenitve SEPA .«

striktno drzale sklepa ZBS, je marec 2011
tisti rok, ki bi ga morala podjetja ujeti. V
kolikor podjetja vidijo prednost v racio-
nalizaciji notranjih procesov povezanih s
placevanjem, bo ¢imprej$nji prehod tudi v
njihovem interesu.

SEPA v Evropi

Za popolno uveljavitev sistema SEPA ni
dovolj, da bomo pripravljeni v Sloveniji,
pac pa bodo morali biti pripravljeni tudi v
drugih drzavah z evrom. Ceprav je prehod
dosegel nekaj pomembnih mejnikov, pa v
Evropski centralni banki z dinamiko uvedbe
niso zadovoljni. Zadnje (sedmo) porocilo o
stanju sistema SEPA, ki ga je Evropska cen-
tralna banka objavila 22. oktobra, ugotavlja,
da bo za pospesevanje prehoda nanj treba
zagotoviti vecjo zakonodajno podporo. Pri-
cakujejo, da bo zakonska dolocitev reali-
sticnih in ambicioznih datumov zakljucka
migracije na podroc¢ju kreditnih placil in
direktnih obremenitev v evrih ustvarila po-
treben zagon za zakljucek projekta.

Glavni dosezki, ki jih je ECB v poro¢ilu o
napredku izpostavila, so uvedba direktnih
obremenitev SEPA novembra 2009, izbolj-
$anje strukture upravljanja in vodenja pro-
jekta SEPA na evropski ravni z ustanovitvijo
Sveta SEPA, prenos v nacionalno zakonoda-
jo in implementacija Direktive o placilnih
storitvah na notranjem trgu ter standardi-
zacija na podrocju karti¢nega poslovanja.
Porocilo kot klju¢ne izzive prihodnosti na-
vaja podrocja inovativnih placilnih storitev
(spletnega in mobilnega placevanja), razvoj
dodatne evropske karticne sheme ter var-
nost na podrocju karti¢nih transakcij.

Ne glede na teZave in zastoje pa se eno-
tnemu placilnemu sistemu vztrajno pribli-
Zujemo. In ker bodo vanj tako ali drugace
vklju¢ena vsa podjetja (in tudi posamezni-
ki), bo prilagajanje neizogibno. Ob tem pa
v podjetjih velja razmisliti Se o drugih mo-
znostih, ki se odpirajo. Zakaj ne bi na primer
ob prehodu na univerzalni placilni nalog
programske opreme spremenili tako, da bi
omogocala tudi preprosto generiranje e-ra-
cunov ... X
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Mac ante portas!

Podobno so, sodet po Ciceru, v grozi klicali po starodavnem Rimu, ko se mu je priblizeval
znameniti vojskovodja Hanibal s svojimi sloni. Dejansko mu je po preckanju Alp menda ostal
le eden. Ne glede na to pa je ta slon takratnim prebivalcem Rima nagnal strah v kosti. Tako
kot se danes Se vedno marsikje bojijo Applovih racunalnikov v poslovnem okolju. Povsem brez

razlogov.

ekakor je majhne srebrne naprave,

Applove prenosnike, tezko primer-

ja z bojnimi sloni, ¢e ne drugega, jih

je bistveno lazje prenasati okoli ali

pa preko Alp. Obstaja pa nekaj podobnega v

odzivu, ko se s takim srebrnim prenosnikom

pojavi§ v prostorih podjetja, kjer so vajeni

predvsem izdelkov druzbe Microsoft. Morda

niti ne gre toliko za strah, ampak za meSanico

celega niza obcutkov, tudi takih, kot sta pre-

zir in zavidanje. Redko pa se zgodi, da ostane

Apple v poslovnem okolju neopaZen in brez
vsakr$nih odzivov.

Druzba Apple je z izjemno uspe$no pro-
mocijo svojih izdelkov ustvarila pravcato mi-
tologijo in stereotipe, komu so ti namenjeni.
Najbolj pogosto Applove izdelke pripisujejo
oblikovalcem, glasbenikom, fotografom,
skratka raznim ustvarjalcem, ki po sploSnem
prepricanju itak »ne Zivijo od resnega dela.
1z tega marsikdo prehitro zakljuci, da Applovi
izdelki niso namenjeni resnemu delu in zato
ne sodijo v poslovno okolje.

Vecini se takoj postavi vpraSanje zdruZlji-
vosti s programi, ki smo jih vajeni v Micro-
softovem okolju, toda Ze dolgo je poskrblje-
no tudi za to (Microsoft je Office pravzaprav
naredil za Mace $e pred Okni!). Malce bolj
skrito o¢em je dejstvo, da se Applovi racunal-
niki v podjetjih brez teZav povezujejo s stre-
zniki Windows, pa tudi Linux in Unix. Tudi v
domeno Active Directory se Cisto pohlevno
vkljucijo ...

Podobno kot so prebivalci Rima pred Hani-
balom imeli moZnost izbire, da ga ignorirajo
ali pa se pripravijo na njegov prihod, imajo
danes odgovorni za informacijsko tehnologi-
jo v druzbah na voljo izbiro. Po znamenitem
vzkliku sode¢, so se Rimljani odlo¢ili za soo-
cenje.

Hiter sprehod po programih
Elektronska posta je danes nekaj tako sa-
moumevnega, da brez nje danes skoraj ni ve¢
mogoce poslovati. Tu pa se pojavi tudi prva
potreba po tesnejsem sodelovanje med Maci
in Microsoftovim ekosistemom. Danes veci-
na podjetij uporablja za streznik elektronske
poste Microsoftov izdelek Exchange. »Narav-
ni« odjemalec za Exchange je seveda aplika-
cija Outlook, ki je del Microsoftovega paketa
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za pisarnisko poslovanje Office.

Na Macih imamo glede tega ve¢ moZnosti.
Uporabimo lahko odjemalec za elektronsko
posto Mail.app, ki je priloZen operacijskemu
sistemu OS X, uporabimo lahko Outlook, ki
je del Microsoftovega paketa za pisarnisko
poslovanje Office for Mac, ali pa kak$nega
tretjega. Ce v podjetju uporabljamo streznike
Lotus Domino, pa je na Macu najbolje upo-
rabiti kar Lotus Notes za Mac. Ta je, kar se tice
funkcionalnosti, popolnoma enak tistemu, ki
ga poznamo iz okolja Windows.

Mail.app ima Ze vgrajen vmesnik za pove-
zavo s streZznikom Exchange, ki prepozna tudi
samodejne nastavitve odjemalcev v skladu z
nastavitvami na strezniku. Z drugimi beseda-
mi, uporabniku zadostuje, da vpise elektron-
ski naslov in geslo za nastavitev elektronske
poste. Hkrati nam isti na¢in ponudi moznost,
da samodejno nastavimo Se aplikacije iCal
in Address Book. Ena izmed pomanijkljivosti
med funkcionalnostmi programa Mail.app,
ki jo bodo opazili tisti, ki posto razvr§cajo v
vec kategorij hkrati, je odsotnost oznak (la-
bel). Zato pa aplikacija podpira »pametne
mapex, ki nam omogocajo, da v njih zbiramo
sporocila, ki zadostujejo dolo¢enim pogo-
jem, in lahko jih je tudi ve¢ hkrati. Zato ni ni¢
Cudnega, da pametne mape oziroma podob-
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no nacelo delovanja najdemo v marsikateri
aplikaciji na Macih. Med drugim pametne
mape delujejo tudi na datotecnem sistemu.
Zanimivo, da na datoteCnem sistemu obsta-
jajo barvne oznake, ki so sicer Steviléno ome-
jene, ampak so precej uporabne pri urejanju
datotecnega sistema. Lahko jih na primer
uporabimo za organizacijo datotek in map, ki
so vdeluy, in tistih, ki so zakljucene.

Kljub vsemu vecina tistih, ki se v poslov-
nem okolju povezuje s streznikom Exchange,
uporablja tudi Microsoftov odjemalec zan,j.
Dosedanja razli¢ica na ra¢unalnikih Mac se
je imenovala Entourage, Sele pred kratkim iz-
dani Microsoft Office for Mac 2011 pa prinasa
Outlook, ki je na pogled precej blize istoimen-
skemu programu v Pisarni za Okna. Outlook
torej ni naslednja razli¢ica programa Entou-
rage, pac pa povsem nov program. Tistim, ki
so do sedaj uporabljali Outlook za Okna, bo
blizu, dosedanji uporabniki programa Ento-
urage pa se bodo morali nanj navaditi. In tudi
na to, da bodo z novim programom izgubili
nekatere funkcionalnosti, ki so do sedaj En-
tourage razlikovale od Outlooka.

Tako na primer Outlook ne podpira tako
imenovanih projektov. Ta funkcionalnost En-
touraga omogoca zdruZevanje elektronskih
sporocil, dogodkov in opravil kot tudi drugih




dokumentov na enem mestu. To naredimo
tako, da elektronska sporocila, dogodke ali
opravila oznac¢imo, da pripadajo posame-
znemu projektu ali tudi ve¢ projektom hkrati.
Za dokumente je uporabljen princip, kjer ne
ozna¢imo posameznih datotek, ampak ce-
lotno mapo, v kateri se nahajajo dokumenti
povezani s projektom. Mimogrede, podobno
funkcionalnost v OS X ponuja samostojna
aplikacija Bento. V tej aplikaciji tako lahko
zdruzimo elektronska sporocila, opravila,
dokumente, stike in tako napre;j.

Outlook bomo uporabili tudi za koledar in
za imenik, lahko pa seveda uporabimo samo-
stojna programa. OS X tu vkljucuje aplikacijo
za vodenje osebnega in skupnega koledarja,
ki se v Applovem slogu imenuje iCal. Z aplika-
cijo tako lahko upravljamo osebne koledarje
na svojem racunalniku ali pa koledarje, ki se
nahajajo na streznikih z razlicnimi protokoli.
Aplikacija iCal poleg koledarja omogoca tudi
vodenje opravil. Gre za celovit elektronski
rokovnik, ki je tudi precej enostaven. Omo-
goca povezavo s streznikom Exchange in
tako precej enostavno sklicevanje sestankov
s prikazom prostega ¢asa udelezencev. iCal
podpira tudi povezave z drugimi koledarji, ki
se nahajajo v tako imenovanem oblaku, kot
na primer Google Calendar, Yahoo! in seveda
Applovo storitev, imenovano MobileMe. Apli-
kacija iCal tako hitro postane zelo uporabno
orodje za usklajevanje razli¢nih koledarjev,
tako osebnih kot sluZbenih.

Delo z dokumenti

Tudi ¢e nimamo name$Cenega namen-
skega pisarniskega paketa, nas OS X pri
pregledovanju dokumentov lahko prijetno
preseneti. Ze sam operacijski sistem namre¢
premore vgrajeno moznost hitrega ogleda
vsebine dokumenta, ne da bi bilo potrebno
pognati aplikacijo. Ta moZnost se imenuje
Quick Look in jo uporabimo preprosto tako,
da ozna¢imo dokument in pritisnemo pre-
slednico, nakar se nam na zaslonu pojavi vse-
bina dokumenta. Prebrati zna najpogostejse
oblike zapisov dokumentov in s tem precej
pohitri pregledovanje dokumentov.

Poleg zgoraj omenjenega hitrega predogle-
da dokumentov pa OS X vkljucuje $e eno zelo
uporabno aplikacijo, ki nam poleg pregle-
dovanja omogoca tudi urejanje fotografij in
dokumentov v zapisu PDE Njena uporabnost
se pokaze predvsem pri dokumentih v zapi-
su PDE saj nam poleg samega dodajanja in
odvzemanja posameznih strani dokumenta
omogoca tudi ustvarjanje raznih belezk, bo-
disi da gre za besedilo, narisane predmete ali
obarvanje besedila z razlicnimi barvami.

Za resno delo seveda potrebujemo zbirko
pisarniskih programov. Najbolj priljubljena
zbirka na Macu je, cetudi se to slisi nenava-
dno, Microsoft Office. Ta ne potrebuje kaksne
posebne predstavitve — dovolj je, ¢e povemo,
da je v razlic¢ici 2011 zelo podoben tistemu
na Oknih. Eden od glavnih ciljev razvijalcev
je namrec bil, da je uporabniska izku$nja na

IzkuSnje uporabnika

Jera Korene, direktorica, Procon&Bau, d. o. o.

Kaj delate z Maci?

Dejavnost nasega podjetja je dobava gradbenih elementov, orodja in pripomockov za
zaklju¢na dela. Tako poslujemo predvsem materialno-blagovno. Zaenkrat Se uporabljamo
mesano okolje (tri racunalnike Mac in dva z Windowsi), vendar bomo po vsej verjetnosti

v kratkem povsem presli na Mace, saj lahko s pomocjo programske resitve Poslovanje
(DataStudio) ze sedaj v mesanem okolju brez tezav uporabljamo ra¢unalnike Apple za vse
poslovne procese.

Zakaj ste se sploh odlocili za Mace?

Iskali smo novo programsko opremo za vodenje poslovanja, ki bi nadomestila nas stari
program, ki je deloval $e v DOS-u. Takrat smo se odlocili za Poslovanje podjetja DataStu-
dio, kjer so nas prepricali, naj poskusno kupimo Apple iMac, ter obljubili, da ga odkupijo,
¢e z njim ne bomo zadovoljni. Lahko re¢em, da smo se Ze v prvih tednih po nakupu v
pisarni tako rekoc¢ kregali, kdo ga bo uporabljal. V DataStudiu so nam uredili tudi uporabo
e-banke. V kratkem smo se znebili Se dveh PC-jev in kupili Se en iMac ter MacBook Pro.
Za MacBook Pro smo se odlocili zaradi potrebe po dostopu do Poslovanja tudi s terena.
Sedaj razmisljamo, da bi namesto preostalih dveh PC-jev kupili raje iPade, saj bi bili ti na-
menjeni predvsem dostopu do programa Poslovanje in podatkov o artiklih ter ponudbah
s terena.

Kako pa je s stroski lastniStva?

Ob prvem nakupu se nam je iMac zdel drag. Bolj kot cena pa nas je skrbelo, ali ga bomo
znali uporabiljati in kako bo z zdruZljivostjo, saj vecina nasih partnerjev uporablja PC-je.
Sedaj, ko je od nakupa minilo Ze ve¢ kot leto dni, smo prepricani, da je bila odlocitev pra-
vilna. Nasi racunalniki Apple v letu dni uporabe niso potrebovali nikakrSnega vzdrzevanja,
ponovne postavitve sistema, samodejno poskrbijo za varnostne kopije, hkrati pa je ze
priloZzena programska oprema vec kot odli¢na. Dejansko smo dokupili samo paket iWork
za pisanje dokumentov ter Parallels za poganjanje elektronske banke. Ce upostevamo
stro$ke za zagotavljanje tekoc¢ega vzdrzevanja in preprecevanje izpadov delovanja, ti
racunalniki niso drazji od PC-jev.

Kako so se navadili uporabniki?

Glede na zacetni strah zelo hitro. Menim, da smo programe, potrebne za opravljanje vseh
pomembnih funkcij v podjetju, obvladali tako reko¢ takoj. Se najve¢ tezav je povzrocalo
»premalo klikanja, saj v zacetku pricakujes, da bodo posamezni postopki zahtevnejsi, in
tako uporabnik sam, po nepotrebnem zaplete postopek.
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Elektrika in omrezje

0. K., pri priklju¢evanju prenosnika na elektriko ne pri¢akujemo tezav. Vseeno pa kaze
nameniti nekaj besed o priklju¢nih kablih, ki se jim pri Applu posvecajo z enako resnostjo
kot drugim podrobnostim naprave. Ti so za razliko od trdih kablov, oglatih in ¢rnih Skatel
predvsem beli, mehki in primerno zaobljeni. Poleg tega pa je prikljucek napajalnika za
prenosnik narejen z magnetom. Kar je posebej dobrodoslo, saj ni redko, da se na sestanku
ali konferenci kdo od udelezencev zaplete v kable in z njimi odnese z mize vse, vklju¢no s
prenosnikom in kavo ali z drugo pijaco. To, za nekatere pretirano posvecanje podrobno-

stim, znajo uporabniki ceniti. Seveda pa ima to tudi svojo ceno.

Naslednja prezivitvena potreba uporabnikov racunalnikov je prikljucitev na omrezje
in internet. Prikljucitev na omrezje je preprosta in enostavna. Uporabnik vkljuc¢i omrezni
kabel in to je prakti¢no vse. Prav tako je enostavna nastavitev brezzicnega omreZzja, tudi
v primeru, ¢e brezzi¢no omrezje zahteva digitalno potrdilo. Za razliko od okolja Windows,
kjer je dostop do digitalnih potrdil precej skrit, ima OS X aplikacijo, primerno poime-
novano Keychain Access, s katero upravljamo vsa digitalna potrdila in shranjena gesla.
Omogoca pa tudi hranjenje varnih “listkov’, na katere si lahko zapisemo stvari, kot so PIN-i
za bancne kartice, kode alarmnih naprav in podobno. Prav tako je dostop do obeska za
klju¢e mogoce nastavljati za posamezne aplikacije posebej. Skratka, obesek za klju¢e nam
omogoca upravljanje certifikatov, gesel in raznih zaupnih podatkov z enega mesta.

Pri nastavitvah omreZzja se sre¢camo $e z eno izmed lastnosti Applovih izdelkov. Ob
prvi uporabi je vecina nastavitev narejenih tako, da zahteva od uporabnika kar najmanj-
So mero nastavljanja in prilagajanja. To pa ne pomeni, da moznosti nastavljanja nima.
V bistvu ponujajo uporabniku dva pristopa. Prvi je preko menijev in aplikacij. Drugi,
namenjen predvsem poznavalcem okolij Unix, kamor se do neke mere uvrsca tudi OS X,
pa omogoca nastavitve preko datotek z nastavitvami. OS X nima registra ali kaksne po-
sebne aplikacije za nastavitve, ampak se vecina nastavitev nahaja na navadnih datotekah
z besedilom. To pa seveda ne pomeni, da je vsebina teh datotek razumljiva navadnim

smrtnikom.
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Merlin je odli¢en progam za vodenje projektov

razlicnih platformah ¢im bolj enaka. Ali je
to dobro, je stvar zornega kota. Dejstvo je,
da Office ne uporablja nekaterih sistemskih
moznosti OS X. Tako na primer ne uporablja
sistemskega crkovalnika, ki ga seveda lahko
naucimo tudi slovenscine. Uc¢inek je potem
ta, da slovenski ¢rkovalnik deluje v vseh apli-
kacijah (tudi na primer pri vnosnem polju v
spletnem vmesniku ali pri programckih za
klepetanje), ne deluje pa v Wordu, kjer bi ga

najbolj potrebovali. Prav to, torej pomanjka-
nje slovenskega crkovalnika, je edina resna
zamera novemu paketu Office. To nas bo po-
sebej motilo pri Wordu in mogoce PowerPo-
intu, pri Excelu pa najbrz ne bo kaks$na resna
omejitev. Slednji v novi razlicici tudi ponovno
podpira makre v VisualBasicu, ki v razli¢ico
2008 ni bil vkljucen.

Na Macu pa imamo kar nekaj alternativ
Microsoftovi pisarni. Med najbolj uporabni-
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mi je Applov paket za pisarnisko poslovanje
iWork, ki vsebuje orodje za obdelavo besedil
Pages, orodje za obdelavo tabel Numbers ter
orodje za pripravo predstavitev Keynote. Vsa
omenjena orodja omogocajo odpiranje in
shranjevanje dokumentov v obliki zapisov, ki
jih uporablja tudi Microsoft Office. To pome-
ni, da lahko brez ve¢jih tezav prezivimo v po-
slovnem okolju, kjer se vecinoma uporablja
te oblike zapisov. Je pa res, da je potrebno biti
posebej pozoren pri shranjevanju in posilja-
nju dokumentov, saj se nam kaj hitro zgodi,
da pozabimo izbrati ustrezen tip zapisa in
dobimo povratno sporoc¢ilo z vpraSanjem
»Kako naj to odprem?«.

Keynote je pa poglavje zase, saj nam omo-
goca izdelavo ravno takih predstavitev, kot jih
ima denimo Steve Jobs, ki velja za enega naj-
vecjih gurujev predstavitev. Pri tem mislimo
na oblikovno plat in nacin izvedbe. Program
namre¢ vsebuje identi¢ne predloge, kot jih
uporablja on. Tudi obe preostali aplikaciji v
paketu iWork imata predloge, ki so oblikov-
no zelo dovrSeni, utegnejo pa imeti tezave
zaradi Sumnikov, saj nekatere uporabljene
pisave slednjih ne podpirajo. Ne glede na to
pa gre za paket pisarniskih orodji, ki pri ne-
zahtevnih uporabnikih zlahka nadomesti
paket orodij Microsoft Office. No, ¢e smo Ze
pri alternativah — na Macu je seveda na voljo
tudi OpenOffice in njegova posebna razlicica
NeoOffice, ki je e bolje prilagojena za OS X.

Mac ponuja precej izbire glede orodji, s
katerimi si olajsamo Zivljenje v poslovnem
okolju, kjer prevladujejo Microsoftovi izdelki.
Ogledali smo si najosnovnejse, lahko pa bi
seveda Se nadaljevali — Ce pri delu uporablja-
mo orodje za vodenje projektov, bi na PC-ju
uporabili MS Project. Pa na Macu? Upora-
bili bi odlicen program Merlin 2 nemskega
podjetja ProjectWizards, ki ga je uzitek upo-
rabljati, poleg tega pa je zdruzljiv z MS Pro-
ject. Ta zdruZljivost pa je taksna, kot smo jo
pri Macih navajeni — pri prenosu na Widnows
izgubimo tiste lastnosti, ki so na Macu Ze del
operacijskega sistema. Na primer vse lepote
sencenj, prosojnosti in sploh dela z grafi¢ni-
mi elementi, ki jih v Widnowsih (Se) ni. Zato
paso projekti, ki jih pripravimo s programom
Merlin, kot bi pricakovali, dosegljivi tudi prek
iPhonainiPada...

Ostale tehnikalije

Navkljub temu, da analitiki vztrajno napo-
vedujejo opustitev papirja v poslovnih oko-
ljih Ze od sredine osemdesetih let prejsnjega
tisoCletja, je ta Se vedno temelj sodobnega
poslovanja. Tiskanje v okolju, kjer prevladu-
jejo Microsoftove resitve, se izkaZe za prije-
tno presenecenje. Velika vecina tiskalnikov
podpira protokol Bonjour, ki omogoca samo-
dejno prepoznavanje in namestitev naprav
preko omrezja. Sistem se izkaZe za zelo u¢in-
kovitega, saj prepozna vse omreZne tiskal-
nike in omogoc¢i domala takojSnje tiskanje.
Zapleti na to temo, tipi¢ni za okolje Windows,
ostanejo le $e spomin. Sam protokol so raz-
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vili v podjetju Apple in posvojila ga je ve€ina
proizvajalcev strojne opreme. Ob tem pa ne
smemo pozabiti, da gre za reSitev, ki je vzpo-
redna Microsoftovemu sistemu za omrezne
tiskalnike, in da je omogocanje uporabe tega
protokola odvisno od skrbnikov omrezja. V
primeru, da ni mogoce uporabiti protokola
Bonjour, lahko $e vedno uporabimo Micro-
softovega, saj je tudi ta vgrajen v OS X.

Hranjenje datotek na skupnih omreznih
diskih je tudi nekaj samoumevnega, prav
tako je podpora razli¢nim protokolom dosto-
pa ustrezno zagotovljena. Mirne duse lahko
recemo, da tudi z vidika pisarniskega poslo-
vanja uporabniki Macov v okolju, kjer prevla-
dujejo Microsoftovi izdelki, ne bi smeli imeti
tezav. Racunalnike Mac lahko vklju¢ujemo v
domene Windows, tudi protokole za priklju-
cevanje na daljavo imajo Ze vgrajene. Tezava
je lahko le pri kaksnih starejs$ih omreznih na-
pravah, na primer za dostop na daljavo. OS X
pac ni zasnovan za zdruzljivost tja do Eniaca.

Pri delu z Maci nam lahko na zacetku ne-
kaj tezav povzroca uporaba slovenskih ¢rk.
Res je, da lahko v osnovni nastavitvi izbere-
mo slovenski jezik in slovenske nastavitve,
ni pa vgrajenega ¢rkovalnika. Crkovalnik za
slovenski jezik je mogoce dobiti brezplacno
na spletu, ima pa eno omejitev — sam ne pre-
pozna jezika, zato ga moramo sami nastaviti.
Pa pisave? Tudi te so zdruZljive med Maci in
Windowsi.

Navidezno okolje Windows
Za Mac je na voljo veliko programov, tudi
Stevilni taksni, ki jih v okolju Windows ni ali
pa niso tako prijazni. Kljub temu se v¢asih ni
mogoce izogniti Oknom, na primer ¢e upo-
rabljamo posebno programsko opremo, ki
deluje samo s tem operacijskim sistemom.
V poslovnem okolju, kjer je vecina progra-
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mov na streznikih in uporabniki do njih do-
stopajo prek spletnega vimesnika, to moznost
Se najpogosteje potrebujemo v primeru elek-
tronskega podpisovanja, ki zahteva posebne
komponente ali pa poseben hardver, kot so
na primer pametne kartice pri elektronskem
bancnistvu.

Za Okna je na Macu ve¢ moznosti. Prva
je, da v okolju Mac vzpostavimo navidezne
racunalnike, v katere namestijo operacijski
sistem Windows. Druga moznost pa je, da
na Macu vzpostavijo dvojno moznost zago-
na (dual-boot), da zazenejo ali OS X ali MS
Windows. V slednjem primeru to pomeni, da
pac uporabljamo zgolj strojno opremo in se
odpovemo veéjemu delu Applove funkcio-
nalnosti v OS X, zaradi katere Mac Zanje svoj
uspeh.

Kako pa je z navideznimi racunalniki? Za to
imamo na voljo dve odli¢ni moZnosti, Vmwa-
re Fusion in Parallels, ki imata podobne funk-
cionalnosti. Oba programa omogocata tudi
takSen nacin integracije, da operacijskega
sistema Windows sploh ne vidimo, programi
v okolju Windows pa so na zaslonu videti kot
samostojni programi znotraj OS X. Okno se
seveda obnasa tako kot ostala okna na Macu
in med njimi delujejo tudi mehanizmi, kot
sta kopiraj in prilepi. Skratka zdruzi se lahko
najboljse iz obeh svetov.

Cenain licence

Naceloma velja ocena, da je Mac brez
programske opreme od 10 do 20 odstotkov
drazji od primerljive strojne opreme drugih
izdelovalcev. Kupovanje samo strojne opre-
me za to, da potem nanjo namestimo sistem
Windows, ne upravici vi§je cene (no, e ne
upostevamo oblike, ki prav tako nekaj pome-
ni — vsaj pri oblekah in ¢evljih; ne nezadnje
se z osebki nasprotnega spola o tem nedvo-

mno strinjamo). Ce uporabljamo Mac, je go-
tovo cenovno najugodneje, ¢e uporabljamo
operacijski sistem OS X. Kot smo Ze zapisali,
se le-ta v poslovnem okolju odli¢no znajde.
Tudi posebnih potreb programov, kjer na
primer potrebujemo natanc¢no in izklju¢no
MS Internet Explorer z namesc¢eno kompo-
nento ActiveX, je vse manj. V tujini sploh, po-
stopoma pa tudi pri nas, saj je Stevilo Macov
Ze taks$no, da jih ne kaZe ignorirati. Sploh pa
vkljucuje OS X Stevilne resitve, po katerih se
Mac zares razlikuje od racunalnikov z Wi-
dnowsi. Taksna je na primer TimeMachine,
ki omogoca stalno pripravo varnostnih kopij
podatkov na rac¢unalniku in njihov pregled
za nazaj (vsako uro za zadnji dan, po dnevih
za zadnji teden, potem pa po tednih, dokler
je na zunanjem disku dovolj prostora). Time-
Machine deluje tudi brezzi¢no, kar pomeni,
da imamo varnostno kopijo svojega preno-
snika v vsakem trenutku na voljo, tudi ce ga
fizi¢no sploh ne priklopimo na Zi¢no omrez-
je ali na zunanji disk. Ampak to Ze presega
namen tega prispevka ...

Kje je koncal Hanibalov slon?

Za tiste, ki ne poznajo zgodbe o Hanibalu,
povejmo, da ni nikoli napadel samega mesta
Rim, je pa zato zavladal na celotnem preosta-
lem Apeninskem polotoku. Maci so bistveno
manj nevarni od bojnih slonov, zato je strah
pred njimi odvec. Brez vecjih tezav jih lahko
uporabljamo v poslovnih okoljih, kjer prevla-
dujejo Microsoftove resitve. Pricakovati, da se
bodo druzbe mnoZi¢no odlocale za prehod
na Mace, pa po drugi zopet ne moremo.

Zakaj jih potem sploh vkljucevati? Razlo-
gi za to so razli¢ni - od rabe dolo¢enih pro-
gramov ali razvojnih orodij, ki tecejo zgolj
na Macih, do tega, da vse ve¢ uporabnikov
v domacem okolju Ze uporablja Mace in so
jim v8e€ njihove prednosti. To je tudi najpo-
gostejsi razlog za to, da je vse vec teh racu-
nalnikov tudi v poslovnem okolju — za razliko
od drugih izdelovalcev ra¢unalniske opreme
Apple namre¢ nima posebne strategije za
prodajo racunalnikov podjetjem. Celo vec,
podjetja, navajena razvajanja drugih izdelo-
valcev racunalniske opreme, se pritoZujejo,
da jih Apple ignorira. Ne ponuja nobenih po-
sebnih paketov, nizjih cen ali hudih koli¢in-
skih popustov.

Tudi v prihodnje se Apple o€itno namera-
va omejiti na domaco in sluzbeno delovno
mizo, njihova strategija na podrocju strezni-
kov pa ni tako jasna, kljub strezniskemu ope-
racijskemu sistemu in ponudbi streznikov.
Tako je Apple Ze objavil, da njihovi omreZzni
strezniki Xserve od konca januraja 2011 na-
prej ne bodo ve¢ na voljo. Odgovornim za
informacijsko tehnologijo torej ni treba skr-
beti, da bi kak$ne jabol¢ne naprave vdrle v
strezniSke sobe. Pri uporabnikih pa bodo to
morali privzeti kot eno izmed moZnosti in jih
vkljuciti v svoje okolje. V nasprotnem prime-
ru bodo tako kot prebivalci Rima obsojeni na
meje svojega mesta. X
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Direktor informatike za celotno
javno upravo?

Organiziranost informatike v javni upravi je pogosto predmet debat. Optimalna
ucinkovitost, znizevanje stroskov in zagotavljanje zadostne ravni storitev v ¢asu, ko
primanjkuje denarja za informacijske resSitve, odpirajo vprasanje, ki je staro nekaj let. V
preteklosti smo v Sloveniji Ze imeli Ministrstvo za informacijsko druzbo in Center Vlade za
informatiko. Potrebujemo tak organ tudi danes?

¢inkovitost javne uprave je cilj, ki

si ga zastavi vsakokratna aktualna

oblast. To velja tudi za informa-

tiko znotraj javne uprave in ta je
gotovo ucinkovitejsa, Ce se razvija enovito in
se aktivnosti ne podvajajo po posameznih
ministrstvih ter uradih. Vendar pa v sedanji
organizaciji po mnenju nekaterih direktor-
jev in vodij informatike iz javne uprave tega
enovitega razvoja in vizije ni (dovolj). Zato
se nekaterim kolca po centralnem organu,
kot smo ga poznali v obliki Ministrstva za
informacijsko druzbo in Centra Vlade za in-
formatiko. Taka organiziranost naj bi zagota-
vljala ustrezen poudarek IT-podpori z jasno
doloceno koordinativno vlogo. Bi bilo to res
bolje?

»Primerna organiziranost je odvisna od
cilja, ki ga Zelimo doseci. Ve¢jo pozornost je
treba nameniti postavljanju kakovostnih ci-
ljev. Takih, ki izhajajo z vsebinskih podrocij
dela, in predvsem, da zajemajo tudi interese
vecCine drzavljanov,« trdi Marjan Mencigar,
vodja Sluzbe za informatiko na Ministrstvu
za notranje zadeve, in dodaja, da bi vodja in-
stvom organa in imeti moZnost vplivati na
odlocitve.

Vendar pa se nasi tokratni sogovorniki bolj
ali manj strinjajo, da sedanja organiziranost
informatike v javni upravi ni ucinkovita ali
vsaj ni optimalna. »Sedanja ureditev infor-
matike je zgreSila svoj prvotni namen,« pravi
Dimitrij Reja, vodja Oddelka za informati-
ko na Ministrstvu za promet. Po njegovem
mnenju informatika v drzavni upravi potre-
buje centralno organizacijo, ki bi vodila cen-
tralno politiko informatizacije. S tem bi raci-
onalizirali stroskov tehnike, informatiki pa bi
imeli tudi oporno tocko, ki bi jim pomagala
pri uveljavljanju standardowv.

Klju¢na zamera trenutni organiziranosti
leti na racun premajhnega povezovanja in
pomanjkanja sinergij med posameznimi su-
bjekti javne uprave. »Ni enotne arhitekture
informacijskih sistemov javne uprave,« do-
daja Jurij Bertok, vodja Urada za informatiko
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in komuniciranje pri MORS, »zato je povezo-
vanje, ¢e do njega pride, drago in zamudno.«

Kako do vecje skladnosti

Kako torej izboljsati stanje? »Prostor za
izboljsave vidim pri vodenju centralnih,
skupnih projektov in prenosu znanja med
informatiki organov,« pravi Adam Rus, vodja
Sluzbe za informacijsko tehnologijo na Mini-
strstvu za gospodarstvo. Na ta nacin bi lahko
zmanj$ali stroske vzdrZevanja IKT, zagotovi-
li hitrejSe odpravljanje tehni¢nih napak ter
prispevali k hitrejSemu uvajanju novih teh-
nologij. »Kar nekaj aktivnosti Ze pokriva tudi
ustrezen direktorat na Ministrstvu za javno
upravo,« dodaja Rus, »vendar se Zal tudi za
dobre projekte marsikdaj ne najde dovolj
denarja, kadrov in podpore na visjih ravneh.«

Gre seveda za Direktorat za e-upravo in
upravne procese. Tudi njegov direktor, dr.
Ale$ Dobnikar, se strinja, da je razvoj pro-
jektov razdrobljen med posamezne organe
in institucije. A ni vse tako ¢rno. »Strategija
razvoja e-poslovanja (SREP) je bila potrje-
na v 2009, Akcijski nac¢rt SREP (AN SREP)
pa aprila letos. Ena od klju¢nih prednosti
tega nacrta je uporaba skupnih horizontalih
gradnikov in funkcij, kar bi poleg obstojecih
skupnih funkcij povecalo sinergi¢ne ucinke,

poenotilo razvojne komponente in pred-
vsem znizalo stroske,« pravi Dobnikar.

Sodelovanje informatikov v javni upravi
poteka bolj ali manj neformalno. A vecina
sogovornikov meni, da je to premalo in da bi
bilo treba sodelovanje formalizirati. Vlada je
sicer skupaj s sprejetiem AN SREP ustanovila
tudi dve delovni skupini: Svet za informatiko
v javni upravi in Projektno koordinacijo. Svet
za odlocanje glede razvoja informatike v jav-
ni upravi, njegovi ¢lani pa so ve¢inoma na
ravni drzavnih sekretarjev. Poleg tega sedaj
deluje tudi Projektna koordinacija na rav-
ni direktorjev oziroma vodij informatike po
resorjih, kjer se na rednih sestankih usklaju-
jejo ter tudi porocajo o realizaciji projektov
v okviru AN SREP. »Ta dvojna koordinacija
sedaj pospeseno usklajuje tekoce zadeve in
razvoj informatike v javni upravi,« trdi Dob-
nikar.

S tem je stanje vsekakor boljse, kot je bilo,
ni pa optimalno. »Ob kopici dela, ki ga ima-
mo, je tezko reSevati tehni¢ne zagate na ta-
kSnih medresorskih skupinah,« pravi Reja,
ki se strinja, da je bil namen medresorske
skupine za informatizacijo dober, vendar
pa dodaja, da vodje informatike potrebujejo
konkretne resitve in konkretne napotke.

mag. Andrej Bracko, direktor

Urada za informatiko in telekomunikacije,

Generalna policijska uprava

»V vecini okolij znotraj javne uprave vodstva gledajo na informatiko kot na servisno sluzbo.
Temu ustrezno so tudi umescena v organizacijsko strukturo organa. Za uresnicevanje ciljev,
ki izhajajo iz servisne dejavnosti, je taka organiziranost lahko ucinkovita. Z vidika uresnice-

vanja vsebinskih ciljev organa pa ne.«




Je dolgoroéna strategija IT
mogoca?

Dodaten izziv za zagotavljanje dolgoro¢ne
strategije IT predstavlja dejstvo, da z volitva-
mi pride do zamenjave ministrov in do po-
tencialno nove usmeritve. Res je, da je stra-
tegija odvisna od vrste faktorjev — zamenjava
vlade na neki nacin doloca le organiziranost
ter prioritete razvoja, seveda pa ni to edino,
kar vpliva na razvoj na tem podrocju. Tu so
Se finan¢no-ekonomska situacija, kadrovski
resursi, usklajenost razvoja in terminskih
nacrtov z drugimi subjekti (gospodarstvo, fi-
nancni sektor ...).

Nekateri sogovorniki pravijo, da za ponov-
no razlaganje in opisovanje stanja na podro-
¢ju informatike porabijo veliko energije. Kaj
lahko se zgodi, da se spremenijo prioritete in
da je bilo ogromno vloZenega truda v kaksen
projekt v¢asih povsem zaman. Osnovna na-
loga in poslanstvo informatike znotraj posa-
meznih organov sta v zagotavljanju varnosti
informacijskih sistemov organov, njihove
razpoloZljivost in zanesljivosti ter spremlja-
nju razvoja IKT tako, da se hkrati s finan¢nimi
zmoznostmi tehnologija optimalno uporabi.
Kadar vodstvo razume to soodvisnost, potem
tudi strategije IT ne spreminja prevec. A ko
gre za dobro zastavljene cilje, podprte s stro-
kovnimi argumenti, se menda nobene strate-
gije IT do sedaj ni brez razlogov spreminjalo.
Resnici na ljubo tovrstni izzivi ob zamenjavi
vlade niso nikakr$na posebnost informatike.
TeZava je v tem, da strategija razvoja IT zaje-
ma daljse obdobje, kot je potrebno za kako
drugo podrocje. Oc¢itno je, da je ucinkoviteje
zagotavljati srednjero¢no strategijo, tudi za-
radi hitrega razvoja IKT.

Ali to pomeni, da bi potrebovali podoben
krovni organ, kot je bil, recimo, CVI? Nasi so-
govorniki imajo glede tega vprasanja deljena
mnenja. Vecina vidi prednost v tem, da bi na
ravni drzave imeli krovni organ, ki bi nacr-
toval, uvajal in vzdrZeval informacijske resi-
tve za vse centralne funkcije javne uprave in
skupno informacijsko-telekomunikacijsko
infrastrukturo. Se posebej, ¢e bi bil u¢inkovit
in bi tudi na visjih ravneh (politi¢nih in stro-
kovnih) konstruktivno predstavljal potrebe
razvoja IT ostalih organov.

Dobnikar pa trdi, da takSen organ pravza-
prav imamo, saj je Direktorat za e-upravo in
upravne procese z ustanovitvijo Ministrstva
za javno upravo nadomestil dotakratni CVI.
»Ta direktorat poleg samega IT-podrocja
zajema tudi strokovnjake za odpravo ad-
ministrativnih ovir oziroma poenostavitve
postopkov. V razvoju novih storitev je seveda
klju¢no, da se pred informatizacijo postop-
kov le-ti poenostavijo, v nekaterih primerih
pa celo ukinejo. »Informatizacija 'slabega’
ali neZivljenjskega postopka ne prinese nic
drugega kot 'slab’ elektronski oziroma ne-
zivljenjski postopek,« trdi Dobnikar, ven-
dar doda, da se pripravljajo analize najbolj
smotrne organiziranosti glede nove struktu-

dr. AleS Dobnikar,

generalni direktor Direktorata za e-upravo

in upravne procese, MJU

»Problem je nekoordiniran razvoj nekaterih projektov, ki so se do sedaj vodili - kot temu
radi re¢emo - kot silosi. Ravno AN SREP pa polaga na te vertikalne silose (aplikacije) pri po-
sameznih organih skupne horizontalne funkcije, ki so lahko ponovno uporabljive na vseh
aplikacijah. S tem se, kar je dandanes $e posebej pomembno, lahko precej zmanjsajo stroski
tako razvoja kot kasneje vzdrzevanja IT-sistemov.«

re informatike v javni upravi. Iz tega lahko
sklepamo, da tudi na Ministrstvu za javno
upravo niso popolnoma zadovoljni s seda-
njo organizacijo.

»Kar bi potrebovali, je vloga CIO oziroma
direktorja informatike na ravni Vlade RS,« je
radikalen Bertok. Nato nadaljuje: »Ta oseba
ali organ bi povezoval vse resorje na podrocju
IT in skusal iskati sinergijo med resorji. Odgo-
voren bi moral biti za enotno arhitekturo in-
formacijskih sistemov javne uprave. Seveda
bi morala ta vloga imeti tudi formalno mo¢.«

Mag. Andrej Bracko, direktor Urada za
informatiko in telekomunikacije pri Gene-
ralni policijski upravi pa pri tem opozarja,
da imamo najmanj dva velika informacijska
sistema, ki ju je zaradi njunih specifik, zah-
tev po varnosti in razpoloZljivosti, potrebno
obravnavati v druga¢nem kontekstu, ko gre
za poenotenje informacijske infrastrukture.
»V mislih imam informacijsko-telekomuni-
kacijski sistem policije in vojaski IT-sistem,«
Se dodaja.

»Pot do takega krovnega organa ni eno-
stavna, saj ima prakti¢no vsak resor svoj za-
kon, po katerem je samostojen in neodvisen
pri izvrSevanju svojega poslanstva,« poudarja
Bertok. In dodaja: »Ovire so v nasih glavah,
saj vsak resor bolj ali manj skusa zadrzati svo-

jo neodvisnost in samostojnost«. Kljub temu
da nekateri sogovorniki menijo, da bi tak na-
¢in dela utegnil podaljsati postopke, pa so
prepricani, da bi pozitivni ucinki prevladali.
Obenem poudarjajo, da bi morali paziti, da
ne pride do prevelikega uradniSkega aparata,
ki ne bi mogel izpolnjevati Zelja informatike
ostalih organov javne uprave. Prav zato bi
morali vzpostaviti tudi nekakSen nadzorni
instrument.

In sklep?

Klju¢ni informatiki v javni upravi so pre-
pricani, da je treba informatiko v javni upra-
treba iskati rezerve in prihranke, je klju¢ni
argument za to prav racionalizacija stroskov.
Poenoten razvoj in vzdrzevanje sta predpo-
goja za ustvarjanje prihrankov s pomocjo
IT. Mencigar meni, da bi vlada morala videti
»prednosti sodobne infrastrukture IKT, ki je
temelj e-poslovanja, informatizacijo central-
nih funkcij ter vzpostavitev enotnega sistema
za podporo pri odlo¢anju pa kot pot do raci-
onalizacije poslovanja javne uprave«. Bracko
pa je celo preprican, da je krovni organ za IT
klju¢ni predpogoj za zagotavljanje ucinkovite
IT-podpore, slednja pa pogoj za ucinkovito
delovanje drzavne uprave. X

Marjan Mencigar,
vodja Sluzbe za informatiko,
Ministrstvo za notranje zadeve

»QOvira za neki krovni organ je lahko drugacen politi¢ni interes. Krovni organ bi moral delo-
vati izkljuéno strokovno ter v interesu uporabnikov in drzavljanov. Ce ne bo tako, se lahko

zgodi, da bomo vsi uporabljali slabo resitev.«
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Najem ali nakup programov?

Najeti ali kupiti programsko opremo, to je zdaj vprasanje. Oglejmo si razlike med tema
dvema nacinoma licenciranja z vidika malega podjetja in razmislimo, kaj narediti pri novemn
nakupu ali najemu. TakSen pogled na licenciranje nas bo hkrati prisilil v razmislek, kako
imamo urejeno lastnistvo programske opreme sedaj in kako ga lahko optimiziramo.

se pogosteje se sooamo z dilemo,

ali programsko opremo najeti ali

kupiti. Po eni strani se zdi najem

veckrat boljsa izbira od nakupa, saj
nam prinasa predvidljiv finan¢ni strosek,
omogoca vedno zadnjo izvedbo program-
ske opreme, ko le-te ne potrebujemo vec, pa
jo enostavno vrnemo. Na drugi strani ima-
mo na voljo nakup, pri katerem odS$tejemo
doloc¢en denar in nimamo dodatnih stro-
skov (no, vsaj s trenutno licenco; pustimo
vse ostale s tem povezane stroske zaenkrat
ob strani), oprema je nasa za vedno, lahko
jo seveda uporabljamo skladno z licenco.
Pa vendar je to osnovno sredstvo, ki zastari,
in ¢ez ¢as moramo ponovno kupiti Se eno,
novo licenco. Pri zmanj$anju Stevila upo-
rabnikov nam »denar« stoji v kotu, pri pove-
¢anju moramo dokupovati ...

Oba nacina posedovanja programske
opreme imata seveda svoje dobre in slabe
lastnosti, en je primernejsi za neko stanje,
drugi za drugac¢no. Koristno pa je, Ce se za-
vedamo vseh plusov in minusov teh dveh
sistemov zato, da se bomo lahko pravilno
odlo¢ili, ko bomo to morali storiti. Vsekakor
se moramo drzati pravila, da ne gledamo le
trenutne cene nakupa, temvec ceno, ki jo
pla¢amo v dolo¢enem obdobju - na primer
v dveh ali treh letih, ko se oprema navadno
amortizira. Tako moramo pri najemu po-
mnoziti stroSek letnega najema z ustreznim
Stevilom let, v primeru nakupa pa predvi-
deti ustrezno Stevilo razlicic in ceno le-teh.
Le tako lahko ugotovimo, katera odlocitev je
bolj ekonomi¢na.

Klasika: nakup

Nakup programske opreme je Se vedno
najpogostejsi nacin pridobivanja pravic do
uporabe. To je najbrz tudi posledica razmi-
$ljanja, ¢e nekaj kupimo, potem je to za ve-
dno naSe. Pa vendar moramo v informatiki
razmisliti, koliko casa izdelek sploh lahko
uporabljamo in kdaj ga je smiselno zame-
njati z novo razlicico (in te se kar hitro me-
njajo).

Vmalih podjetjih je nakup velikokrat naj-
boljsa izbira, ¢e programsko opremo kupi-
mo skupaj z novo strojno opremo. Nekateri
programi, kot na primer Microsoft Windows
in Office, Nero Burning Rom in Se vrsta
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drugih, so hkrati z nakupom nove strojne
opreme precej cenejsi, kot ¢e bi jih kupo-
vali samostojno. Res pa je, da so licence pri
teh programih pogosto vezane na strojno
opremo, s katero je bila programska opre-
ma kupljena. Zato tudi pravica do uporabe
programa propade, ko prenehamo upora-
bljati strojno opremo, s katero smo jo kupili,
ali pa jo zamenjamo z novo. Zato moramo
z vsakim nakupom rac¢unalnika kupiti novo
programsko opremo. Ce imamo torej majh-
no podjetje z racunalnikom ali dvema in
dokaj redno menjujemo strojno opremo,
potem je nakup vecine programske opreme
z novim racunalnikom najbolj smiseln.

Kadar imamo v podjetju ve¢ racunalni-
kov, pa ima navedeni primer licenciranja
tudi svoje slabe plati. Ko kupimo racunal-
nik, dobimo z njim najnovejSo program-
sko opremo, torej smo ravno tam, kot e
bi programsko opremo najeli. Zavedati se
moramo, da imamo v tem primeru lahko v
podjetju ve¢ verzij programske opreme, to
pa povisa stroske vzdrzevanja le-te. Precej
teZje je tudi spremljati licence in slediti, kje
je kaj namesceno (Ce imamo le nekaj racu-
nalnikov, to spet ni tako hudo). Seveda pa
moramo pri takem nac¢inu kupovanja opre-
me paziti tudi na zdruzljivost izdelkov.

Lep primer je lahko kombinacija Micro-
soft Officea razlic¢ic 2003 in 2007 (oziroma

2010). Ker se je spremenil standard shra-
njevanja datotek, imamo dve moZnosti:
ali bomo dokumente v novejSem paketu
shranili kot iz starejSega in s tem izgubili
precej prednosti nove razlicice ali pa bomo
namestili dodatek za starejSorazli¢ico in s
tem izgubili precej moznosti popravljanja
programa.

Kaj pa podjetniki navadno naredijo, ko
kupijo rac¢unalnik z novo opremo in ima-
jo hkrati Se, recimo, pet starih? Pogosto se
zgodi, da na nov racunalnik namestijo sta-
ro programsko opremo, ki jo imajo Ze na
drugih racunalnikih. Ko kupijo naslednji
rac¢unalnik, se ta vzorec ponovi. Na ta nacin
se zmeraj znova izognejo preklopu na nov
nacin dela. S tem seveda izni¢imo vse pred-
nosti, ki smo jih dobili z novo opremo.

Povsem drugace je pri programski opre-
mi, ki je vezana na dolo¢eno zakonodajo,
kot na primer integrirani sistem za poslova-
nje podjetja (ERP), ali na klju¢ne poslovne
procese, ki se spreminjajo. Tu moramo pa-
ziti, da je programska oprema vedno uskla-
jena z zakoni in naSimi potrebami, zato jo
moramo stalno nadgrajevati in usklajevati.
Nakup v takem primeru sam po sebi sploh
ni ve¢ smiseln, ¢e ne dodamo $Se vzdrzeval-
ne pogodbe, ki nam daje dostop do najno-
vejsih razlicic programske opreme.

NajbrZ si tezko zamislimo, da bi na pri-



mer na$a racunovodkinja vodila ra¢uno-
vodstvo v deset let starem programu, v
tolarjih. Pri tak$ni programski opremi mo-
ramo predvsem preveriti, kje pridobiti naj-
novej$o opremo in dobro podporo za priho-
dnost. Ko ugotovimo, kateri nacin lastni§tva
programske opreme nam bo omogocil, da
bomo delo lahko opravljali pravilno in brez
teZav, lahko za¢nemo razmisljati o finan¢ni
plati projekta.

Je najem ugodnejsi?

Najem programske opreme pomeni, da
za uporabo programske opreme ali stori-
tve placujemo v rednih obrokih (mesec¢nih,
letnih ali kako drugace). Ko storitev prene-
hamo placevati, je tudi uporabljati ne sme-
mo veC. Pri najemu imamo vse pogosteje
opravka s spletnimi storitvami, ki omogo-
¢ajo obdelovanje in shranjevanje podatkov
na daljavo. Dejstvo pac je, da programska
oprema Ze dalj ¢asa navadno ne pride z na-
mestitvenim CD-jem.

V dobi interneta si lahko kot storitev pri-
vosc¢imo doloceno programsko opremo, ki
je bila v preteklosti malim podjetjem prak-
ticno nedosegljiva. Tipi¢en primer tega so v

Softver ne bo nikoli veé, kar je bil

Programska oprema v obliki storitve (SaaS) bo kot kaze dokonéno spremenila pojmovanje
besede softver. Nova raziskava druzbe IDC namrec kaze, da bo promet ponudnikov modela
Saas rasel Sestkrat hitreje kot promet vseh ostalih ponudnikov programske opreme. Do leta
2014 naj bi se promet ponudnikov SaaS poveceval za 26 % na leto.

Raziskava je pokazala tudi, da se je trg lincencne programske opreme, kjer je treba licence
obnavljati, v letu 2009 skrcil za 7 milijard dolarjev. Porocilo Worldwide Software as a Service
2010-2014 Forecast: Software Will Never Be the Same razkriva, da bo $e posebej na udaru
programska oprema ERP, saj so (in $e bodo) mnogi projekti prenove sistemov ERP ustavljeni
ali celo odpovedani. Letna rast te skupine programske opreme naj bi bila komaj 5-odstotna.
Ponudniki programske opreme bodo tako iskali nove poti do kupcev, saj bo manj kot 20 %
nove programske opreme in manj kot 60 % novih razlicic namenjenih uporabi v racunalniskih
centrih podjetij. Ponudniki se tako usmerjajo h kon¢nim uporabnikom. Trenutno je najvec
kupcev programske opreme v obliki storitev v ZDA, saj ameriska podjetja predstavljajo kar
71-odstotni delez globalnega trga SaaS, kar pa naj bi se do leta 2014 spremenilo.

A raziskava je pokazala, da v 26 % podjetij Se vedno zavracajo ta koncept in hkrati navajajo,
da nimajo nikakrsnih nacrtov za prehod na rac¢unalnistvo v oblaku. Pri podjetjih z manj kot
100 zaposlenimi je ta odstotek Se vecji (okoli 40). Kljub vsemu povedanemu pa bo v priho-
dnosti dovolj prostora tudi za neodvisne razvijalce programske opreme, saj so ti obicajno
proznejsi in lahko hitreje odgovorijo na specifi¢ne potrebe posameznih podjetij. Veliko lazje
tudi spremljajo, kako zaposleni uporabljajo programsko opremo, in zato hitreje predvidijo

tezave.

O najemu programske opreme navadno govorimo takrat, ko programsko opremo
placujemo v mesecnih ali letnih obrokih, najern pa nam »brezplacno« prinasa tudi
nove razlicice programa. Vse pogosteje gre pri najermu pravzaprav za spletno storitev
ali obdelavo podatkov nekje v oblaku.

zadnjem casu programi za upravljanje od-
nosov s strankami CRM. Vse ve¢ ponudni-
kov ponuja spletne storitve CRM, zato lah-
ko Ze za majhen denar uporabljamo paket
CRM z vec ali manj prilagoditvami in mo-
znostmi. Seveda sta kakovost in moZzZnost
prilagoditev odvisna od denarja, ki smo ga
pripravljeni odsteti. Druga skupina spletnih
programov, ki jim prav tako narasca prilju-
bljenost, pa so programi za elektronsko po-
§to in dokumentne storitve. Naj omenimo
samo dva glavna igralca: Microsoft s svojo
storitvijo Live ali BPOS in seveda Google s
svojimi Google Docs in gmailom.

Najem programske opreme oziroma sto-
ritve je tudi fleksibilnejsi od nakupa. Med
drugim pomeni, da lahko povecamo obseg
zakupa v mesecih, ko imamo vecji promet,
in za njegovo obvladovanje na primer zapo-
slimo Studente. Stranski uc¢inek najema pa
je, da zmeraj uporabljamo najnovejSo raz-
licico programske opreme (pa Se financ¢ni
stro$ek je znan vnaprej).

V vecini primerov nas najem programske
opreme za neko obdobje stane malo manj,
kot nas bi stalo loceno kupovanje vseh izda-
nih razli¢ic v istem obdobju. To je pomem-
ben argument prodajalcev programske
opreme, ki pa vcasih »pozabijo« povedati,

kaj se zgodi takrat, ko prekinemo najemno
pogodbo. Ce to Zelimo narediti takrat, ko
programske opreme ne nameravamo vec
uporabljati, ni tezav. Druga zgodba pa je, Ce
se sredi najema spomnimo, da menjavanje
programske opreme iz kakrSnega koli razlo-
ga za nas ni ve¢ smotrno in Zelimo ostati pri
Ze namesceni razlicici — da bi torej program
vendar odkupili, ne ve¢ najemali. Politika
izdelovalcev programske opreme je tu raz-
licna: od primerov, ko lahko programsko
opremo, ki jo uporabljamo, odkupimo po
zelo nizki ceni, do primerov, ko nam izde-
lovalec za odkup zaracuna stro$ek najema v
visini najema zadnjega leta ali dveh. So pa
tudi taksni izdelovalci programske opreme,
ki enostavno recejo »mene se to ne tice, bo-
ste pac kupili polno razli¢ico«. Zato je kori-
stno Ze pred najemom preuciti pogoje rabe
(to so lahko razne storitve, dodatni dostopi
do pomoci, dodatni moduli opreme, ki vam
olajsajo delo in Se marsikaj), pa tudi, kaj se
bo zgodilo, ko bomo ali ¢e bomo to pogod-
bo prekinili.

Zapisano seveda velja zgolj za primer, ko
najemamo programsko opremo, ki teCe na
nasem racunalniku. Ce pa najemamo stori-
tev na daljavo, pa sploh ni moznosti, da bi
lahko storitev uporabljali po preteku naje-

ma. Najvec, kar lahko v teh primerih nava-
dno naredimo, je, da pred iztekom najema
izvozimo svoje podatke na svoj racunalnik.
Ce nam to sploh kaj pomaga.

Resitev dileme

Odloc¢anja o nacinu licenciranja ne kaze
prepustiti naklju¢ju. Pri tem moramo upo-
Stevati, da cena licence ni celoten strosek,
ki nastane z uporabo programske opreme.
K ceni licence moramo pristeti Se vse stro-
ske namestitve paketov in popravkov, stro-
Ske pomoci zaposlenim pri delu, jalov cas
zaradi nedelovanja ali manjkajoce funkcije
v programski opremi in Se kaj bi se naslo.
Zaradi tega je priporocljivo dobro premi-
sliti, kaj vse se bo dogajalo v ¢asu uporabe
opreme, in ne le, koliko ta stane na zacetku.

Kateri nacin licenciranja (ali pa mogoce
kar najem storitve v oblaku) je optimalen,
je odvisno od vrste programske opreme
oziroma storitve ter okolja v podjetju. Zato
tudi ni pravila, ki bi dalo enolicen odgovor
na vprasanje iz uvoda. Vsekakor pa moramo
v prvi vrsti poskrbeti, da imamo program-
sko opremo pravilno licencirano in legalno.
Kazni za nelegalno opremo so danes precej
visoke, pregledov v podjetjih pa je vedno
vec. X
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Kako odprta je »odprta koda«

Za odprto kodo oziroma prosto programje Stejemo razlicna
licencirana racunalniska avtorska dela, za katera je znacilno,
da je koda v prosti uporabi, torej na voljo, pod enakimi pogoji,
vsakomur. Vendar to ne pomeni zmeraj, da je odprta koda tudi

brezplatna, pa tudi pravna plat »odprtosti« je precej zapletena.

dr. BoStjan Bercic

ri poimenovanju »odprta koda« na-

vadno pomislimo na katerega od

brezpla¢nih programov, ki jih raz-

vija skupnost programerjev in jih
lahko po mili volji uporabljamo in spremi-
njamo. Pa je res tako preprosto? Kaj vse se
skriva pod tem pojmom? Za odprto kodo
oziroma prosto programje je znacilno, da
je licencirana koda v prosti uporabi — to
pomeni, da jo lahko uporabljamo kot pro-
gram, ki nastane iz kode s prevedbo v stroj-
ni jezik, uporaba pa je pod enakimi pogoji
dovoljena vsakomur. Odprto kodo zato
imenujemo tudi prosto programje (free
software). A pozor, to kar je dostopno pri
odprti kodi, ni zgolj racunalniski program
v izvrsljivi obliki, pa¢ pa vedno tudi izvor-
na koda programa - zato izraz odprta koda
(open source).

Znacilnost odprte kode je tudi ta, da jo
smemo predelovati, torej je izvorno kodo
vsakomur dovoljeno spreminjati. Prav tako
je znacilno, da lahko kodo (nespremenjeno
ali predelano) v primeru nadaljnjega razsir-
janja raz$irjamo le pod enakimi pogoji, pod
katerimi smo jo pridobili. Vendar pa tak§no
redistribuiranje odprte kode ni obvezno -
zmeraj lahko odprtokodne programe brez
predelav ali pa z lastnimi spremembami
uporabljamo tudi zgolj za lastne namene.

Odprta koda torej ne pomeni nujno, da je
pridobljeno in dodelano kodo vedno treba
vrniti v skupnost, iz katere je iz§la. Zmeraj
pa moramo, e do takega redistribuiranja
pride, kodo redistribuirati pod enakimi
pogoji, pod katerimi smo jo pridobili. La-
stna uporaba, ki jo dovoljuje licenca odprte
kode, je sicer lahko omejena na nekomerci-
alno rabo, lahko pa omejitev glede komer-
cialne rabe ni.

Odprta koda ni vedno
brezplacna

Ena od pogostih zmot v zvezi z odprto
kodo je, da mora biti ta brezpla¢na oziro-
ma je zanjo mogoce racunati zgolj stroske
distribucije. Imetnik licence lahko odprto
kodo v resnici najveckrat distribuira po ka-
teri koli ceni, ki jo dolo¢i sam. Za to obstaja
dober ekonomski razlog. Ce gre za distri-
bucijo kode v nespremenjeni obliki, potem
zanjo verjetno tako in tako ne bo mogel za-
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racunati veliko, ker bo ta prosto dostopna
iz drugih virov. Ce pa gre za distribucijo
predelane kode, mora cena odrazati vre-
dnost spremembe oziroma predelave. Ce ta
ni previsoka, se odjemalcem izplaca placati
za dodatno funkcionalnost. Ce pa je pre-
visoka, je vsakdo Se vedno pred izbiro, da

oziroma prosto programje torej ni isto kot
brezpla¢no programje, ¢eprav se pojma v
praksi velikokrat uporabljata (in sta razu-
mljena) enoznacno.

Za ponazoritev lahko $e dodamo, da se
licence odprte kode nanasajo zgolj na iz-
virno in predelano kodo, ne pa na avtorska

V slovenskem pravu je podeljevanje licenc odprte
kode brez pisne pogodbe, ki je najpogostejSe, pravno

problematicno.

vzame prosto dostopni izvirnik in ga sam
predela oziroma doda novo funkcionalnost
(ter morebiti to sam prodaja drugim).

Pri moZnosti zaracunavanja proste kode
je pomembno Se to, da lahko vsak, ki kodo
pridobi odpla¢no, le-to po navadi brez-
pla¢no distibuira naprej — to pomeni, da
je mogoce, da bo predelovalec s kodo (¢e
sploh) zasluzil le enkrat, saj bo, ko bo en-
krat na trgu, ta zopet dostopna po pravilih
odprte kode. Predelovalec kode bo torej
moral, ¢e jo bo vrnil v skupnost, dovoliti
njeno redistribucijo pod splo$nimi pogoji
odprte kode oziroma prostega programija,
lahko torej tudi brezplacno. Navadno se je
ne sme licencirati vomejenem smisluy, ki bi,
denimo, zahteval odplacnost tudi pri vseh
nadaljnjih razpolaganjih z njo. Odprta koda

dela, ki nastanejo z uporabo delujocega
prevedenega programa — denimo skice, ki
nastanejo z uporabo risarskih programov,
ali fotografije v fotografskih programih.
Distribuiranja le-teh ni mogoce na noben
nacin omejiti z licencami odprte kode, ne
glede na to, ali je §lo za komercialno ali ne-
komercialno uporabo prostega programja,
in ne glede na to, ali je $lo za krSitev licenc
odprte kode. Avtorska dela, nastala z upo-
rabo delujoCega prevedenega programa, v
celoti pripadajo njihovim avtorjem.

Pravna opredelitev odprte
kode

Kljub navidezni preprostosti je pravna
plat odprte kode precej zapletena. Pravno
gledano gre namre¢, Ce je pri njenem stvar-



jenju sodelovalo vec oseb, za soavtorstvo,
torej za vec nosilcev skupne avtorske pra-
vice. Pri tem pripade, Ce je skupaj ustvar-
jeno avtorsko delo nedeljiva celota, vsem
soavtorjem nedeljiva avtorska pravica pri
tem delu. Ce posamezna pravica pripade
veC osebam, gre pravno gledano za institut
skupnosti, ki ga pri nas ureja Obligacijski
zakonik.

V pravni teoriji ni povsem jasno, ali gre
pri tem za nerazdelno skupnost (kot na pri-
mer pri skupnem premoZenju zakoncey, s
katerim lahko razpolagata — ga odsvajata,
obremenjujeta, toZita v zvezi z njim - le oba
zakonca skupaj) ali za razdelno skupnost
(kot na primer pri solastnini, kjer so sola-
stniki lastniki posameznih deleZev, s kate-
rimi lahko v pravnem prometu samostoj-
no razpolagajo). Ve€ina avtorjev v pravni
literaturi se zavzema za nerazdelno naravo
skupnosti, ¢eprav nekateri dopuscajo tudi
razdelnost. To ima prakti¢ne posledice pri
vrsti vsakdanjih primerov v zvezi s kodo,
kjer gre za soavtorstva veC oseb: na primer
pri vprasanju, kdo lahko toZi tretje osebe, ki
odprto kodo uporabljajo v nasprotju z do-
lo¢ili licen¢nih pogodb. Ali torej lahko po-
samezen avtor kot pri solastnini toZi tretjo
osebo za zlorabo v zvezi z delom kode, ka-
tere avtor je, ali pa lahko tako kot pri skupni
lastnini to naredijo zgolj vsi avtorji skupaj?

Pri nerazdelni skupnosti bi odlo¢anje o
uporabi takega dela pripadlo nerazdelno
vsem soavtorjem. To bi pomenilo, da bi bila
pravica nedeljena in da bi jo lahko uvelja-
vljali le skupno: skupno bi tozili, ¢e bi bila
pravica oskodovana, oziroma bi bili skupno
toZeni, Ce bi, denimo, odprta koda vsebova-
la intelektualno lastnino tretjih oseb. Tako
pojmovanje bi seveda lahko predstavljalo
tezavo pri uc¢inkovitem uveljavljanju odpr-
tosti. Tretjo osebo, ki bi krsila licenco odprte
kode, bi lahko tozili vsi soavtorji skupaj ali
pa posamezen od njih po pooblastilu vseh
ostalih. To pa je v svetu distribuiranega na-
stajanja odprte kode, kjer se avtorji najvec-
krat niti ne poznajo med seboj, teZko.

Ce bi $lo za nerazdelno skupnost, bi s
predmetom skupnosti kot celoto lahko
razpolagali vsi udelezenci soglasno: vsi so-
avtorji (in imetniki licenc) skupaj bi lahko,
denimo, odprto kodo »vzeli iz obtoka« in jo
spremenili v klasi¢no avtorskopravno va-
rovano delo, denimo z njeno odpla¢no od-
prodajo ali licenciranjem tretjim osebam.
Po drugi strani je ne glede na to, za katero
skupnost gre, v€asih potrebno dolociti de-
leZe posameznih avtorjev, na primer v pri-
meru izplacila odskodnine za zlorabo od-
prte kode s strani tretjih oseb. Navadno se
v tak$nih primerih delezi posameznih so-
avtorjev dolocijo v sorazmerju z dejanskim
prispevkom vsakega izmed njih k ustvaritvi
avtorskega dela. Kadar pa o tem obstajajo
dvomi oziroma ¢e ni mogoce dokazati dru-
gacCe, pa se Steje, da ima vsak udelezenec
enak delez.

Kratka zgodovina odprte kode

Prosto programije se je pojavilo konec sedemdesetih let in v zacetku osemdesetih z deli
Richarda Stallmana pri razvoju operacijskega sistema GNU. Takrat so se, denimo, pojavile
licence GPL (general public licence) in LGPL (lesser general public licence), ki tvorijo osnovo
gibanja FSF (Free Software Foundation). Pri oblikovanju licenc GPL in LGPL je kasneje sode-
loval Eben Moglen, ra¢unalnikar in pravnik, danes eden najbolj eksponiranih zagovornikov

prostega programja.

Kasneje se je v zvezi z racunalniskimi programi pojavilo podobno gibanje odprte kode OSI
(Open Source Initiative), kjer je bil poudarek s prostega (najveckrat) brezpla¢nega dostopa do
programja premaknjen na odprto kodo oziroma distribuiranje programov skupaj z izvorno
kodo - ustanoviteljem gibanja se je zdelo, da bodo za poslovni model odprte kode s tehni¢-
nim poudarkom namesto z libertarnim lazje navdusili tudi gospodarstvo in poslovneze.
Kasneje so se gibanja, ki so podpirala odprtost, razvijala tudi v druge smeri, ki niso vkljuceva-
le samo programja, ampak so podobno logiko odprtosti uporabljali za licenciranje razli¢nih
vrst avtorskih del, denimo licence Creative Commons, ki se lahko uporabljajo za besedila,
glasbo, video in podobno, pri oblikovanju katerih je sodeloval e en znan zagovornik odprto-

sti, pravnik Lawrence Lessig.

In kaksne so prednosti in slabosti odprte kode? Prednosti odprte kode so brezplacnost, var-
nost (zaradi prostega dostopa do kode niso potrebni posebni dogovori o hrambi in dostopu
do izvorne kode v primeru izjemnih okoliscin, kot je na primer stecaj razvijalca programija),
obvladljivost (ker je mogoce pregledati in prevesti izvorno kodo, se je mogoce s testiranjem
in formalnimi metodami prepricati o njenem pravilnem delovanju) in nadgradljivost (kodo je

mogoce predelati brez omejitev).

Odprta koda pa ima tudi svoje slabosti, ki so bolj ali manj posledica distribuiranega nacina
njenega nastajanja. Mednje Stejemo na primer odsotnost odgovornosti programerjev za
morebitne napake v njej. Napake so stvarne, ko gre za funkcionalne pomanjkljivosti, ali
pravne, ¢e koda vsebuje dele kode s pravicami intelektualne lastnine tretjih oseb. Tudi ce bi
licenca vsebovala odgovornost programerjev v verigi za napake ene ali druge vrste, bi bilo te
Se vedno tezko uveljaviti - za posamezno napako bi bilo potrebno poiskati osebo, ki je avtor
pomanijkljivega dela programa. Prav tako pri odprti kodi ni vedno nujno na voljo posoda-
bljanje kode oziroma njeno vzdrzevanje. Odprte licence naj bi sicer poskrbele za to, da je v
skupnosti programje vedno mogoce posodabljati, vendar gola mozZnost posodabljanja Se ne
pomeni vedno tudi, da bodo razvijalci to zagotovili.

Ce soavtorjem ne bi zado$cale zakonske
dolo¢be o upravljanju skupnosti, pa bi lah-
ko ti za natancnejSo notranjo razmejitev
odgovornosti, dolZznosti in pravic e vedno
sklenili tudi druZzbeno pogodbo. V tem pri-
meru bi postalo lazje tudi skupno uvelja-
vljanje pravic, saj bi druzbo v tozbah zasto-
pali njeni zastopniki in pooblas¢enci.

Sporno podeljevanje licenc
V slovenskem pravu je brezobli¢no po-
deljevanje licenc odprte kode, torej brez
pisne pogodbe med dajalcem in prejemni-
kom licence, ki je najpogostejSe, pravno
problemati¢no. Licence odprte kode so
navadno implicitne, v smislu enostranske
ponudbe, ki jo, najveckrat tudi zgolj v ele-
ktronski obliki, imetnik licence naslovi na
nedoloceno Stevilo tretjih oseb, ki lahko
postanejo prejemniki licence, Ce se strinja-
jo z zapisanimi pogoji. Pri tem po navadi ne
pride niti do tega, da bi ponudnik izvedel,
kdo vse je njegove pogoje sprejel, ker licen-
ce ne zahtevajo obve§¢anja ponudnika. To
pa pomeni, da pogodba v klasi¢nem smislu
sploh ne nastane, ker ni sklenitve, kjer bi se

sopogodbenika zavedala, kaj sta sklenila in
kdo sploh sta.

Za vecino pogodb v slovenskem pravu za-
dosca ustna oblika, za prenos avtorskih pra-
vic pa je po 80. ¢lenu Zakona o avtorskih in
sorodnih pravicah obvezna pisna oblika po-
godbe med odsvojiteljem in pridobiteljem
licenc, sicer tak prenos nima pravne veljave
(pravice intelektualne lastnine se ne prene-
sejo). Problem obli¢nosti bi se sicer dal resiti
z uporabo varne elektronske oblike, se pravi
z elektronskim dokumentom, podpisanim z
varnim elektronskim podpisom, vendar ve-
¢ina namestitvenih postopkov za sprejem li-
cenc programja odprte kode te moznosti ne
premore. Kot enake pisni obliki pa ne Stejejo
druge vrste obli¢nosti, na primer sprejema-
nje licenc s klikanjem (click wrap licence)
ali sprejetje licence z odprtjem skatle s pro-
gramjem (wrap licence). V tem smislu je po
domacem pravu vprasljiv prenos katere koli
vrste licenc, ki se izvrsi brez fizicne priso-
tnosti ali elektronskega podpisa zastopnika
oziroma pooblas€enca imetnika avtorskih
pravic, denimo tudi kupovanje programov
kot skatel v trgovskem centru. X
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Modeli za menedzerje

Nasveti za IT-menedZerje se pogosto ne razlikujejo od splosnih nasvetov za menedzZerje. MenedZer;ji
(v IT) pogosto precenijo svoje sposobnostiin so prepricani, da delajo prave stvari na pravi nacin. A
to le ne gre zmeraj, zato je pomembno, da se usmerimo na prave stvari, etudi nacin ni popolnoma
pravilen. Pri tem pa so nasa pomembna orodja tudi obvladovanje vzvodov, pritiskanje na prave
»gumbe« in ustrezna komunikacija.
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Lotite se prave stvari

Nasvet:

Kljuéne tocke: .

Obicajno je pomembneje, da se lotimo
prave stvari, kot pa da se stvari lotimo pra-
vilno. V idealnem svetu bi se pravilno lo-
tili prave stvari, a obi¢ajno to ni mogoce.
Sodelavci, stranke in zaposleni ocenjujejo
menedZerje po odlocitvah, ki jih le-ti spre-
jemajo. Pazite, da se ne ujamete v zanko,
ko delate napacne stvari samo zato, ker jih
lahko naredite pravilno. To je lahko precej
drago.

Velikokrat je pomembneje, da se lotite pra-
ve stvari, kot da se vsake stvari lotite pravil-
no. Menedzerji si mislijo, da lahko naredijo
oboje, a velikokrat to ni mogoce. Narediti
nekaj prav ne glede na okoli§¢ine je lahko
morda celo najcenej$i nacin za reSevanje
dolocenega polozaja, a ni nujno pravi na-
¢in. Odpuscanje zaposlenih je, recimo, pri-
mer, ko podjetje s hitrim reagiranjem pri-
hrani denar, a obicajno se izkaZe, da pravi
odnos do zaposlenih in iskanje reSitev za-
nje na dolgi rok prinese boljse dosezke.

- Lotite se tega, kar je
prav —na dolgi rok se
izplaca.
- Ce se pravilno lotite
necesa, kar ni pravo,
je to lahko drago in neproduktivno.
- Tako kot se obnasate do drugih, se bodo
drugi slej ko prej do vas.
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Ocenjevanje ; . )
in nacrtovanje

I

Projektno
vodenje in procesi

Organizacija in
zaposleni

l Finance

Merjenje
in komunikacija

Komunikacijski krog Nasvet: Kljuéne tocke: ®
Ucinkovita komunikacija je klju¢ni del VodjaIT mora sodelovati z razli¢nimi sku- - IT komunicira z razli¢- ﬁ: ] ! i
uspeha na mestu menedZerja v IT. Vodja pinami ljudi, ki imajo specificne zahteve = nimi skupinami. { a H ]
informatike mora sodelovati z razlicni- za IT. Najuspe$nejsi menedzerji so odlicni -Vsaka od teh skupin 'Hl-l-ﬁ

mi skupinami, na primer z uporabniki, s komunikatorji in znajo vsaki skupini po- ima drugacne potrebe.

strankami, s poslovnimi vodji, z upravo, nuditi to¢no tiste informacije, ki jih potre- - Vse skupine potrebujejo porocila o stanju
s ponudniki opreme ... Vsaka od teh sku- buje za to, da lahko ucinkovito sodeluje z  projektow.

pin ima razlicne komunikacijske potrebe v
povezavi z IT. Naucite se, kako identifici-
rati potrebe posamezne skupine, in bodite
proaktivni pri komunikaciji s temi sku-
pinami. To lahko namre¢ precej izboljsa
vaso ucinkovitost.

oddelkom IT. Identificirajte svoj komuni-
kacijski krog in razvijte procese za komu-
nikacijo s skupinami iz tega kroga. Morda
vam lahko pomagajo formalni sestanki,
porocila in procesi, ki bodo ljudem osve-
tlili aktualno dogajanje.

- Komunikacija pomembno izboljSuje pri-
loZnosti za napredovanje.

- Proaktivna komunikacija zmanjsuje zaskr-
bljenost in zmedo.

- Komunicirajte na ravni, primerna za ciljno
skupino.

Ocenjevanje _Stratggija ) Projek.tn_o . Organiza_cija in S Merjenje
in nacrtovanje vodenje in procesi zaposleni in komunikacija
Vzvodi Nasvet: Kljuéne tocke:

Vzvode lahko uporabimo prakti¢no v vsa-
kem poloZaju. Podjetja in celotne dejav-
nosti imajo vzvode. Projekti imajo vzvode,
ki lahko pripomorejo k uspehu ali neuspe-
hu projekta. Zaposleni in stranke imajo
potrebe in »gumbex. Ce veste, kje so vzvo-
diin na katere gumbe je treba pritisniti, ste
precej blizu uspehu v danem polozaju.

Vodje IT in menedZerji nasploh so v veliki
prednosti, e znajo izkoristiti prave vzvode
in pritisniti na prave gumbe. Vecina stvari,
s kateri se soo¢amo, ima vzvode in »gum-
be«in ne glede na to, kako temu pravimo,
je prepoznavanje teh klju¢no za uspesnost
menedZerjev. Pri direktorjih in finan¢nikih
je to obicajno zniZevanje stroskov ali pri-
dobivanje konkuren¢ne prednosti.

-Vsaka dejavnost in
vsako podjetje ima
vzvode.

- Stranke imajo potre-
be in »gumbex, ki sprozijo dolo¢eno od-
locitev.

- Zaposleni imajo individualne potrebe.

- Projekti imajo kriti¢ne tocke, ki peljejo v
uspeh ali neuspeh.
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N POSLOVNE TEHNOLOGIJE | MENEDZMENT

S tehnologijo do strank

Raziskava IBM Global CEO 2010 je pokazala, da izvrsni direktorji in predsedniki uprav svoj najveg;ji

izziv vidijo v kompleksnosti, saj poslujejo v okalju, ki je vse bolj spremenljivo in negotovo. Ceprav
je tehnologija delno vzrok za te izzive, je tudi reSitev. In vrhnji menedZment mora vedeti, katere
tehnologije so to in kako mu lahko pomagajo.

irektorji podjetij, ki svoje izdelke
in storitve prodajajo neposredno
kon¢nim kupcem, Ze nekaj Casa
izkoriscajo tehnologije za izbolj-
$anje odnosov s strankami. V podjetjih,
katerih kupci so druga podjetja in organi-
zacije, pa je tako razmisljanje povecini v
povojih. A strategije, ki vkljucujejo rast pod-
jetja in povecanje dobickonosnosti, mora-
jo vsebovati tudi strategijo preoblikovanja
odnosa prodajalec-kupec. Vse ve¢ kupcev
danes zavraca klasi¢ne prodajne in marke-
tinske metode in iS¢e prodajalce, ki delajo
drugace. Svet, osredotocen na prodajalce,
se je postavil na glavo in danes imajo glav-
no besedo kupci. Se pred desetletjem so bili

Matjaz Susnik

govine z dodatnimi aplikacijami bil le eden
od telefonov, ne pa ikona danasnjega casa.
Apple je s tem, ko je kupcem omogocil del-
no prevzemanje pobude, ustvaril zelo lojal-
ne kupce.

Zanimivo je, da orodja, ki kupce navaja-
jo k druga¢nemu razmisljanju o nakupni
izku$nji, pomenijo groZnjo klasi¢ni proda-
ji. Tehnologija, ki omogoc¢a novo, obenem
tudi rusi staro.

Zakaj bi moralo biti inoviranje izku$nje
kupca ena od pomembnejsih prioritet di-
rektorjev? Rast podjetja je mogoce zagoto-
viti le s pove€anjem prodaje in povecanjem
razlike v ceni. In danes mora oboje spre-
mljati inovativno izboljSevanje kupceve

V/se vec kupcev danes zavraca klasicne prodajne in
marketinSke metode ter iSce prodajalce, ki delajo
drugace. Svet, osredotocen na prodajalce, se je postavil
na glavo in danes imajo glavno besedo kupci.

kupci veseli, ¢e so nasli ustrezen izdelek ali
storitev po primerni ceni. Danes to ni do-
volj, in ¢e ne gre za nekaj, kar za kupca nima
posebnega pomena, mora izdelek ali stori-
tev spremljati §e primerna izku$nja. Zato ni
cudno, Ce se pojavljajo nove pobude, kot je
inoviranje izku$nje kupca (Buyer Experien-
ce Innovation).

Inoviranje izkusnje kupca

Kaj je inoviranje izku$nje kupca? Ena od
definicij pravi, da gre za vzpostavljanje ide-
alnih izkusenj pri nakupu ter inovativnih
interakcij, ki kupca pritegnejo v najvecji
mogoci meri in mu omogocijo vzpostavi-
tev lojalnega odnosa z organizacijo. Ce je
bilo prej govora zgolj o upravljanju odno-
sov s strankami (CRM), ki je, roko na srce,
Se vedno osredotoceno na prodajalca, se-
daj v ospredje vse bolj prihaja ustvarjanje
takega okolja, ki kupcem omogoca aktivno
grajenje odnosa s podjetjem. Koncept do-
bro ponazori uspeh Applovega iPhona (in
iPada), ki bi brez spletne skupnosti ter tr-

izkusnje. Prodajni in marketinski napori
podjetij so obicajno precej neusklajeni, kar
neizogibno pripelje do drugacne (najpo-
gosteje slabSe) izku$nje kupca. Tudi drugi
posamezni napori, ki izkoris¢ajo nove teh-
nologije (druzabna omreZzja, upravljanje
vsebin, spodbujanje povprasevanja), so
precej nepovezani in zato ne prispevajo to-
liko k izku$nji kupca, kot bi lahko. Pobude
na ravni vrhnjega menedZmenta lahko te
napore med seboj poveZejo in zagotovijo
boljse pogoje za izpolnjevanje kljucnega
poslovnega cilja.

Podjetja so vrsto let na prodajo gledala z
enakimi ocali in predvsem z zornega kota
prodajalca. S tem, ko so kupci postali ne-
dostopni za enosmerno komunikacijo, je
treba poiskati novo strategijo. Ta se mora
zaceti Ze pri zasnovi novih izdelkov, storitev
in izku3enj. Pri tem je Ze ob zasnovi dobro
razmisliti o tehnolo8ki podpori pri izdelkih,
storitvah in izku$njah. Zasnova izdelkov in
storitev postane nekaks$no holisti¢no upra-
vljanje blagovnih znamk. Pri tem podjetje

ne sme pozabiti na servis ali poprodajno
storitev, ki je obicajno kot peto kolo, a odlo-
¢ilno vpliva na izku$njo kupcev.

Tehnologije pomagajo

Eden od pomembnih principov, ki ga mo-
rajo podjetja upostevati pri preoblikovanju
v podjetje, usmerjeno v kupcevo izkusnjo,
je klju¢na vloga vpogleda v obstojeco kup-
cevo izkusnjo, procese nabave pri kupcih,
procese in vzvode odloc¢anja na strani kup-
cev ter razmere na trgu. Pri tem si podjetja
pomagajo z orodji CRM in BI (poslovno ob-
veS€anje). Pomembno vlogo pa igrajo tudi
sistemi za upravljanje vsebin.

Naslednji princip v izku$njo kupcev
usmerjenega podjetja je izmenjava zna-
nja in informacij. Zaposleni, ki imajo stik
s kupci, zbirajo veliko formalnih in nefor-
malnih informacij ter vtisov o kupcu. Veli-
kokrat gre za malenkosti, ki se zaposlenim
niti ne zdijo pomembne, a lahko precej
vplivajo na to, kako kupci dojemajo odnos
s podjetjem. Izku$nje zaposlenih lahko po-
membno vplivajo na kakovost odlocitev o
strategiji, povezani s kupci. Podjetja veliko
formalnih informacij zberejo v sistemih
CRM, neformalno izmenjevanje pa zahteva
vzpostavitev sistemov za trenutno sporoca-
nje ter sistemov za sodelovanje in izmenja-
VO znanja.

Za dokonc¢no doseganje cilja pa mora
biti celotna izku$nja kupca nac¢rtovana. Ce
prodajamo izdelek, je treba razmisliti o ino-
vativni storitvi, ki jo s tem izdelkom pove-
Zemo. Ali pa o izku$nji, ki jo lahko tvorimo s
pomocjo novih tehnologij, kot so druzZabna
omreZja. Ce se nakup konca s tem, ko je ku-
pec prevzel blago in ga placal, se je v casu
nelojalnih kupcev isto zgodilo z nasim od-
nosom s kupcem: konec.

Vendar pa to ni nekaj, kar bi lahko dele-
girali novemu sodelavcu in mu rekli: »Od-
slej ti skrbi$ za naso skupnost v druzabnem
omreZju.« Take pobude morajo preseci en
oddelek ali celo samo enega zaposlenega.
Sele ko celotna organizacija za¢ne izkori-
$¢ati nove pristope in nove tehnologije, se
zgodi preobrazba podjetja. Kot vse preo-
brazbe v podjetju pa se tudi ta zacne z vrh-
njim menedzmentom. X
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Mobilnost v
poslovnem okolju

Mabilno racunalniStvo prihaja v podjetja skozi velika vrata, in to hitreje, kot
smo pricakovali. Tako vsaj pravijo raziskave, vendar smo kljub vsemu Sele na
zaCetku tega novega poglavja racunalniStva, zato je potrebno Se marsikaj
postoriti, da bi mobilnost v poslovanju dobila pravo veljavo. Za zaCetek je treba
poskrbeti za aktivno politiko glede mobilnega dostopa in v ospredje postaviti
uporabnika.

Vladimir Djurdji¢

ezko bi trdili, da so mobilne naprave

in mobilno ra¢unalnistvo nekaj pov-

sem novega. V razli¢nih oblikah, ne

nazadnje kot Stevilne pametne tele-
fone, jih srecujemo Ze vrsto let. Tudi v po-
slovnem okolju so Ze uveljavljena tehnolo-
gija, saj veC kot polovico ra¢unalnikov v rabi
danes predstavljajo prenosniki. Pa vendar
se je v zadnjih dveh letih to podrocje zacelo
zelo spreminjati.

Po eni strani je dogajanje presenetljivo.
Najprej so pred dvema letoma zablesteli
lazji in preprostejsi prenosniki, tako ime-
novani netbooki, ki so bili namenjeni pre-
tezno spletnim storitvam, kjer procesorska
mo¢ samega racunalnika ni tako pomemb-
na. Tudi v tem primeru se je pokazalo, da
poslovni svet skoraj vedno sledi potrosni-
skemu. Ce so bili netbooki sprva misljeni
pretezno za rabo doma, jih danes vidimo
marsikje tudi v poslovnem okolju.

Toda le malo za tem so kratkoro¢ni uspeh
netbookov zasencili tabli¢ni racunalniki, ki
so letos zablesteli in presegli vsa pricakova-
nja. Presenecenje so zlasti zato, ker tehno-
logijo poznamo, sicer v nekoliko drugacni
obliki, Ze vec kot desetletje, pa vendar se
do nedavnega ni prijela. Kot kaZe je bila za
uspeh potrebna tudi sprememba na drugih
podrocjih - prihod drugacnih operacijskih
sistemov in predvsem razcvet spletnih sto-
ritev v oblaku. Ne smemo pozabiti, da se
ob tem Se naprej mocno razvija podrocje
pametnih telefonov, ki dobivajo vse ve¢ la-
stnosti osebnih racunalnikov.
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Poslovna vrednost
mobilnosti

Zanimivo je spremljati, kako mobilne na-
prave pravzaprav danes curljajo v poslovno
okolje. Obicajno prihajajo skozi stranska
vrata, ponekod celo nekoliko na skrivaj. Po-
slovnezi, ki so zunaj sluzbenega ¢asa tudi
potrosniki, so jih pac zaceli uporabljati in si
zazeleli, da bi jim pomagali tudi v poslovhem
okolju.

TeZava je v tem, da nove mobilne naprave
aktivno podpirajo le redke interne informa-
cijske sluzbe v podjetjih. Precej bolj pogosto
nanje gledajo kot na nepotrebno nadlogo ali
celo varnostno tveganje. Prav to pa je obna-
$anje, ki ga Gartner in druge analitske druzbe
mocno odsvetujejo. Ignoriranje prihoda mo-
bilnih naprave je za podjetje vecje tveganje
kot pa vsaj minimalna aktivna politika glede
tovrstnih naprav.

Razhajanja se zacnejo Ze pri tolmacenju,
kaksno dodano vrednost v podjetju pred-
stavljajo mobilne naprave, kot so tabli¢ni
racunalniki ali pametni telefoni. Tezko je
na primer mobilnim napravam neposredno
pripisati, da bomo z njimi dobili nove stran-
ke ali posel, ¢eprav v dolocenih primerih to
drzi. Bolje je razmisljati na ta nacin, da mo-
bilne naprave lajsajo delo in dostop do po-
datkov uporabnikom, zlasti tedaj, ko ti niso
na sedezu podjetja, ampak na terenu, pri
stranki, v tujini. Pomena pravocasnega do-
stopa do podatkov in posredovanja le-teh
najbrz ni treba nikomur posebej razlagati.

Danes, ko smo $ele na zacetku novega ob-
dobja, je vse prednosti mobilnosti tezko ra-
zloziti, Se teZje sprejeti. Pa vendarle se lahko
zgledujemo po korakih, ki so se Ze zgodili.
Pred leti je bila velika debata okoli pomena
in potrebe po potisni posti na pametnih te-
lefonih. Danes se zdi, da je to nekaj povsem
obicajnega in na marsikaterem delovnem
mestu celo nujnega. Ce se ozremo na nekoli-
ko bolj specificna podrocja rabe, kot so am-
bulantna prodaja, popis Stevcev, inventura
zalog in osnovnih sredstev ter podobne spe-
cialistiCne reSitve, tovrstne resitve poznamo
Ze vrsto let. Toda njihova vrednost in pomen
sta ostala omejena na ozka podrocja rabe,
tako zaradi specifik kot razmeroma visokih
stroskov lastnistva.

Sprememba izhodis¢

Kaj se je torej zgodilo, da danes vsi po vrsti
trdijo, da bo mobilnost velika zgodba o uspe-
hu v naslednjih letih? Ce odmislimo tehnic-
ne lastnosti, kot sta ve¢ja zmogljivost in nizja
cena napray, je za uspeh mobilnega racunal-
nistva klju¢nih nekaj napredkov. Na prvem
mestu napredek na podro¢ju mobilnega
interneta. Brez internetne povezave mobil-

ne naprave ne bi imele nobene moznosti za
uspeh ali pa vecje dodane vrednosti od tega,
kar uporabljamo Ze danes.

Danes je pokritost z mobilnim internetom
tako doma kot v tujini Ze povsem zadovo-
ljiva, cene storitev pa so vsaj na domacem
ozemlju sprejemljive (mimogrede, EU se
prav zdaj bori, da bi moc¢no znizala stroske
gostovanja v tujih omrezjih, kar bi $e doda-
tno spodbudilo razvoj mobilnih resitev). Ne
smemo pozabiti tudi na vse vecjo razprse-
nost brezpla¢nih tock Wi-Fi, ki jih sreCamo
na vseh pomembnejsih krajih in ki lahko
precej zmanjsajo sicers$nje stroske komuni-
kacij.

Toda zgolj vecja razpolozljivost mobilnega
interneta ne more pojasniti uspeha novih
tipov mobilnih naprav. Drugi razlog je za-
gotovo razvoj spletnih storitev. Medtem ko
racunalnistvo v oblaku danes preucujemo
predvsem s stali¢a osebnih racunalnikov in
streznikov, ima ta morda $e vecji pomen pri
lahkih mobilnih napravah, kot so mobilni
telefoni in tabli¢ni racunalniki. Na ta nacin
ni treba vseh podatkov in programov vselej
nositi s sabo, ampak naprave uporabljamo

so tabli¢ni racunalniki in mobilni telefoni za-
menjava ali dopolnilo za klasi¢ne prenosni-
ke? Zal dokonéen odgovor ni tako preprost
in je v marsi¢em odvisen od potreb speci-
ficnega uporabnika. Marsikomu utegne na
primer tabli¢ni racunalnik povsem odtehtati
uporabo prenosnika, vendar so danes taki
primeri bolj redki.

Bolje je, ¢e gledamo na lahke mobilne na-
prave kot na izdelke za prebiranje in zgolj ob-
¢asno vnasanje informacij. Za odgovarjanje
na elektronska sporocila povsem zadostu-
jejo, za urejanje zahtevnej$ih dokumentov
pa se bomo bolj znasli z osebnim rac¢unalni-
kom. Za pregled klju¢nih poslovnih podat-
kov in porocil so tabli¢ni racunalniki in tudi
telefoni povsem dovolj, za zahtevnej$e prera-
cune v preglednicah pa ne bodo zadostovali.
Za izvajanje zahtevnejsih poslovnih funkcij v
poslovnih informacijskih programih so naj-
brz premalo zmogljivi in imajo premajhne
zaslone, za izpolnjevanje namensko razvitih
preprostejsih obrazcev (recimo za zbiranje
narocil) pa so tovrstne mobilne naprave kot
nalasc.

Poslovna namembnost mobilnih telefo-

Kaj uporabljati - telefon, tablico ali kar oboje?
V praksi se bo najbrz pokazalo, da je pravi odgovor

zadnyji.

zgolj za dostop do storitev v oblaku. To prav-
zaprav velja tudi za storitve v tako imenova-
nih zasebnih oblakih, torej znotraj podjetij,
saj lahko prek ustrezno zascitene povezave
(VPN) do podatkov dostopamo kadar koli in
kjer koli. Mobilne naprave lahko torej posta-
nejo preprostejse.

Vendar lahko vse te storitve danes upora-
bljamo tudi z navadnimi prenosniki. V ¢em je
torej prednost druga¢nih mobilnih naprav?
Odgovorov je veliko, osrednji pa je predvsem
v uporabniski izkusnji. Pametni telefoni in
tabli¢ni racunalniki so lazji, preprostejsi za
rabo, operativno so na voljo takoj po vklopu,
z enim polnjenjem akumulatorjev delujejo
tudi po vec¢ dni, internetne povezave (na pri-
mer prihod poSste) spremljajo tudi v mirova-
nju. Same prednosti, ki jih klasi¢ni prenosni
racunalniki ne nudijo, vsaj ne v celoti.

Nadomestilo ali dopolnilo za
prenosnike?

Koncni uporabniki, menedZerji, analitiki
in upravitelji IT si ob misli na mobilne na-
prave kmalu zastavijo klju¢no vprasanje: ali

nov, in Se posebej tablicnih racunalnikov
v poslovnem okolju, je torej predvsem do-
polnilo navadnih racunalnikov. Ali sluzbe-
ni proracun to prenese, je drugo vprasanje,
Se posebej, ¢e govorimo o dveh ali celo treh
napravah na uporabnika. Toda v marsikate-
rem primeru se racun izide. V zadnjem casu
je kar nekaj uglednih svetovnih druzb, deni-
mo, svojim zaposlenim preprosto kupilo ali
vsaj subvencioniralo nakup tabli¢nih racu-
nalnikov, in to kljub temu, da je v ¢asu krize
potrebno vsak dolar ali evro veckrat obrniti.
Spet druge pa svojim zaposlenim zgolj dovo-
lijo uporabo (zasebnih) naprav in jim nudijo
podporo, a je tudi to dovolj za vecji razmah
njihove rabe.

V prihodnje lahko ra¢unamo, da se bo ve-
liko programov in storitev, ki so zdaj misljeni
predvsem za rabo na osebnih racunalnikih,
pojavilo tudi na mobilnih napravah, kot so
pametni telefoni in tabli¢ni racunalniki.
Podjetja, kot so IBM, Microsoft, SAB, Cisco in
Google, pospeseno pripravljajo novo genera-
cijo poslovnih aplikacij, ki bodo uporabnost
tovrstnih naprav samo $e okrepile.
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Bitka za nasledstvo Oken

Za novo generaciji mobilnih naprav je
znacilna $e ena posebnost: ve¢ina ni zdru-
zljiva z obstoje€imi operacijskimi sistemi
in platformami, ki jih sre¢amo pri osebnih
racunalnikih. Prihodnost okolij, kot sta Win-
dows in Mac OS, pri tabli¢nih racunalnikih,
kot kaze, ni ravno roZznata, pri telefonih pa
lahko nanje kar pozabimo. Celo Linux, kot
ga poznamo na osebnih racunalnikih, je za
tovrstne naprave predelan do te mere, da
govorimo o povsem drugacnih platformah.

Razlog za to gre iskati predvsem v zdaj
Ze nekoliko zastareli arhitekturi klasi¢nih
operacijskih sistemov, ki niso narejene za
mobilno rabo, kot jo dojemamo in Zelimo
danes. Namesto tega se uveljavljajo novi
operacijski sistemi, kot so Apple iOS, Goo-
gle Andorid, Nokia (Intel) MeGoo, HP Palm
OS, BlackBerry Tablet OS (QNX), Microsoft
Windows Phone in Se bi lahko nastevali.

Na prvi pogled je videti prav srhljivo. Mor-
da jih je prevec, poleg tega med sabo niso
zdruzljivi, kaj Sele, da bi bili zdruzljivi s sis-
temi na osebnih rac¢unalnikih. Program za
Mace ne bo deloval na Apple iOS-u (iPhone,
iPad), program za Windows pa ne bo deloval
na Windows Phonu ali katerem koli drugem
telefonu. Toda dana$nje stanje ni ni¢ nena-
vadnega za novo nastajajoco platformo. Ne-
kaj takega smo Ze srecali pred vec desetletji,
ko osebnih racunalnikov nismo enacili z ra-
cunalniki PC. Najbrz vsi ne bodo preZiveli,
vendar je teZko reci kateri bo. Zagotovo pa
Selepo vrsto let ne bo(sta) zgolj eden ali dva.

Toda zdruzljivost je v ¢asih spletnih stori-
tev relativen pojem. Kar nekaj storitevlahko
uporabljamo ne glede na napravo, Ce ta le
ima spodoben spletnih brskalnik, kamor
sodijo vsi zgoraj nasteti sistemi. Poleg tega
vecina proizvajalcev resitev za mobilne na-
prave socasno razvija izdelke za vec plat-
form, tako da ta hip porazencev ne moremo
dolociti. Med zmagovalce pa ta hip sodita
predvsem Apple in Google. Ostali se bodo
morali §e dokazati.

Eden ali dva

Ko primerjamo razlicne mobilne napra-
ve in njihove znacilnosti, kmalu pridemo
do ugotovitve, da je danes vecina novih in
napovedanih tabli¢nih racunalnikov nove
generacije bliZze telefonom kot prenosnim
racunalnikom. S tem hitro pridemo do dile-
me: telefon, tablica ali kar oboje?

Zacnimo pri neizpodbitnih dejstvih. Te-
lefon lahko preprosto nosimo v hlacnem
Zepu, spodobnega tabli¢nega racunalnika
pa nikakor ne. S telefonom lahko telefoni-
ramo, pri vecini tabli¢nih racunalnikov tele-
fonske funkcije sploh niso vklju¢ene (tezko
si je predstavljati, da bi tablico v velikosti
malega rokovnika uporabljali za telefonske
Klice).

Toda po drugi strani se tabli¢ni racunal-
niki ve¢ kot odkupijo na drugih podro¢jih.
Imajo bistveno vecje zaslone — nekje z dia-

28

gonalami med 17,8 in 25,6 cm proti 7,6 do
10 cm, kolikor je premorejo telefoni. Prebi-
ranje kakr$nih koli poslovnih dokumentov
je na tablicah bistveno, a res bistveno, lazje.
Brskanje po spletnih straneh je veliko bolj
pregledno, tudi Ce le-te niso optimizirane za
mobilne naprave. Obrazci za vnos podatkov
imajo lahko uporabno obliko v primerjavi s
tem, kar je mogoce na mobilnem telefonu.
In tipkanje na zaslonsko tipkovnico je pre-
cej blize izku$nji z navadnih racunalnikov
kot tovrstnemu pocetju s telefoni. S tem ta-
blice postanejo odli¢no sredstvo za pisanje
kratkih zapiskov.

Se vedno pa nismo odgovorili na vprasa-
nje, eden, dva ali oba. V praksi se bo najbrz
pokazalo, da je pravi odgovor zadnji. Tako
strategijo so v ogrodje izdelkov pravzaprav
vgradili Ze sami izdelovalci. Denimo Apple
in BlackBerry, kjer tablice ne zamenjujejo
telefonov. Vprasanje je torej, ali je Se prostor
za tretjo napravo v naSem (poslovnem) Zi-
vljenju. Cas bo pokazal, medtem pa milijoni
zatrjujejo, da je odgovor pritrdilen.

Mobilne aplikacije

Trzni analitiki s podro¢ja IT trdijo, da je
eden glavnih razlogov za nagel uspeh mo-
bilnih naprav veliko Stevilo programov in
vsebin, ki so na voljo za vsako od nastetih
platform. Tu seveda mislijo predvsem na
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potrosniske programe, namenjene informi-
ranju, druzenju, zabavi in podobnim aktiv-
nostim.

Toda pravo presenecenje je, da se na teh
istih napravah pojavlja vse vec izdelkov no-
vih, pa tudi priznanih ponudnikov informa-
cijskih resitev, ki se bolj ali manj zavedajo,
da brez Siritve ponudbe na mobilno platfor-
mo preprosto ne bo §lo. Ce za trenutek od-
mislimo Microsoft, ki kot v kr€u za zdaj Se
ni dal pravih odgovorov, je izbira ali najava
izdelkov za poslovno rabo vse vecja.

Tako danes skoraj ni ponudnika s podro-
¢ja poslovne inteligence (BI), ki ne biimel ali
vsaj nacrtoval izdelkov za mobilne naprave,
kot so telefoni in Se bolj tabli¢ni ra¢unalni-
ki. Pred meseci je presenetila najava druzbe
Microstrategy, da so vsem zaposlenim ku-
pili tablice Apple iPad, kmalu zatem pa so
predstavili niz resitev, ki delujejo na tej plat-
formi. Kmalu za njimi srecamo ponudnike
reSitev za upravljanje odnosov s strankami
(CRM), ki vidijo v mobilnih napravah ideal-
no orodje za komunikacijo, dostop do kljuc-
nih poslovnih informacij med delom na te-
renu (pri strankah) in posredovanje le-teh.

Mnogi mobilne naprave vidijo kot ideal-
no orodje za skupinsko sodelovanje in ko-
munikacije. IBM je tako nedavno predstavil
niz izdelkov iz druzine Lotus, ki so narejeni
za rabo na mobilnih napravah in omogo-



Cajo preprosto sodelovanje z uporabniki,
ki uporabljajo namizne razliice progra-
mov za osebne racunalnike. Lep primer je
tudi nedavna objava druzbe IBM, da je za
racunalnike iPad prilagodila enega najbolj
priznanih sistemov za upravljanje sredstev
in procesov IBM Tivoli Maximo, s ¢imer se
odpira povsem nova dimenzija dela vseh ti-
stih, ki opravljajo storitve (servisne ali dru-
ge) na terenu.

Ne nazadnje velja omeniti druzbo SAP, ki
je v zadnjem letu mobilne resitve postavila
na prvo mesto po prioritetah in predvsem
v ta namen celo kupila druzbo Sybase. Ne-
davno so za nekatere izdelke s podrocja ERP,
ki so na voljo predvsem na velikih svetovnih
trgih (Business By Design), predstavili od-
jemalce za platformo Apple iOS, v kratkem
palahko pric¢akujemo, da bodo enako storili
tudi za izdelke BlackBerry. Verjetno pa je to
Sele zacetek izvajanja strategije, ki bo v na-
slednjih dveh letih prinesla Se kopico dru-
gih izdelkov.

Ko govorimo o poslovnih aplikacijah, pa
ne gre le za izdelke, ki so namenjeni splo-
$ni poslovni rabi. V posameznih panogah
so tabli¢ni racunalniki zelo dobrodosli. Za-
nimiv je podatek, da je v ZDA med poslov-
nimi kupci tabli¢nih racunalnikov Apple
iPad veliko $tevilo bolni$nic in zdravnikov.
Nastajati je zacCela vrsta aplikacij, ki so op-
timizirane za medicinsko rabo in so pove-
zljive z zalednimi sistemi v tem okolju. Ta-
bli¢ni racunalniki so zelo priljubljeni tudi v

odvetniskih pisarnah in med inZenirji. Prav
zaradi slednjih je Autodesk nedavno objavil
prvo tabli¢no razlic¢ico priljubljenega pake-
ta AutoCAD.

Kot je razvidno iz naStetega, poslovne
aplikacije za mobilne platforme ne nasta-
jajo le na enem podrocju, ampak kar ne-
kako vse vprek. Zato ni zgreSena napoved,
da bomo Ze v razmeroma kratkem roku (od
dveh do treh let) na teh platformah srecali
domala vse to, kar je danes na osebnih ra-
cunalnikih. Dvomim sicer, da bodo to izdel-
ki, ki bodo imeli vse funkcije in zmozZnosti
namiznih izdelkov, brez dvoma pa bodo
vsebovali tisto, kar je potrebno in dovolj za
mobilno rabo.

Vkljucitev v obstojece IT-
procese

Iz zgoraj zapisanega je moc razbrati, da
mobilne naprave v poslovnem okolju, kot
kaZe, ne bodo zgolj modna muha, temvec
bodo precej kmalu pomemben, ¢e Ze ne
enakopraven element dostopa do poslovnih
podatkov, kakor so danes osebni racunalni-
ki (namizni in prenosni). To pa pomeni, da
bodo morala podjetja njihov obstoj in rabo
kmalu vkljuciti v strategijo IT ter poskrbeti
za ustrezno podporo.

To ni tako preprosto, kot se slisi, in zago-
tovo se je tega v vecjih okoljih smiselno lotiti
nacrtno. Na poti do Zelenega cilja je namre¢
kup ovir. Ena prvih je ta, da imajo IT-kadri v
podjetjih danes premalo izkuSenj z drugac-

Mobilna prihodnost pri nas

Malo je naprav, ki bi tako korenito posegale v posameznikovo zivlje-
nje na vseh ravneh, kot to po¢nejo mobilni telefoni in druge sorodne
naprave. Meja med sluzbenim in zasebnim je zabrisana, saj smo
dosegljivi vedno in povsod. To, da lahko delamo kadar koli in kjer koli,
velikokrat pomeni tudi, da moramo delati vedno in povsod. In kako

mobilnost dojemajo v slovenskih podjetjih?

Prav to je poskusala ugotoviti raziskava podjetja Valicon v okviru nji-
hovega IKT kluba. Globalno se je prodaja pametnih mobilnih naprav v
treh letih podvojila in Slovenija ne zaostaja bistveno za tem trendom.
Nekoliko pocasneje pa pri nas raste uporaba mobilnega interneta s
pametnimi napravami. Oktobra 2009 je mobilni internet v Sloveniji
uporabljalo 24 % mobilnih uporabnikov. V slabem letu je Stevilo upo-
rabnikov mobilnega interneta zraslo na 27 % (februar 2010) oziroma
28 % (avgust 2010). Medtem ko Stevilo uporabnikov, ki do mobilne-
ga interneta dostopajo v manjsi meri, ostaja priblizno enako, pa se
povecuje $tevilo tistih, ki redno uporabljajo mobilni internet. Ce so
gonila pri kon¢nih uporabnikih druzabna omrezja in geolokacija, pa
se postavlja vprasanje, kaj so gonila pri poslovnih uporabnikih.
Raziskava je pokazala, da najvecji potencial za slovenska podjetja
predstavljajo mobilno podprte aplikacije za upravljanje dela na
terenu, nadzor poslovnih procesov, upravljanje odnosov s strankami,
nabavo in logistiko ter projektno vodenje. V tem vrstnem redu je
treba iskati tudi najbolj atraktivne poslovne priloZznosti za ponudnike

mobilnih resitev.

nimi napravami od osebnih racunalnikov. Z
njimi pridejo namre¢ nova pravila delova-
nja, tehnicne zahteve, politika rabe. Po dru-
gi strani se je danes tezko odlociti zgolj za
eno od zgoraj nastetih platform, zato mora-
jo IT-sluzbe racunati na to, da bodo morale
socasno podpirati vec kot eno platformo.

Na novo bo treba sestaviti varnostno po-
litiko dostopa do tovrstnih naprav, ravnanja
z njimi in hrambe podatkov ter morda celo
poiskati nadomestne resitve, da bi ohrani-
li konsistentno politiko na ravni celotnega
poslovanja. Nazadnje bo treba zagotoviti
tudi ustrezno raven podpore za uporabnike,
ki bodo na ta nacin dostopali do poslovnih
podatkov. Predvsem pa se bo treba znebiti
obcutka, da je opravljanje storitev za upo-
rabnike z »velikimi« racunalniki pomemb-
nejse kot za tiste z mobilnimi napravami.
Ce samo pogledamo, kdo so prvi uporabni-
ki tovrstnih naprav (¢e ne drugega po polo-
Zaju) v podjetju, potem bi veljalo kvecjemu
ravno obratno.

Gartner je v enem od svojih dokumentov
podjetja nedavno pozval, naj imajo na po-
dro¢ju mobilnosti aktivno vlogo. Zanimivo
je, da je ta dokument naslovil neposredno
na glavne direktorje. Kot ljudi, ki so lahko za
zgled in ki lahko zadolZenim za to podrocje
hkrati dajo jasno sliko, kaj pri¢akujejo na
tem podroc¢ju. Kdor bo to naredil prej, bo
imel prednost, saj bo pri novem valu infor-
matizacije poslovanja na valu in ne za njim.
X

uporabe pametnih mobilnih naprav, lahko odgovore slovenskih
podijetij razvrstimo v dve skupini: ovire povezane s percepcijo cene in
ovire povezane z uporabnisko izkusnjo. Kot najpomembnejsi razlog
so sodelujoci navedli previsoko ceno uporabe (24 %) in samih naprav
(15 %). Sicer pa kot prevladujoc (a ne najpomembnejsi razlog) sogo-

vorniki navajajo majhnost zaslonov. Tudi okorna ali nerodna uporaba

je visoko na seznamu. Relativho malo sogovornikov je navedlo, da

je tezava v neustrezni varnosti in po¢asnosti povezav. Vrstni red
najpomembnejsih ovir je na las podoben tistemu, ki so ga v Valiconovi
raziskavi v letu 2009 navedli kon¢ni uporabniki mobilnih naprav.
Dodatno oviro pa predstavlja nova etika, ko gre za zasebnost in prosti
cas. Podobno kot se brise meja med pametnimi mobilnimi napravami
in racunalniki, se zabrisuje tudi meja med zasebnim in sluzbenim
Zivljenjem. Slovenska podjetja skrbi stres, ki ga povzroca neprestana
dosegljivost zaposlenih, IT-oddelki pa pravijo, da je mobilna tehnolo-
gija zahtevna, ko gre za podporo.

In kako vidijo prihodnost mobilnih naprav v naslednjih petih letih?
Mobilne naprave bodo integrirane v poslovanje — o tem so vsi
sodelujoci uporabniki enotnega mnenja. Najbolj bodo izpostavljeni
zaposleni, ki obiskujejo stranke, prodajalci, delavci na terenu in vod-
stveni kadri. Podjetja menijo, da bodo koristi za podjetje upravicevale
investicije in tekoce stroske, vendar pa bodo tako podjetja kot tudi
posamezniki dolocali pravila funkcioniranja z mobilno tehnologijo,

opredeliti pa se bodo morali do zasebnosti.

Ko je govora o ovirah, ki poslovne uporabnike odvracajo od vecje

Matjaz Susnik
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iPad v poslovnem okolju

Tabli¢ni racunalnik Apple iPad je ena najbolj zazelenih in iskanih mobilnih naprav ta hip, prakti¢no
povsod po svetu. Mnogi nanj gledajo kot na modni dodatek, zato ga povezujejo s potrosniki in

z domaco rabo. Toda raziskave analitskih podjetij kazejo, da se zanj odloca presenetljivo veliko
poslovnezey, tudi podjetij. Kaj so razlogi za tak interes in kako se torej iPad odreZe v poslovnem

okolju?

e bi bili povsem posteni, bi lahko

zapisali, da je uspeh tablicnega

racunalnika iPad presenetil tudi

samo druzbo Apple. NajbrZ so si
zamisljali, da bodo sprva na svojo stran
pridobili napredne potrosnike, v resnici pa
niso racunali na poslovne uporabnike. Ne
nazadnje bliznji sorodnik, telefon Apple
iPhone, kljub velikemu prodajnem uspehu
nikoli ni veljal za poslovni pripomocek, kot,
denimo, telefoni BlackBerry.

Toda nekaj mesecev po zacetku prodaje
je Ze postalo jasno, da bo iPad pomembna
zgodba tudi v poslovnem svetu, kar so seve-
da pri Applu zgrabili z obema rokama, za-
Celi stimulirati ponudnike poslovnih resitev
in poslovnemu segmentu posvetili pomem-
ben del prostora na svojih spletnih straneh.

V praksi se namre¢ pokaze, da je iPad
nadvse uporaben v vsakdanjem poslovnhem
Zivljenju, zlasti tam, kjer nameravamo z
njim podatke predvsem pregledovati in pre-
birati, namesto urejanja pa se zadovoljimo z
belezkami in opombami, kar velikemu Ste-
vilu uporabnikov povsem zadostuje.

Kljub temu da ima videz zelo tankega
prenosnika brez tipkovnice, je iPad v resnici
bolj blizu telefonom kot namiznim rac¢unal-
nikom. Prakticno gre za povecani telefon
Apple iPhone, kjer pa je prav vecji zaslon
klju¢nega pomena za njegov uspeh. Ne gle-
de na to, da ni v nicemer zdruZljiv s tipic¢-
nim poslovnim okoljem (PC, Windows), ga
je mogoce razmeroma preprosto povezati s
poslovnim okoljem, ¢e sledimo nekaterim
priporoc¢ilom in pazimo na nekatere ome-
jitve.

mestitev v poslovno okolje

Kako lahko torej iPad uporabimo v tipic¢-
nem poslovnem okolju? Najprej moramo
poskrbeti, da lahko iPad komunicira s svo-
jim okoljem. Vselej se lahko odlo¢imo za
model z vmesnikom 3G, ki pride prav, da
ostanemo v nenehni povezavi, ko smo na
terenu, toda v praski bomo v poslovnem
okolju potrebovali in uporabljali predvsem
omrezje Wi-Fi. Tu se iPad lahko prilagodi
razlicnim varnostnim mehanizmom in cer-
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Microstrategy je med vsemi proizvajalci doslej najbolj celovito pokril podporo za iPad.

tifikatom, prikljucitev pa je celo preprostej-
$a kot pri obicajnem prenosniku z okoljem
Windows.

Za zacetek lahko z njim prebiramo elek-
tronsko posto. iPad tu neposredno podpira
postne streZnike Exchange (vklju¢no s poti-
snim nac¢inom dostave poste), zna pa delati
tudi z drugimi pos$tnimi strezniki in proto-
koli. V novi razlicici operacijskega sistema
4.2, ki prinasa podporo za vecopravilnost
in hkratno uporabo ve¢ programov, vsebu-
je tudi podporo za zdruZevanje ve¢ postnih
predalov v skupni predal. PoStni odjemalec
omogoca tudi ogled pripetih dokumentov,
pri Cemer je Ze v osnovi zagotovljen pregle-
dovalnik za najbolj priljubljene pisarniske
zapise, kot so Word, Excel, PowerPoint in
dokumenti PDE Omeniti velja, da lahko ob
tem s postnim streZnikom (recimo Exchan-
ge) sinhroniziramo tudi koledar in seznam
stikov, tako da nam je vselej na voljo zadnje

stanje ne glede na to, ali prebiramo infor-
macije na iPadu ali osebnem racunalniku.
Pomanjkljivost je le to, da nima vgrajene
podpore za vodenje opravil (taske), kar pa
lahko nadomestimo z nakupom enega iz-
med mnozice kakovostnih izdelkov na to
temo (denimo ToDo).

Druga pomembna lastnost je spletni br-
skalnik Safari, ki na iPadu omogoca udoben
pregled spletnih strani (vsekakor bolj kot na
manjsih zaslonih telefonov), oblikovanih
za osebne racunalnike, kar je za dostop do
poslovnih informacij sila pomembno. Zave-
dati se moramo le tega, da brskalnik ne pod-
pira tehnologije Flash, kar pa v poslovnem
okolju ni tako bistveno. Vecje tezave bomo
imeli tam, kjer bomo z brskalnikom skus$ali
prebirati spletne vmesnike, ki uporabljajo
Microsoftove gradnike .NET in ActiveX, ker
ti ne bodo vselej prikazali pravilne podobe
in funkcionalnosti.



Povezovanje z drugimi
napravami

Za poslovne uporabnike, vajene osebnih
racunalnikov, je neprijetno spoznanje, da z
iPadom ne morejo neposredno dostopati do
omreznih diskov in dokumentov na drugih
racunalnikih ter streznikih. iPad pravzaprav
ne prepozna pojma datotecni sistem, kot ga
poznamo pri osebnih racunalnikih, temvec
ima vsak program posebej svoj pomnilniski
prostor (repozitorij) za dokumente.

Za vse ostalo, Cesar Apple ni predvidel, so
poskrbeli drugi ponudniki, tako da z ustre-
znimi dodatnimi programi lahko dostopa-
mo tudi do omreznih diskov (program File
Browser) ali pa Se bolje, podatke med iPa-
dom in racunalniki izmenjujemo prek sple-
tnih storitev za hrambo dokumentov, kot
so Dropbox, Box.Net, MS Skydrive, Google
Docs ali Applove Me.com. Slednji sistem je
za uporabnika preprostejsi, ker so na ta na-
¢in dokumenti dosegljivi v samem podjetju
kot zunaj njega, torej ne glede na omejitve
poZzarnih pregrad.

iPad podpira tudi povezljivost s krajev-
nimi omreZzji od zunaj prek povezav VPN.
Podprti so razli¢ni VPN-protokoli, med ka-
terimi so PPTP, SSL VPN in Ciscova resitev
na podlagi IPSec. Podprte so tudi avtenti-
kacije uporabnikov s certifikati. Se bolje pa
je, e imamo moznost posamezne storitve
publicirati zunaj poZarnega zida podjetja,
seveda pa potem poskrbimo za ustrezno av-
tentikacijo in varnost povezav.

Posebno poglavje je tiskanje. Ceprav Zi-
vimo v ¢asi, kjer si prizadevamo za brezpa-
pirnato poslovanje, si poslovni uporabniki
Se naprej Zelijo mozZnost tiskanja, tudi pri
takih napravah, ko je iPad. Apple v prvi raz-
li¢ici operacijskega sistema ni imel podpore
za tiskanje, od nedavnega pa to je na voljo,
a je zal omejeno le na pescico tiskalnikov
HP, opremljenih z brezZi¢nimi vmesniki. K
sreCi obstajajo izdelki tretjih izdelovalcev, ki
omogocajo tiskanje tudi z drugimi, seveda
omrezno prikljuc¢enimi tiskalniki.

Omeniti velja, da bo za poslovno rabo
marsikomu prav priSel tudi kak strojni do-
datek, ki jih je za iPad vsak dan vec. Mar-
sikdo bo cenil, da je na iPad kljub vsem
pomislekom mogoce prikljuciti zunanjo
tipkovnico, povezano prek vmesnika Blu-
etooth. Drugim bo zelo prav prislo, da si je
mogoce omisliti manjsi pretvornik VGA za
prikljucitev na projektor, kar pomeni, da
nam za predstavitve na terenu ni treba no-
siti s sabo teZjega prenosnika. Zal za zdaj
niso na voljo vmesniki, s katerimi bi lahko
na iPad prikljucili pomnilniske kartice in
kljuce USB. Za kartice SD sicer vmesnik ob-
staja, ampak prek njega lahko uspesno pre-
beremo le slike z digitalnih fotoaparatov. Za
vse ostale prenose bo potrebno ubrati brez-
Zi€no omreZno pot.

iPad je zelo priljubljen v medicini, kjer zdravnikom omo-
goca vpogled v podatke o pacientu tudi zunaj ordinacije.

Dodatnj programi
povecujejo uporabnost

Pogosto vpraSanje potencialnih uporab-
nikov iPada je, ali lahko na napravi poganja-
jo programe, ki so jih vajeni na racunalnikih
PC (ali redkeje Mac). To seveda neposredno

ni tako udobno in hitro, kot bi pric¢akovali.
Poleg tega morajo biti oddaljeni rac¢unalniki
dostopni (vklju€eni), delo pa je mogoce le,
kadar je omogocena povezava. Kljub vsemu
si pri iPadu pogosto Zelimo, da bi podatke
prenesli na lokalni pomnilnik in jih tam pre-
gledovali ali obdelovali.

iPad je nadvse uporaben v vsakdanjem poslovnem
Zivljenju, zlasti tamn, kjer narmeravarmo z njim podatke
predvsem pregledovati in prebirati, namesto urejanja pa
se zadovoljimo z belezkami in opormbami.

ni mogoce, ker operacijski sistem iOS ni
zdruzljiv z njimi. Toda Zeleni ucinek lahko
dosezemo po drugi poti. Na iPadu deluje niz
programov z daljinski dostop do terminal-
skih streZnikov (in kmalu tudi do virtualnih
racunalnikov), ki delujejo na streznikih v
podjetju. Ze danes so na voljo odjemalci za
seje RDP (Widnows Terminal Server), Citrix
in VNC. Kmalu bo voljo tudi orodje za do-
stop do virtualnih racunalnikov Vmware.

Ista orodja lahko uporabimo 3e za en po-
memben vidik rabe — ¢e politika v podjetju
to dovoljuje, lahko na ta nacin na daljavo
dostopamo do svojega osebnega racunal-
nika v podjetju in do podatkov na njem. S
tem torej iPad postane podaljsek zaslona in
tipkovnice, ki smo je tako vajeni.

Resnici na ljubo delo z okoljem Windows
ali Mac na zaslonu, obcutljivem na dotik,

S tem pridemo do tocke »obdelava pi-
sarniskih dokumentov«. iPad nima vgra-
jenih programov za urejanje dokumentov
iz Worda, Excela in PowerPointa. Lahko pa
dokupimo dodatne programe, ki omogo-
¢ajo delo z njimi. Prva moznost so Applovi
lastni programi Pages, Numbers in Keynote,
ki veljajo za zelo kakovostne, ¢eprav imajo
kar nekaj omejitev. Cenejsi in s poslovnega
zornega kota morda celo bolj uporabni so
konkurenéni izdelki QuickOffice ali Docu-
ments To Go. V obeh primerih bomo imeli
moznost vsaj urejanja besedil in preglednic,
pomembno pa je, da ti programi omogocajo
izmenjavo dokumentov prek spletnih stori-
tev, kot je na primer Dropbox. Tako lahko
zagotovimo zelo enostavno in transparen-
tno izmenjavo dokumentov z osebnim ra-
cunalnikom.
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AutoCAD na iPadu inZzenirjem omogoca vpogled

v nacrte in celo manjse spremembe na terenu.

Toda uporaba iPada ni omejena zgolj na
delo z dokumenti Office. Omeniti velja, deni-
mo, odli¢no beleznico Evernote, ki omogoca
vodenje beleZk in jih prek lastne spletne sto-
ritve v ozadju sinhronizira z osebnim racu-
nalnikom (Mac, Windows, Linux) ali skoraj
z vsemi bolj priljubljenimi telefonskimi plat-
formami. Storitev je za razumne mesecne
koli¢ine zapiskov povrhu vsega brezplac¢na,
placljiva razlicica pa prinaSa Se moZnosti
skupinskega sodelovanja.

Poslovna orodja

Eno izmed najbolj vroc¢ih poslovnih po-
drocij, kjer so Ze prisotni programi za iPad,
je poslovno obvescanje (BI). Microstrategy
ima na voljo brezplac¢en odjemalec, ki omo-
goca dostop do porocil v svojih strezniskih
resitvah, na iPadu pa jih lahko pregledujemo
na graficno prijazen in interaktiven nacin.
SAP BusinessObjects Explorer omogoca ne-
posredni dostop do podatkovnih skladis¢
SAP Business Warehouse, in to z orodjem, ki
prakti¢no ne zahteva nobene prilagoditve za
uporabo na iPadu. Svoj odjemalec ima tudi
podjetje QlikView. Omeniti pa velja orodje
RoamB], ki deluje z razlicnimi podatkovnimi
viri in je grafi¢no tako dodelano, da zelo po-
enostavi vpogled v klju¢ne kazalnike uspeha
in poslovne izide.

Na iPadu se vse bolj uveljavljajo tudi resi-
tve za upravljanje odnosov s strankami. Ce-
prav te pogosto lahko uporabljamo kar prek
spletnega brskalnika, pridejo prav namenski
odjemalci. SalesForce.com ima Ze dalj ¢asa
odjemalca za iPhone, ki deluje tudi na iPadu,
le da $e ne uporablja vseh njegovih grafi¢nih
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zmogljivosti. Enako velja za odjemalec pod-
jetja Sybase, s katerim lahko opravimo do-
stop do paketa SAP CRM. Od nedavnega pa je
na voljo tudi odjemalec za Microsoftov CRM.

Zanimivo, da so se na iPadu zaceli pojavlja-
ti odjemalci tudi za nekatere ERP-programe.
SAP je tako za izbrane trge, kjer so tovrstni
paketi na voljo, poskrbel za odjemalec pa-
ketov SAP Business One in SAP Business By
Design. Sicer ne za vse module, temvec zgolj
za najbolj smiselne funkcije, ki jih potrebuje
poslovni uporabnik na terenu, kot so pregled
strank, placil, zalog in podobno. Za zdaj Se
ni odjemalca za reSitve SAP ERP ki je najbolj
razsirjen pri nas, vendar je glede na dogaja-
nje moc pric¢akovati, da se bo to razmeroma
kmalu spremenilo. Pricakujemo lahko tudi,
da SAP ne bo ostal edini, ki bo nudil dostop
do svojih sistemov.

Ko govorimo o poslovni rabi tabli¢nega ra-
cunalnika, seveda ne moremo mimo orodij
za skupinsko delovanje. Na iPadu je na voljo
kar nekaj razli¢nih resitev, ki se vkljucujejo
v ekvivalentne storitve na osebnih racunal-
nikih. Denimo odjemalci za konferencne
sisteme, kot je Cisco WebEx, s katerim lahko
prek iPada spremljamo spletne video konfe-
rence. Ker iPad nima kamere, seveda le v eno
smer, vendar to ve¢inoma povsem zadostuje.
Zato pa lahko uporabimo iPad za zvocni del
komunikacije. To lahko po¢nemo tudi z brez-
placnim odjemalcem za storitev Skype, le da
je tu mogoca zgolj dvosmerna komunikacija,
ki pa deluje odli¢no tudi pri pocasnih inter-
netnih povezavah. Omeniti velja, da je na vo-
ljo tudi posebno orodje, ki olajsa skupinsko
sodelovanje na portalih Microsoft SharePo-
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BusinessObjects
omogoca neposredno povezavo s
podatkovnimi skladis¢i v podjetju.

Explorer

int. Odjemalec namre¢ omogoca neposredni
dostop in sinhronizacijo pisarniskih doku-
mentov s knjiZznicami na SharePointu. Zade-
va pride prav, ko Zelimo na daljavo dostopati
do specifi¢nih dokumentov.

Omeniti velja e niz programov, ki nam na
terenu lajSajo prikaz in opis razlicnih idej.
Na voljo je kar nekaj orodij, s katerimi lahko
zelo preprosto skiciramo diagram, poveZemo
relacije med elementi in dopiSemo opombe.
Na voljo je tudi nekaj programov za tako ime-
novano kartografiranje idej (idea mapping),
prav pa pridejo Ze preprosti risarski progra-
mi, kjer s pomocjo zaslona na dotik preprosto
nariSemo skico, jo shranimo, posredujemo
prek elektronske poste ali celo natisnemo.

Na koncu povejmo nekaj besed se o speci-
aliziranih poslovnih resitvah, ki so zanimive
le za nekatere branZe. Na iPadu se je pojavi-
lo ogromno nadvse zanimivih programov za
medicinsko rabo, ki segajo od orodij za do-
stop do zdravstvenih podatkov o pacientih
do programov za podrocje radiologije, kjer
lahko dostopamo do digitalnega slikovnega
gradiva. Zanimiva je tudi moZnost pregledo-
vanja in celo osnovnega popravljanja tehnic-
nih nacrtov s programom AutoCAD.

To so Sele zacetki

Danes je iPad kot platforma star Sele do-
brega pol leta in vendar se izkazuje za nadvse
uporaben poslovni pripomocek. Glede na
dosedanje dogajanje in napovedi izdeloval-
cev lahko predvidevamo, da se bo v priho-
dnjih dveh ali treh letih poslovna uporabnost
zaradi novih resitev Se povecala. Od razlicice
operacijskega sistema iOS 4.2 dalje imata
poleg tega iPad in iPhone povsem enako
programsko platformo, kar pomeni, da bodo
konc¢ni uporabniki lahko celo izbirali, kate-
ri format naprave Zelijo. Pricakujemo lahko
tudi, da se bodo kmalu pojavili tudi namen-
ski programi in dodatki za druge pakete, s ka-
terimi bo mogoce iPade in podobne naprave
sistemsko upravljati in nadzirati vIT-sluzbah,
s ¢cimer bodo postali skladnejsi s poslovno in
z varnostno politiko, ki je Ze v rabi v marsika-
terem podjetju. X
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/dravje na daljavo

Mobilna uporaba racunalnikov ne pomeni samo, da lahko na sluzbeni poti odgovarjamo na
elektronska sporocila. Mobilne naprave lahko namrec olaj$ajo zivljenje na razlicnih podrocjih. Eno
takih je medicina, kjer je v zadnjem €asu veliko govora o telemedicini. Za kroni¢ne bolnike, kot so
na primer dializni, je uporaba mobilne naprave v povezavi s storitvijo v ratunalniskem oblaku lahko

Se kako pomembna.

nowlede Park je programerska hisa,
ki Ze skoraj dvajset let deluje na po-
dro¢ju zdravstva v Nemciji. Se pose-
ej na podroc¢ju podpore za dializne
bolnike. Do sedaj so zdravnikom in zdra-
vstvenim organizacijam prodajali klasi¢no
programsko opremo za spremljanje zdra-
vljenja teh bolnikov. Ugotovili pa so, da se
povecuje Stevilo bolnikov, ki lahko dializo
opravijo sami doma. Za bolnike je to seveda
bistveno bolje, saj jim ni treba nekajkrat na
teden priti v ambulanto in tam lezati nekaj
ur, kolikor traja dializa. A ta prednost ima
tudi pomanjkljivost. Tisti bolniki, ki pride-
jo nekajkrat na teden v dializne centre, so v
nenehnem stiku z zdravstvenim osebjem in
zdravnikom. Vsako $e najmanjSo spremem-
bo zdravstvenega stanja zdravniki takoj
opazijo in se lahko ustrezno odzovejo.

Pri bolnikih, ki dializo opravljajo doma,
pa je zdravstvena oskrba precej slab3a, saj
v dializni center prihajajo le vsakih osem
tednov. V tem casu bolniki izpolnjujejo for-
mularje s podatki o svojem stanju. Ze vsa-
kodnevno izpolnjevanje le-teh je vecini ne-
ljubo opravilo. Ce pa upostevamo dejstvo,
da bolniki na pregled k zdravniku pridejo s
priblizno 50 takimi formularji, ki jih zdrav-
nik razumljivo ne uspe pogledati med pre-
gledom, je jasno, da je tak sistem zelo neu-
¢inkovit. Slab je za zdravnika, ki na pregledu
ne more sprejeti odlocitve o nadaljnjem
zdravljenju na osnovi aktualnih podatkov.
Slab je za bolnike, ki morajo ro¢no izpolnje-
vati formularje, ob tem pa se zavedajo, da
jih zdravnik ne bo uspel pregledati. Doda-
tna tezava je, da so formularji napisani na
roko, kar velikokrat pripelje do necitljivosti.

Mobilni vnos podatkov
Logi¢na pot iz zagate, da se bolnik po
osmih tednih ne pojavi s Sopom papirja
pri zdravniku, je vnos podatkov na daljavo.
Tako so se v podjetju Knowledge Park odlo-
¢ili za izgradnjo reSitve, ki omogoca spre-
mljanje bolnikov na dale¢. Resitev vkljucuje
strojno opremo pri bolnikih ter centralno
komponento, ki opravljata prenos podatkov

Matjaz Susnik

Johann Mevyer,

vodja razvoja, Knowledge Park AG

»Ko smo iskali mobilno resitev za bolnike, ki dializo opravljajo doma, smo ugotovili, da po-
trebujemo komunikacijski kanal med bolniki in zdravniki, na drugi strani pa nismo Zeleli po-
datkov o bolnikih posiljati na internet. Z uporabo resitve v oblaku smo pridobili varnost in
zanesljivost, obenem pa smo pozitivno preseneceni nad enostavnostjo prehoda v racunal-
niski oblak. Z novo storitvijo smo se iz razvijalca programske opreme prelevili v ponudnika

storitev.«

od bolnika do zdravnika. Pri tem so Zeleli
zagotoviti, da se podatki ne shranjujejo v
centralni komponenti. Ze zaradi zakona o
varovanju osebnih podatkov bi namrec lah-
ko prislo do precejsnjih zapletov. Resitev je
zato morala omogociti varen prenos podat-
kov o stanju bolnika v varovano okolje zdra-
vstvene organizacije, in to na tak nacin, da
ostane identiteta bolnika zakrita.

Bolniki so bili Ze prej opremljeni s teh-
tnico, merilnikom krvnega tlaka ter meril-
nikom krvnega sladkorja. Do sedaj je moral
bolnik vrednosti od¢itati in prepisati v for-
mular, zdaj pa so vsi merilniki brezzi¢no po-
vezani z netbookom ali s tabli¢nim racunal-
nikom, ki ga bolnik prejme od ponudnika
storitve, in podatki se samodejno prenesejo
v racunalnik. Ta potem preko omrezja GSM
podatke poslje v aplikacijo, ki tece v racu-
nalniskem oblaku. Aplikacija poskrbi za
vmesno shranjevanje podatkov, dokler jih
zdravnik ne prenese v svoj sistem. Pri tem
aplikacija ne vsebuje nikakr$nih osebnih
podatkov in »ne ves, ¢igavi so podatki o sta-
nju bolnika. Podatki so opremljenile ziden-
tifikacijsko Stevilko bolnika. Zdravniki dobi-
jo vmesnik, ki omogoca prenos podatkov iz
aplikacije v oblaku v njihovo aplikacijo.

Bolnik dobi ob netbooku oziroma tablici
tudi ¢ip, na katerem je kodirana identifika-
cijska sStevilka. To §tevilko zapiSe na Cip prej
omenjeni vmesnik pri zdravniku takrat, ko
ta pripravlja mobilno podporo za izbranega
bolnika. Istocasno se identifikacijska Stevil-
ka bolnika prenese v oblak. Tudi vimesnik, ki
je pri zdravniku, ima evidenco o vseh iden-
tifikacijskih Stevilkah bolnikov tega zdravni-
ka. Vmesnik tako lahko samodejno posilja
povprasevanje po novo prispelih podatkih
vseh bolnikov. Na ta nacin ne aplikacija pri
zdravniku in ne aplikacija v oblaku nimata
podatka o tem, kdo je oseba, ki se skriva za
doloceno identifikacijsko Stevilko. Sistem
ima Se nekaj prednosti, saj aplikacija zdrav-
nika v primeru, da bolnik ni od¢ital svojih
podatkov v zadnjih petih dneh, opozori in
zdravnik lahko bolnika poklice ter preve-
ri, ali gre za tehni¢no tezavo. V primeru,
da zdravnik ne »pobere« podatkov o svojih
bolnikih, sistem sproZi opozorilo pri ponu-
dniku storitve, ki nemudoma stopi v stik z
zdravnikom.

Sicer pa bolniki ne kupijo racunalnika, ki
ga uporabljajo v opisanem sistemu, saj bi
to predstavljalo preveliko oviro. Ves sistem
deluje podobno kot subvencionirani nakup
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mobilnih telefonov ob pogodbeni vezavi za
doloceno ¢asovno obdobje. Dodatna pred-
nost je, da ob okvari racunalnika bolniku
takoj posljejo nadomestno napravo, v ka-
tero vstavi kartico GSM, in Ze lahko storitev
uporablja naprej. Ker pa ne gre za namen-
ske racunalnike, pac pa za povsem obicajne,
in prav tako ne za kaksno posebno omrezje
za izmenjavo podatkov, se je zastavilo vpra-
$anje, ali lahko bolniki uporabljajo to opre-
mo tudi za druge namene in za neomejen
dostop do interneta. Pri ponudniku sistema
so se zaenkrat odlocili za omejitev podat-
kovnega prenosa na kartici GSM. Pravijo,
da je sicer bilo nekaj povprasevanja, da bi
omogocili prost dostop do interneta prek
te povezave, a bolniki, ki so preteZno starej-
§i, na to opremo gledajo kot na medicinski
pripomocek. Zanje to ni racunalnik za br-
skanje po internetu, pa¢ pa nekaj takega kot
merilnik tlaka.

Podatki v oblaku

Mobilni vnos podatkov je en del sistema,
drugi pa je centralni sistem, v katerega se
prenasajo podatki o bolnikih in kjer so na
voljo zdravnikom. Za centralni sistem so pri
Knowledge Parku iskali zanesljivo resitev,
ki jih ne bi tehni¢no obremenjevala, saj so
programersko podjetje. Najhuje bi bilo, ce
bi uspeli o svoji resitvi prepricati zdravnike
in bolnike, nato pa bi jih morali obvescati o
morebitnem vzdrZevanju streZnikov in jih
prositi, da v dolo¢enem ¢asu ne uporabljajo
sistema. Ce bi Zeleli sami zagotavljati mo-
Znost neprekinjenega delovanja, bi to zah-
tevalo precej drag racunalniski center. Lah-
ko bi najeli streznike, a tudi to bi zahtevalo
doloceno upravljanje le-teh.

Na zacetku so pri Knowledge Parku Zeleli
najeti streznik, a ravno v tistem casu je na
trg prisel Microsoftov Azure, ki omogoca
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izvajanje programov kot storitve v oblaku.
Moznosti so postavili na tehtnico, in ker
streznika ni treba upravljati in nanj nala-
gati varnostnih popravkov, so se nagibali k
»oblaku«. Pred dokon¢no odlocitvijo so se
posvetovali z zdravniki in jim predstavili
tudi splos$ne pogoje Microsofta. Ena od po-
tencialnih tezav je bilo dejstvo, da podatki
v okviru te resitve lahko zapustijo Evropsko
unijo. A ko je bilo jasno, da ne gre za podat-
ke, ki bi jih lahko povezali s konkretno ose-
bo, to ve¢ ni bila ovira. Prednost tega, da ku-
pijo infrastrukturo kot storitev, je bila tako
velika, da so se dokon¢no odlo¢ili za resitev
v oblaku. Delno je k temu prispevalo dej-
stvo, da so Ze prej imeli spletno aplikacijo,
ki so jo razvili na platformi .Net. Preskok na
Azure je bil tako zelo enostaven.

Microsoft zagotavlja storitev v oblaku z
dosegljivostjo 99,95 odstotkov, kar pomeni
manj kot 5 ur nenacrtovanega izpada na
leto. Tega v Knowledge Parku sami z enim
streznikom ne bi mogli doseci, ampak bi
potrebovali vsaj dva streznika v gruci. Ce
bi v podjetju Ze imeli zaposlene sistemske
inZenirje, ki bi bili le delno zasedeni, bi se
verjetno z upravljanem lastnih streZnikov
iz8lo tudi stroskovno, a glede na to, da so
programerska hisa, ki nima takih ambicij
in ekipe, je na koncu njem infrastrukture v
oblaku le cenejsi. V podjetju pravijo, da jim
razvoj ni predstavljal nikakrSne teZave, saj
je skoraj identi¢en klasiénemu razvoju. Za
centralno komponento v oblaku so dejan-
sko potrebovali le nekaj vec kot teden, saj so
Ze imeli izku$nje z zadnjimi Microsoftovimi
orodji. Naleteli so na nekaj omejitev, kot je,
recimo, odsotnost datotecnega sistema, kar
so resili z zbirkami podatkov.

Za prenos podatkov med mobilnimi na-
pravami in storitvijo v oblaku uporabljajo
standardni format za izmenjavo med zdra-
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vstvenimi organizacijami (v Nemciji prilju-
bljeni format BDT), kar pomeni, da se lahko
vsaka zdravstvena organizacija posluzuje
tega sistema ne glede na aplikacijo, ki jo
uporablja. Vse, kar mora aplikacija omogo-
Citi, je eno prosto polje za identifikacijsko
Stevilko bolnika.

Izkusnje

Storitev je v €asu priprave clanka delo-
vala 8 tednov, uporablja jo 30 bolnikov in 5
zdravnikov. Do konca leta nacrtujejo Siritev
na najvec 50 uporabnikov, s katerimi bodo
potem sodelovali 3 mesece. Istocasno bo
tekla raziskava o tem, kako vpliva storitev
na zdravstveno stanje bolnikov, na redno
jemanje zdravil in podobno. Bolniki, ki so
vklju€eni v testno obdobje, so navdu$eni
nad tehni¢no resitvijo, ko se, recimo, po
merjenju tlaka vrednost pokaze na zaslonu
in je istoasno ovrednotena z nekak$nim
semaforjem. Pravijo, da so bolj motivirani
za izvajanje rednih meritev in nimajo ob-
cutka, da to poc¢nejo zaman.

Tudi zdravniki imajo na voljo sistem opo-
zarjanja. Pri bolnikih, kjer so meritve v okvi-
ru normalnih vrednosti, se pokaZze zelena
ikona, pri mejnih rumena in pri kriticnem
stanju rdeca. Zdravnik lahko napiSe bolni-
ku komentar v smislu »odli¢no, vasi izvidi se
izboljSujejo« ali »navajate slabost; e se bo
to $e ponovilo, se oglasite v ambulanti, da
zamenjamo zdravila«. Komunikacija je tako
dvosmerna in bistveno pogostej$a. Zdrav-
niki pravijo, da so bolj mirni, saj imajo ja-
snejso sliko o stanju svojih bolnikov.

Edina prava ovira za razmabh te resitve je
zaenkrat financne narave. Zavarovalnice v
Nemciji trenutno ne krijejo stroskov za to
storitev, zato jo delno financirajo zdravniki
iz tedenskih pavsalov, ki jih dobijo za posa-
mezne bolnike. V podjetju Knowledge Park
racunajo, da bodo lahko z raziskavo doka-
zali, da se je izboljSalo jemanje zdravil in da
lahko reagirajo v primeru kriti¢nih vredno-
sti pri bolnikih (povi$an krvni sladkor in po-
dobno). Na osnovi teh podatkov nacrtujejo
pogajanja z zdravstvenimi zavarovalnicami,
da bi odobrile dodatek na tedenski pavsal.
Zdravniki s sistemom prihranijo veliko
dela, saj ni treba prepisovati formularjev.
Trenutno sodelujoci zdravniki pravijo, da bi
sistem financirali tudi v primeru, ¢e teh do-
datkov zavarovalnice ne bi bilo. V Nemciji
namrec¢ zdravniki, ki so pripravljeni sodelo-
vati pri programih zagotavljanja kakovosti,
dobijo dodatek na tedenski pavsal. Zdrav-
niki, ki uporabljajo sistem, ugotavljajo, da
lahko sedaj bistveno lazje sodelujejo pri
programu zagotavljanja kakovosti.

Storitev, ki jih lahko ponudniki danes za-
gotovijo z mobilnimi napravami in storitva-
mi v oblaku, si Se pred leti nismo mogli niti
predstavljati, zato bodo tisti, ki bodo nove
modele izkoristili za inovativne pristope v
zdravstvu ali na katerem drugem podrocju,
v bodoce Zeli uspehe.X
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Do zmage le z dobro pripravo

Kaj imajo skupnega koSarkar, pravnik, borzni posrednik in vodja IT-projektov? UspeSen koSarkar
potrebuje dober trening in mora dobro poznati soigralce ter nasprotnika, pravnik mora razumeti
svojo stranko, preuciti vsa dejstva primera in seveda poznati zakone, borzni posrednik pa druzbeno in
poslovno okolje, strategijo in nabor vlaganj za posamezno stranko. In kje je tu povezava z IT-projekti?

V dobri pripravi!

apori koSarkarjev, pravnikov in

borznih posrednikov se brez do-

bre priprave kaj kmalu koncajo

neslavno in bolece. Pri tem ni
dovolj le, da dobro poznajo pravila igre, v
kateri sodelujejo (pravila koSarke, zakoni,
borzna pravila), temvec¢ so zelo odvisni od
vseh ostalih udelezencev, ki z njimi sode-
lujejo pri igri. Odvisni so tudi od dobrega
medsebojnega razumevanja (in to Se pred
tekmo, obravnavo, nakupom in prodajo), od
presoje, kdaj se morajo dosledno drZati reda
in kdaj lahko kreativno improvizirajo ali za-
upajo intuiciji, seveda tudi od tehnik, ki jih
bodo uporabili, od aktivne komunikacije in
sodelovanja, od pripravljenosti in obvlado-
vanja sprememb. Na vse to se morajo do-
bro pripraviti, druga¢e nastopi v njihovem
pocetju zmeda, katere logi¢na posledica je
hiter poraz.

Kaj je v svetu IT-projektov drugace, da
ob njihovem zaklju¢ku vedno znova ugota-
vljamo, da smo se preslabo pripravili? So to
nedefinirana pravila igre, gre za predsodke
o nekomunikativnosti informatikov, za pre-
veliko avtomatizacijo dejanj kot posledice
avtomatizacije, ki jo prinasa tehnologija?

Ovire na poti do uspesnejsih IT-projektov
so predvsem v preozkem razumevanju pra-
vil igre, v preslabi medsebojni komunikaciji
vseh sodelujocih, predvsem pa so porazi v
IT-projektih premalo vidni in tekme prevec
redke, trenerji in sodniki pa premalo aktivni.
Kosarkar, pravnik in borzni posrednik obcu-
tijo svoje poraze zelo neposredno, kar jih
dodatno sili ali motivira, da se za naslednjo
»tekmo« bolje pripravijo. V svetu IT-projek-
tov pa so porazi zakriti in so do naslednjega
projekta Ze pozabljeni. To pomeni, da zbledi
tudi potreba po boljsi pripravi, in zacarani
krog je tu.

Samo od nas samih je odvisno, ali bomo
zacarani krog znali pretrgati in se IT-projek-
tov lotili drugace. Ce se drzimo Vodnika po
znanju poslovne analitike BABOK, aktivno-
sti nacrtovanja in nadzora izvedbe poslovne
analize, predstavlja drugi korak temeljito
pripravo na IT-projekt. Se pred tem kora-
kom moramo IT-projekt povezati s poslov-
no strategijo in s tem dati ustrezen pomen
nasi tekmi (ZAKAJ stopamo v projekt). Pri-
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vzemimo torej, da smo projekt Ze povezali s
poslovno strategijo (o tem smo pisali v prej-
$nji Stevilki MonitorPro), in se lotimo nada-
ljevanja temeljite priprave na projekt.

Potrebujemo vec kot
terminski nacrt

KoS$arkar ne potrebuje le nacrta treninga,
pravnik ne le spiska zakonov in pravil so-
dnih dvoran, borznik ne le pravil iz borznih
paketov in nabora mogocih transakcij. Tako
tudi vodja projekta IT ne potrebuje zgolj ter-
minskega nacrta izvedbe projekta. Se pre-
den bomo s terminskim nacrtom projekta
doloc¢ili, KAJ bomo delali in KDO bo projekt

izvajal, moramo vedeti predvsem, ZA KOGA
so rezultati in KAKO se bomo pripravili, ter
Sele nato, kako bomo projekt tudi izvedli.

S tem nastopi pravi trenutek za povezavo
metodologije projektnega vodenja in po-
slovne analitike. Slednja namre¢ zahteva,
da Se pred nacrtovanjem projekta izvedemo
naslednje aktivnosti: nacrtovanje in nadzor
izvedbe poslovne analize, popisovanje zah-
tev, njihovo upravljanje, analiziranje in oce-
njevanje z vrednotenjem resitve. To je precej
drugace od tega, kar navadno po¢nemo v
praksi, ko Ze v zelo zgodnji fazi i$¢emo vna-
prej zamisljene resitve, si ogledujemo demo
predstavitve ter se prepogosto osredoto-



Vnosi
Naloge
Performanéna  Poslovne
merilazaPA  potrebe 2.1 2.2
Nacrtovanje Izvedba
poslovno analiti¢nega analize
pristopa deleZnikov
» 2.3 24 »
Arhitektura ~ Ekspertna Nacrtovanje Nacrtovanje
poslovnega presoja aktivnosti komuniciranja
sistemna poslovne analize
2.5 2.6
Nacrtovanje Upravljanje
procesa upravljanja performanc
Sredst zahtev poslovne analize
redstva

organizacijskega procesa |

¢amo na tehnic¢ne in funkcionalne lastno-
sti, e preden na podlagi poslovnih potreb
sploh razumemo zahteve in pricakovanja
vpletenih poslovnih udeleZenceyv.

Ce sledimo metodologiji poslovne anali-
tike, se torej najprej lotimo nacrtovanja in
nadzora poslovne analize, kar vkljucuje na-
¢rtovanje poslovno analiticnega pristopa in
analizo deleznikov (udeleZencev), dolociti
pa moramo tudi, katere aktivnosti poslov-
ne analize bomo izvedli. Slednje je seveda
odvisno tudi od vrste IT-projekta. Aktivnosti
vklju€uje tudi pripravo nacrta komunicira-
nja (slika 1).

In kaj se skriva pod zapletenim izrazom
»nacrtovanje poslovno analiticnega pristo-
pa«? V okviru tega doloc¢imo metodologi-
jo izvedbe poslovne analize in jo ¢asovno
umestimo v projekt, dolo¢imo, kateri in ka-
ksni naj bi bili rezultati poslovne analize, ter
opredelimo pravila za dolo¢anje prioritet.
Za celovito izvedbo pa pripravimo $e nacrt
za izvedbo aktivnosti analize in opredeli-
mo nosilce teh aktivnosti, dolo¢imo, katere
analiticne tehnike bomo uporabili, postavi-
mo oceno kompleksnosti projekta in defini-
ramo poslovna tveganja. Nekatere od nave-
denih aktivnosti se prekrivajo z aktivnostmi
projektnega vodenja, kar pa ne pomeni, da
se te aktivnosti podvajajo, temvec, da po-
slovni analitik in projektni vodja sodelujeta
pri njihovi izvedbi. Poleg njiju v izvedbi na-
log nacrtovanja poslovno analiticnega pri-
stopa sodelujejo Se sponzor oziroma naroc-
nik projekta, vsebinski strokovnjaki, kon¢ni
uporabniki, dobavitelji, predvideni izvajalci
projekta in izvajalci testiranj.

Kdo so igralci in kdo gledalci

Pri identificiranju deleznikov poslovni
analitik, projektni vodja in lastnik projek-
ta skupaj ugotavljajo, kateri udelezenci so

Rezultati
2.1 2.2 2.3
Poslovno Seznam Nacrt izvedbe
analiticni  deleznikov, vlog  poslovne
pristop  inodgovornosti  analize
2.4 2.5 2.6
Nacrt Nacrt Ocena
komuniciranja upravljanja  performanc
zahtev  poslovne analize
2.6

Sredstvo procesa
poslovne analize

Vhodi, naloge in rezultati nacrtovanja ter nadzora poslovne analize

pod vplivom iniciative za projekt, kak$ne so
njihove potrebe, zahteve in pricakovanja, ki
naj bi jih zadovoljili rezultati IT-projekta. Pri
tem poskuSamo evidentirati skupine dele-
Znikov, ki imajo enake poslovne potrebe po
projektu. Identifikacija vseh udeleZzencev
je nujna za vse IT-projekte, Se posebej po-
membna pa je za tiste, v katere je vkljucen
tudi razvoj specificne programske opreme.
Poznejsa vkljucitev deleznikov, ki smo jih na

cesov, Stevilo in raznolikost uporabnikov,
Stevilo in oddaljenost lokacij poslovanja
ter Stevilo obstojecih sistemov IT in ostalih
avtomatiziranih sistemov. Kot to Ze predvi-
deva projektna metodologija, je treba torej
najprej narediti popoln seznam deleznikov
(udelezencev) in preuciti njihove interese
ter vplive na projekt IT.

Poslovna analitika pri tem priporoca do-
datne analize, kot je na primer naklonjenost

Poslovni menedzerji morajo zagotoviti vire in ¢as
za ustrezno pripravo na izvedbo IT-projekta, kar je
predpogoj za uspeh projekta.

zacetku spregledali, namrec lahko prinese
nove zahteve in z njimi potrebne spremem-
be, dodelave ter seveda povecanje stroskov.
Kako znano zveni tole, mar ne?

Na zahtevnost in kompleksnost sodelova-
nja z vsemi delezniki vplivajo predvsem Ste-
vilo medsebojno povezanih poslovnih pro-

Kaj doloca komp

Kompleksnost IT-projekta je odvisna od:
- Stevila deleznikov (udelezencev),
- od Stevila zahtev in (ne)enotnosti deleznikov,

deleznikov do ciljev in pristopa k resitvi. Po-
membno je, ali deleZzniki verjamejo, da bo
IT-projekt uspesno izveden in koristen za
organizacijo ter da bodo sami delezni po-
zitivnih ucinkov projekta. To pa Se ni dovolj
— vedeti moramo $e, kako gledajo na samo
analizo. Zanima nas torej, ¢e deleZniki vidi-

leksnost projekta

« Stevila poslovnih podrocij, ki so pod vplivom projekta, in njihove stopnje povezanosti,

« Stevila in narave poslovnih tveganj,

» od zahtevnosti integracije z obstojecimi T-sistemi,

« Stevila potrebnih razli¢nih tehnic¢nih virov.
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Tesno sodeluj
z delezniki,
da zagotovis, da se
vseskozi strinjajo

Zagotovi, da so
deleZniki vedno

zadovoljni s projektom in
podpirajo
spremembe
Obvescaj deleznike,
Spremljaj in ker so zelo verjetno

zagotovi, da se

interesi in vplivi

deleznikov niso
spremenili

zaskrbljeniin se

ob pomanjkanju

nadzora pocutijo
neprijetno in
vznemirjeno

ESELEEEANE

Matrika deleznikov

jo dodano vrednost v definiranju zahtev ali
pa so mnenja, da so predvideni rezultati Ze
vidni v IT-re$itvi in lahko zato to fazo pre-
skocijo oziroma jim pri tem ni treba aktiv-
no sodelovati. Za uspeh je namre¢ klju¢no
proaktivno sodelovanje. To pa je pri posa-
meznikih odvisno tudi od uspesnega ali ne-
uspesnega sodelovanja pri prejsnjih IT-pro-
jektih, od tega, kako organizacija nagrajuje
sodelovanje, kaksna je organizacijska kultu-
ra (bolj hierarhi¢na ali bolj timsko usmer-
jena) in ali posameznikovi osebni motivi
prevladujejo nad skupnimi cilji. Poleg nave-
denega pa je pomembno tudi to, kaksna je
naklonjenost deleznikov do sponzorja pro-
jekta in projektne skupine - ali torej vsi po-
slovni deleZniki podpirajo izbranega spon-
zorja, vodjo projekta in projektno skupino
ali bi raje videli na teh mestih koga drugega.

Sele ko poznamo odgovore na navedena
vprasanja, lahko doloc¢imo, kateri deleznik
bo imel kak$ne pristojnosti in pooblastila pri
izvedbi aktivnosti poslovne analize. Slednje
vkljucuje potrditev predvidenih in konc¢nih
rezultatov IT-projekta, pregled in odobritev
zahtev in sprememb zahtev, odobritev po-
stopkov za pridobivanja zahtev ter moznost
veta na predlagane zahteve in reSitve. Pri iz-
vedbi teh nalog si lahko pomagamo z izdela-
vo matrike udeleZencev (slika 2) in s »¢ebul-
nim« diagramom udeleZencev (slika 3).

Koncni rezultat nacrtovanja poslovne
analize je seznam deleznikov (udelezen-
cev), njihovih vlog in odgovornosti, ki vklju-
¢uje seznam vseh potrebnih vlog, poimen-
sko navedbo udeleZencev, navedke njihovih
posebnih zahtev in pri¢akovanj, kateri so
predvideni rezultati zanje in kateri so mo-
rebitni negativni vplivi, ter opise njihovih
vplivov, interesov in pristojnosti.

nizek vpliv
B visok vpliv

Akcija in komunikacija
Ko so delezniki podrobno definirani, do-
lo¢imo, katere aktivnosti poslovne analize

38

p e\e,L“\\('\ pod VPliyy

PRAKSA | POSLOVNA INFORMATIKA ||"I|"I|I|I|||

\\¢ ’hpf /l Kupci, dobavitelji, regulatorji in drugi
QO 0

% %

—

&°
v nizacj;
ovganizacijg

(\\7_30 jSke e

> /70 /
% %

izvajalci

IT Proiekta/

bodo morali izvesti, na kakSen nacin jih
bodo izvedli, ocenimo ¢as za izvedbo in do-
lo¢imo, katera orodja in tehnike bomo upo-
rabili za merjenje napredka teh aktivnosti in
njihovih rezultatov. Aktivnosti so odvisne od
vrste IT-projekta, najbolj znacilni primeri pa
so $tudija izvedljivosti, izboljsave procesov,
spremembe poslovanja in izbira primernih
reSitev. Primeri rezultatov dela pa so inter-
vjuji in moderirane delavnice z delezniki ter
pregled projektne dokumentacije.

Brez dobre komunikacije ni ucinkovi-
te izvedbe projekta, kar je Se posebej po-
membno v IT-projektih. Pogosto se namre¢
zgodi, da so poslovni delezniki zunanjih
slojev »Cebule« prevec pasivni in prepusca-
jo izvedbo projekta predvsem izvedbenemu
projektnemu timu. Zato pripravimo nacrt
za komunikacijo izvedbe poslovne analiti-
ke, ki opisuje strukturo in ¢asovne kompo-
nente poslovne analize. Na ta nacin lazje
razumemo, kaj sploh pricakujemo od dela
poslovnih analitikov, sestankov, pregledov
narejenega in ostalih oblik komunikacije.
Nacrt naj doloca tudi nacine za sprejem,
posredovanje, azuriranje in eskaliranje in-
formacij, pridobljenih od deleznikov, kot
tudi najboljsi nacin komunikacije za vsake-
ga deleznika (na primer, v kak3ni obliki naj
mu bodo prikazane zapisane zahteve). Ko-
munikacijski nacrt torej vsebuje odgovore
nato, o ¢em je treba komunicirati, kaksen je
primeren nacin komuniciranja, kdo so pre-
jemniki komunikacijskih sporo¢il in kdaj se
mora komuniciranje izvesti.

Kdo izvaja pripravo

Iz dosedanjega opisa vseh potrebnih ak-
tivnosti nacrtovanja poslovne analize je na
eni strani razvidna koristnost teh aktivnosti,
na drugi strani pa njihova kompleksnost.
Slednje je poleg pomanjkanja znanja po-
slovne analitike tudi glavni razlog, da se pri
IT-projektih te aktivnosti navadno ne izva-

Sponzor, poslovodstvo, vodje poslovnih funkcij
in drugi vsebinski strokovnjaki podrotij

Koné€ni uporabniki, podporne sluzbe in vsi
ostali, ki se jim bo spremenilo delo ob uvedbi
rezultatov projekta

Projektni timi in vsi ostali, ki so neposredno
vklju€eni v pripravo IT reSitve

Cebulni diagram deleznikov

jajo. K pogostejsi in ucinkovitejsi uporabi
bi pripomogel uveden postopek upravlja-
nja zahtev ter merjenje ucinkovitosti dela
poslovnih analitikov, kar bi pokazalo kori-
stnost in uc¢inkovitost njihovega dela.

Proces upravljanja zahtev vkljucuje ob-
vladovanje obsega zahtev, potrjevanje
sprememb in s tem obvladovanje obsega
resitve. Proces obvladovanja sprememb pa
vkljucuje proces spremembe zahtev, kdo
mora odobriti spremembo, s kom se je treba
posvetovati in koga obvestiti o spremembi
ter koga ni treba vkljuciti v obravnavo spre-
membe. Pomembno podrocje upravljanja
zahtev je tudi dolocitev prioritete, ki se do-
lo¢a predvsem na podlagi njihove predvide-
ne dodane vrednosti za deleZznike kot tudi
glede na projektna in poslovna tveganja ter
primerjavo stroskov — koristi.

Opisana priprava seveda potrebuje svoj
¢as in svoje vire. TeZava pri IT-projektih je v
tem, da lastniki projektov (sponzorji) svojo
pozornost namenijo predvsem potrebnim
finan¢nim virom na podlagi ponudb in po-
godb IT-izvajalcev, ki seveda ne vkljucujejo
notranje priprave naro¢nika. Ce temu do-
damo $e tradicionalne ¢asovne zamude pri
izbiranju IT-izvajalca in pogosto nerealno
postavljene roke ter prepuscanje odgovor-
nosti zgolj IT tudi pri poslovnih vprasanjih,
dobimo prav tiste okolis¢ine, ki vodijo k Ze
znanim in pogostim tezavam pri IT-projek-
tih. Nevarno in zmotno je prepricanje, da
lahko te teZave prepreci in obvladuje zgolj
vodja projekta, pa naj bo ta e tako izkuSen.
Zagotavljanje pogojev za dobro pripravo
projekta je v rokah oziroma bolje re¢eno v
glavah odgovornih poslovnih menedzerjev
- ti morajo zagotovili ¢as in vire za vzpo-
stavitev predpogojev za uspesno izvedbo
IT-projektov, h katerim sodi tudi izvedba
opisanih postopkov poslovne analitike, ki
jih bo vodil poslovni analitik in pri katerih
bodo tudi sami aktivno sodelovali. X
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Klik v prihodnost

Spletna bancna poslovalnica je danes nekaj samoumevnega, ne le konkuren¢na prednost za banko,
kot je bilo pred tasom. Banka mora spletno banko imeti, ta mora delovati tako, da komitenti

ne obCutijo nobenih tezay, in to je to. Ali to res drzi? Da, a le dokler ni govora o dodajanju novih
funkcionalnosti in podpiranju novih storitev! Od uporabljene platforme je odvisno, kako enostavno je
moc podpreti nove poslovne ideje.

LB-jev Klik v zadnjih letih ni bil

nekaj, kar bi uporabnike posebej

motilo. Pripombe k spletni banki

so bile vecinoma v zvezi z obliko
in odsotnostjo najnovejsih spletnih tehno-
logij. Nekaj je bilo takih, ki so Zeleli dodatne
moznosti, kot so trgovanje z delnicami preko
Klika in podobno. A v NLB so se vseeno odlo-
¢ili za prenovo spletne banke.

Razlogov je bilo ve¢ (tako poslovnih kot
tehni¢nih). Obstoje¢ sistem je bil star vec
kot 10 let, kar je samo po sebi narekovalo
potrebo po osvezitvi. Poleg tega so se zacele
pojavljati potrebe po razvoju funkcionalno-
sti, ki jih na starem sistemu ni bilo mogoce
izvesti. V NLB so Zeleli pripraviti platformo,
ki bi omogocala cenejSe in enostavnejse
spreminjanje ter dodajanje vsebin v spletni
banki. Zeleli so zagotoviti, da lahko nekatere
vsebinske spremembe izvedejo samostojno
in ni potrebno sodelovanje ponudnika re-
Sitve. S tem bi banka lahko hitreje reagirala
in se prilagajala, kar je zanjo nedvomno po-
membna konkurencna prednost.

Zeleli so doseci vecjo moZnost za segmen-
tacijo strank, da bodo lahko kasneje ponudili
Klik ki bo prilagojen potrebam posameznih
segmentov (mladine, upokojencev, strank
Privatnega ban¢nistva...)

Fokus na nove storitve

Stari Klik ni bil problematicen zaradi Ste-
vila uporabnikov, pa ceprav je teh 190.000,
mesecno pa izvedejo preko 800.000 placil. V
banki zabeleZijo povpre¢no 650-700 vstopov
v spletno poslovalnico na uro. Za »stari« Klik
so namre¢ pred kratkim prenovili infrastruk-
turo. Zato so se pri prenovi lahko osredoto-
¢ili na aplikacijski del. S prehodom na novi
Klik so priceli junija, do konca septembra
so omogocili isto¢asno uporabo starega in
novega sistema. Ze po prvem mesecu je nov
Klik vsaj enkrat uporabilo 75 % uporabnikov,
in do konca septembra, ko je bila predvidena
ukinitev stare spletne banke, je delez uporab-
nikov v novi spletni banki narasel na 90 %.

Glede na to, da imajo v banki na infra-
strukturi namescene virtualizirane streznike,
ni bilo tezav niti s tem, da sta morali istoca-
sno delovati stara in nova razli¢ica. Morali so

Matjaz SusSnik

le spremljati Stevilo uporabnikov in skladno
s porastom uporabe nove razli¢ice dode-
ljevati virtualizirane streZnike novi spletni
aplikaciji in zmanj$evati tevilo streznikov za
staro aplikacijo.

Istocasno s prenovo Klika so pri NLB pre-
novili tudi mobilno ban¢nistvo. Prej so upo-
rabljali aplikacijo Moba, ki je delovala na
tehnologiji WAP in je bila uporaba vezana na
enega ponudnika mobilne telefonije, sedaj
pa so pravzaprav poenotili oba kanala in od-
slej je na voljo en Klik, do katerega dostopajo
komitenti preko spleta ali preko mobilnih
naprav naprav razlicnih mobilnih operater-
jev. Seveda pa so za mobilne naprave prila-
godili najpogosteje uporabljane poglede.

Prej$njo spletno banko je razvilo podjetje
Zaslon, ki ga je kupil Hermes Softlab (seda-
nji Comtrade), in tudi pri novi razlicici so se
dogovorili z istim ponudnikom. Vendar pa so
del razvoja obdrzali v hisi, saj so se sami lotili
zalednega sistema, ki spletno banko povezu-
je s podatkovnimi zbirkami. Pravijo, da je so-
delovanje tako uteceno, da so bili lahko tudi
roki dokaj kratki.

Izziv je varnost

Projekt Klik za IT v banki ne spada med
srednje zahtevne projekte in v primerjavi
z vecjimi projekti v preteklih letih (uvedba
Evra, SEPA,...) ni zahteval veliko internega
izobrazevanja in usklajevanja z razlicnimi
oddelki. Pomembneje je bilo pripraviti ustre-
zno oblikovan uporabniski vmesnik in po-

skrbeti za ustrezno testiranje spletne banke,
saj gre za neposredni stik s komitenti.

Edini resen tehnoloski izziv je bila izbira
varnostnega mehanizma pri mobilni upo-
rabi spletne banke. Sprejeli so odlocitev, da
mobilno spletno banko ponudijo na pame-
tnih telefonih, ki omogocajo namestitev di-
gitalnega potrdila. Sicer pa s spletno banko
zagotavljajo veCstopenjsko varnost poslova-
nja (kvalificirano digitalno potrdilo, vstopno
geslo, varnostno sporocilo — besedilo ob
vstopu ali SMS ob vstopu v storitev, dodatno
varnostno geslo pri izvedbi placil, ki niso po-
gosta).

V NLB pravijo, da so s prehodom na so-
dobno portalsko platformo, ki omogoca
uporabo aktualnih tehnik oblikovanja in iz-
vedbe spletnih strani, dosegli ve¢jo proznost,
saj lahko hitreje reagirajo na trzne razmere in
zahteve okolja. Zmanjsali so stroske vzdrze-
vanja, ker so zdruZili dva kanala, ter vzposta-
vili platformo, ki omogoca dodajanje novih
funkcionalnosti. Ni pa nepomembna enotna
platforma za dostop do Klika preko razli¢nih
naprav (osebni racunalnik, mobilni telefon,
tabli¢ni racunalnik), saj omogoca poenoten
razvoj novih funkcionalnosti. Vbodoce nacr-
tujejo, da bo veliko prednost pomenila tudi
zmoznost urejanja doloc¢enih vsebin na sple-
tnih straneh Klika brez programiranja. Upo-
rabniki pa poleg prenovljene oblike opazijo
predvsem moznost personalizacije prikaza
vsebin in moznost takoj$njega (on-line) skle-
panja depozitov. X

NA KRATKO

Prenova spletne bancne poslovalnice Klik

Naro¢énik: NLB, d.d.

Tehnologija:

V banki je razvoj standardiziran. Uporabljajo tehnologije Java in .NET.

Spletni del aplikacije napisan v ASPNET MVC Frameworku in Microsoft
Visual C#, vsebuje pa vec kot 1 milijon vrstic kode. Zaledni del aplikacije je
napisan v programskem jeziku COBOL, ki je povezan s centralnimi sistemi
v NLB (sistemi za fizicne osebe, placilni promet...).

Vrednost:
srednje velik projekt.

Narocnik ne Zeli razkriti viSine investicije, pravijo pa, da je bil za banko to
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Misija (skoraj) nemogoce

Uvajanje celovite resitve, kot je SAP, je Ze samo po sebi zahteven projekt. Ce so zastavljeni roki
kratki, se zahtevnost e poveca. Kako pa je, Ce moras hkrati prenoviti poslovanje petih povezanih
druzb, premestiti podporne sluzbe podjetij v krovno organizacijo in to reSitev prilagoditi Stirim
popolnoma razlicnim podjetjem, so na lastni kozi preizkusili v Javnem holdingu Ljubljana.

Matjaz Susnik

Nove aplikacijsko okolje JP in JHL:

AR AR

avni holding Ljubljana (JHL) je stood-
stotni lastnik javnih podjetij Energetika
Ljubljana, Snaga, Vodovod Kanalizacija,
LPP in tako zdruzuje komunalne dejav-

nosti v Mestni ob¢ini Ljubljana. Slednja je A e i T
tudi skoraj 90-odstotnilastnik holdinga, preo- | T i T -
stali deleZ si delijo primestne obcine. Do pred 2 | addin plate e p—

kratkim so naSteta javna podjetja delovala
povsem samostojno, s tem pa se je kar nekaj
sluzb podvajalo. Mestna obcina si je zato za
cilj zadala reorganizacijo, s katero bi poiskali
notranje rezerve in sinergije, saj bi s poeno-
tenjem dosegli ucinkovitejSe in preglednejse
poslovanje javnih podjetij, zdruZenih v JHL.

Odpravljanje podvajanj sluzb

Notranjih rezerv je bilo precej, saj je vsako
od javnih podjetij imelo celoten nabor pod-
pornih sluzb. Najpomembnejsi element reor-
ganizacije je bil tako prenos podpornih sluzb
iz posameznih podjetij v JHL. V to reorgani-
zacijo so bili vkljuceni oddelki financ, racu-
novodstva, kadrovske sluzbe, pravne sluzbe,
priprave pla¢, informatike in splosne sluzbe
v vseh §tirih javnih podjetjih. To je bil precej-
Sen organizacijski zalogaj, zato so se ga lotili
po fazah. Prvi mejnik so dosegli v zacetku leta
2009 s prenosom pravnih sluzb in sluzb za
javna narocila.

Ne glede na obseZno reorganizacijo in fi-
zi¢no preseljevanje zaposlenih je bilo treba
poskrbeti za nemoteno poslovanje vseh jav-
nih podjetij in holdinga ter zaceti razmisljati
o ustrezni informacijski podpori. Vsako pod-
jetje je namre¢ imelo drugacen poslovno in-
formacijski sistem, kar je bilo teZko vzdrZeva-
ti. Vholdingu so sestavili projektno skupino, v
katero so bili poleg kolegija direktorjev vklju-
Ceni zunanji svetovalci iz podjetja AT Kear-
ney. Ker so kot javno podjetje dolzni objaviti
javni razpis, so se decembra 2008 lotili njego-
ve priprave. Projekt priprave javnega razpisa
je bil zaklju¢en marca 2009 in v JHL pravijo,
da so vanj vlozili veliko energije in ¢asa. Ob
tem so si zadali zelo kratke roke: prehod na
nov informacijski sistem je bil nacrtovan za
prve mesece leta 2010.

Odlogitev za izvajalca v dveh
korakih

Ker je priprava javnega razpisa zahtevna,
so v JHL za to najeli zunanje svetovalce. S
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SAP je uveden za vse podporne in vecino logisti¢nih procesov JP in JHL

pomocjo slednjih so pripravili razpisno do-
kumentacijo s povsem poslovnimi zahteva-
mi. V prvem krogu izbire so prejeli ponudbe
$tirih ponudnikov in vsi so ponujali enako
platformo — SAP. V razpisu so bile navedene
taksne zahteve, ki niso izkljucevale razli¢nih
ponudnikov, ¢eprav so si Zeleli specificne
reditve, kot je SAP modul ISU. Vendar pa so
bile ponudbe v prvem krogu razli¢no struk-
turirane, saj so nekateri ponudili ve¢, drugi
manj.

Zato so 8li v drugi krog, kjer so zapisali
dodatne zahteve in obrazlozitve, da so lah-
ko ponudbe spravili na skupni imenovalec.

V nadaljevanju so v pogajanjih izbrali po-
nudnika, ki je ponudil najugodnej$o ceno.
V JHL menijo, da bi se morali vsaj $e enkrat
toliko casa ukvarjati s pripravo razpisa, kot
so se. Tako pa so morali pozneje v izvedbo
projekta vloziti veliko vec¢ energije in Casa,
da so nacrtovano izpeljali tako, kot so Zeleli.
Ce bi bilo vse to jasno Ze v razpisu, bi bilo
lazje.

Platforma za prihodnost
Glede na to, da je bil razpis namenjen

podpornim procesom, je za JHL pomenil

vzpostavitev standarda in platforme. V JHL

NA KRATKO

Uvedba ERP v Javnem holdingu Ljubljana

Narocnik: JAVNI HOLDING Ljubljana d.o.o.
Izvajalec: Actual L.T. d.d. in Sapphir d.o.o.
Skupno trajanje: leto in pol (vklju¢no s pripravo javnega razpisa)

Financni obseg:

Posebnost:

1.282.000 EURSAP licence, 1.313.000 EUR implementacija

velik obseg informatizacije v petih povezanih

podjetjih v zelo kratkem roku




pravijo, da imajo jasne ambicije to platfor-
mo v bodoce $e bolje izkoristiti.

Od sredine julija do konec avgusta 2009 so
pripravljali projekt skupaj z izvajalcema. Pri-
prave so vkljucevale vzpostavitev projektne
organizacije, imenovanje klju¢nih c¢lanov
projektnih skupin, projektnega sveta in nad-
zornega odbora, dolocanje okvirnih rokov,
pregled funkcionalnosti iz razpisne doku-
mentacije ter opredelitev aktivnosti projek-
ta. V septembru so priceli z uvajanjem in po
osmih mesecih so bili pripravljeni za prehod
na nov informacijski sistem. Med samim
projektom so prvotno nacrtovan obseg kori-
girali. Zacetna vrednost je bila 797.000 EUR,
a so za uvajanje zaradi Siritve funkcionalno-
sti na koncu odsteli 1.165.000 EUR.

V projekt so vstopili v fazi prestrukturira-
nja holdinga, ko $e niso vedeli, kako sposob-
ne ljudi imajo v svojih vrstah. To so ocenili
kot tveganje, a se je izkazalo, da imajo med
kljuénimi uporabniki sposobne sodelavce in
marsikateri med njimi je bil pripravljen dati
vse od sebe za uspes$no uvedbo novega sis-
tema. Tezko pa je bilo uravnavati aktivnosti
pri projektu s teko¢im poslovanjem, ki so ga
tudi morali opravljati.

Naslednji izziv je bil iskanje skupnih
standardov, kar je bilo tezko zaradi obsega
projekta. Vzpostavili so enoten sistem za
likvidaturo, ucinkovit sistem za podrocje
vzdrZevanja in storitev ter delovnih nalogov.
Velik izziv je bila tudi razlika v organizacijski
kulturi med posameznimi podjetji, ki so jo
premagovali s tem, da so se ljudje identifici-
rali s projektom.

Uporabniki so na zacetku reagirali razlic-
no, danes pa so vse bolj zadovoljni uporab-
niki tako na podroc¢ju podpornih sluzb, kot
tudi na podrocju storitev in v vodstvu, kjer
Ze ugotavljajo, da je vzpostavljen ucinkovit
in pregleden sistem upravljanja na vseh pro-
cesih, ki so jih s projektom pokrili. X
_ 1ZJAVA NAROCNIKA
Bojan Judnic,
vodja sektorja za informatiko.
JAVNI'HOLDING Ljubljana, d.o.o.

Ze na zacetku projekta smo med kljuénimi
dejavniki uspeha izpostavljali kompetentnost,
znanje in angaziranost tako implementatorja
kot nasih klju¢nih uporabnikov. Stavili smo na
integracijo, kar v smislu reorganizacije za nas
pomeni integracijo ljudi, idej in infrastrukture.
Dosezki se kazejo ze danes, z vztrajanjem in s
spodbujanjem dela v tej smeri pa Zelimo s to
platformo povecevati dodano vrednost tudi
pri temeljnih procesih in stremeti k vedji po-
slovni odli¢nosti.

Informatika je s tem projektom stopila na pot
velikih sprememb. Z vzpostavitvijo skupnega
podatkovnega centra, konsolidacijo informa-
cijskih virov ter storitev in njihovo standardi-
zacijo smo prakti¢no zaplavali v trenutno tako
moderni racunalniski oblak.

Uvedba ERP v Javnem holdingu Ljubljana

V Javnem holdingu Ljubljana so na zahtevo lastnika zeleli poiskati notranje rezerve in prislo
je do odlocitve o reorganizaciji ter uvajanju informacijske podpore za poslovanje holdinga
in povezanih javnih podjetij. A vsako od povezanih javnih podjetij deluje na podro¢ju javnih
gospodarskih druzb in ima svoje posebnosti. Podjetja se razlikujejo tudi gleda na zakonske
osnove. Nekatera delujejo na podlagi zakona, druga na podlagi odlokov. Razlikujejo se tudi
glede obveznosti poroc¢anja drzavi oziroma mestnim in primestnim obc¢inam. Vsako podjetje
je financirano in regulirano na drugacen nacin.

Dosedaniji informacijski sistemi javnih podijetij so bili tehnolosko zastareli. Imeli so sicer
nizke stroske vzdrzevanja in so delovali, a niso omogocali nikakrsnih sprememb. Kakr3na koli
nadgradnja bi pomenila poseben razvoj in velike stroske. Reorganizacija v smislu izkoris¢anja
notranjih rezerv ni bila mogoca.

V JHL so morali informatizirati podporne procese, ki pokrivajo JHL in javna podjetja. V projekt
so morali zajeti pet podjetij, vkljuéno z njihovimi procesi. Ze v razpisu so iskali resitev, prilago-
jeno javnim komunalnim podjetjem. Logistiko (storitve, vzdrzevanje in materialno poslova-
nje) so imeli namen podpreti samo v enem podjetju, pri ostalih pa so Zeleli preko vmesnikov
povezati nov informacijski sistem s starimi aplikacijami. Izkazalo se je, da je kompleksnost teh
vmesnikov prevelika in da bi bilo bolje implementirati celoten modul v SAP.

Uvajanje SAP sta opravila Actual.IT in Saphire. Sodelovalo je 106 klju¢nih uporabnikov in 33
zunanjih svetovalcey, ki so opravili 1.700 svetovalnih dni. Izvedli so 530 delavnic in izobrazili
500 uporabnikov.

Uvedena je celovita programska resitev SAP. Kot prvi v Sloveniji uporabljajo modul ISU
(Industry Solutions for Utility), ki je namenjen komunalnim podjetjem. Ta predstavlja podlago
za nadaljnji razvoj na podrocju zara¢unavanja in sistema za upravljanje odnosov s kupci. V
JHL menijo, da je nadaljnji razvoj nujen. Za informacijski sistem so postavili nov ra¢unalniski
center. Informacijski sistem SAP tece na virtualiziranih streznikih, pripravljajo pa tudi zasebno
opti¢no omrezje po Ljubljani, ki bo odpravilo potrebo po kriptiranju podatkov.

Finan¢no-ra¢unovodski servis v teh podjetjih poroca, analizira in planira, vseh teh procesov
pa ni bilo mogoce dati na skupni imenovalec. Zaradi tega so imeli tudi svetovalci vec dela, saj
so najprej predvidevali, da gre za bolj podobne dejavnosti. Na zacetku so razpisali delavnice
za vsa podjetja skupaj, a se je izkazalo, da to ni u¢inkovito. Kasneje so izvajali delavnice loce-
no po podijetjih, kjer so lahko obdelovali specifi¢nosti vsakega podjetja.

Najtrsi oreh pri projektu so bile povezave z obra¢unskim sistemom in mati¢nimi podatki.
Vzpostavili so enotno zbirko podatkov, vodijo pa Se locene evidence, kar je posledica zakona
o varovanju osebnih podatkov. Ce bi se 3e enkrat lotevali takega projekta, bi pred projektom
in med njim vec ¢asa posvetili komuniciranju o ciljih projekta. V JHL pravijo, da ljudje veliko-
krat niso videli moznosti poenotenja. V takih primerih so se obrnili na zunanje svetovalce, ki
so pomagali pri dolocanju, do kod je poenotenje smiselno. Danes v JHL poudarjajo pomen
vzpostavitve projektnega portala, ki omogoca komunikacijo s svetovalci, pripravo dokumen-
tacije, nacrtov in podobno.

Nov sistem je prinesel sicer visje stroske vzdrzevanja, a predstavlja podlago za razvoj novih
storitev in prenovo poslovnih procesov. Podjetja danes ucinka te nalozbe $e ne cutijo. Ta se
bo pokazal, ko bodo vkljucili sisteme upravljanja storitev uporabnikov preko naprednih in
proznih sistemov za obrac¢un. Danes sicer imajo zametke klicnih storitev, kar pa Se ni to, kar
zelijo. V JHL pravijo, da bi bilo nemogoce pricakovati, da bi holding isto¢asno s prestrukturi-
ranjem in z uvajanjem osvojil informacijski sistem SAP do popolnosti. V naslednjem obdobju
zelijo stabilizirati poslovanje in dvigovati raven znanja klju¢nih uporabnikov sistema.
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Gospodarska kriza, v kateri se je znaSel svet, je bila do sedaj neusmiljena. Radikalno
zmanjsevanje stroskov, kar je bilo glavno orozje, s katerim so se vodstva podjetij spoprijela z
njo, je zadelo in prizadelo tudi IT-oddelke. Po drugi strani pa je Evropska komisija ocenila, da
bo razvoj informacijske druzbe pomembno gibalo rasti v Evropi. In kje smo v Sloveniji? Nas bo
tehnologija resila iz krize ali bo zatrla Se tisto, kar imamo?

a leto 2011 v svetu prevladuje zme-
ren optimizem. Po zmanjSevanju
sredstev, namenjenih IT v preteklih
dveh letih, projekcije za 2011 kaZejo,
da se bodo ta spet povecala, in sicer tako ti-
sta, ki so namenjena vzdrZzevanju obstojece
ravni IT-podpore, kot tista za nove projekte
in nove storitve. Povecanje bo sicer majhno,
a kljub temu je to dober znak, saj kaze, da
podjetja v prihodnost zrejo z optimizmom.
Opaziti je moc, da podjetja v svetu ve¢inoma
gledajo na IT kot na tisto podrocje, ki jim lah-
ko v prihodnosti omogoci prednost pred nji-
hovimi konkurenti. Ne Stejejo ga torej zgolj
za vir stro8kov, ampak tudi za gibalo novega
razvojnega in gospodarskega cikla.

Tako gledanje ni znacilno le za (nekatera)
podjetja in organizacije, ampak tudi za dr-
zave. Ta pogled deli tudi Evropska komisija,
ki je prav uveljavljanje in razvoj informacij-
ske druzbe opredelila kot enega od sedmih
stebrov, na katerih bosta temeljila evropski
razvoj in rast. Evropska komisija bo tako
v naslednjem letu namenila 1,2 milijarde
evrov za raziskave in razvoj na podrocju IT.
Tam torej ne mislijo le, da lahko IT prinese
konkurencne prednosti podjetjem, ampak
tudi celotno panogo razumejo kot generator
nove gospodarske rasti. Le upamo seveda
lahko, da se ne motijo ...

Kje je v tej zgodbi Slovenija? Kar se visine
sredstev tiCe, se tudi pri nas pripravljamo na
investiranje enakega zneska, le da, Zal, ne v
industrijo IT, ampak v zastarele in okolij-
sko sporne nacine pridobivanja elektricne
energije. Kakr$nih koli posebnih drzavnih
vzpodbud, ki bi bile usmerjene v informacij-
sko tehnologijo, v vecjem obsegu ni zaslediti,
tako da bodo o¢itno podjetja IT, kolikor jih
je pri nas Se ostalo, prepuscena sama sebi in
svoji iznajdljivosti ... ter upanju, da bodo be-
sede o Sloveniji kot novi Silicijevi dolini, ki so
nedavno prisle z enega najvisjih mest oblasti
te drzave, meso postale.

Kako se bo razvijal IT v 2011
Kaj pa IT znotraj podjetij in organizacij, ki
jim informacijske tehnologije niso osnovna

mag. Davor Hvala

dejavnost? Kaksno je torej stanje tu? Ali se
tudi pri nas Ze kazejo znaki izhoda iz gospo-
darske krize, ki se odrazajo v vecjih vlaganjih
v IT? Ali nasa podjetja IT sploh razumejo kot
vzvod gospodarskega okrevanja ali pa le kot
vir stroskov? Kaksno bo torej v Sloveniji IT-
-leto 20112

To so bila le nekatera izmed vprasanj, ki so
nas zanimala, zato smo se odlo¢ili, da izve-
demo anketo, ki bo nanje odgovorila. Poziv
k sodelovanju pri anketi, ki smo jo pri reviji
MonitorPro organizirali kot panel, znotraj
katerega Zelimo spodbuditi razprave in po-
lemike o vseh vidikih uporabe informacijske
tehnologije v Sloveniji, je bil poslan skupini
IT-strokovnjakov, vodij oddelkov in direktor-
jev sluzb. Odziv sicer ni bil takSen, na kakr-
$nega smo upali, kljub temu pa je bilo Stevilo
odgovorov dovolj veliko, da nam je dalo vsaj
slutiti, kaj se v tem trenutku dogaja v sloven-
skem IT in kam se bodo stvari v naslednjem
letu zasukale.

Vabilu na izpolnjevanje ankete se je odzva-
lo 48 povabljencev, predvsem iz vecjih pod-
jetij. Od teh sicer niso vsi odgovorili na vsa
vpraSanja in navedli iskanih podatkov, zato
bodo vzorci pri analizi vpraSanj v nadaljeva-
nju razli¢no veliki. Od tistih, ki so izpolnili
anketo, je bila velika vecina, preko 90 %, vodij
informatike, izvr$nih direktorjev informatike
aliljudi, ki so v podjetju odgovorni za IT. Osta-
li so bodisi lastniki podjetjih bodisi zasedajo
katero drugo vodstveno funkcijo v organiza-
ciji. 25 anketirancev je odgovorilo na vprasa-
nja o velikosti podjetja in Stevilu zaposlenih v
IT-oddelku. Kar 80 % jih je bilo predstavnikov
velikih podjetij (nad 250 zaposlenih) ali sre-
dnje velikih (50-250 zaposlenih), preostali pa
prihajajo iz mikropodjetij in malih podjetjih.
Malo drugacna je razdelitev glede na Stevilo
zaposlenih v IT oddelkuy, saj jih ima petina le
enega zaposlenega, vecina ostalih pa do 15
zaposlenih. Le 8 % jih je bilo iz podjetij, kjer
je v IT-oddelku vec kot 20 zaposlenih. Prese-
neca pa podatek, da jih 12 % IT-oddelka sploh
nima. To verjetno kaZe na to, da informacij-
ska podpora pri njih ni bistvena in si poma-
gajo z zunanjimi izvajalci.

V casu izpolnjevanja ankete (prva po-
lovica novembra 2010) je od 48 podjetij,
ki so sodelovala v anketi, 36 (75 %) imelo
pripravljen bodisi natan¢en bodisi okviren
IT-proracun, 10 % jih proracuna za 2011 Se
ni pripravilo, ostali pa so ali sredstva za IT
imeli le znotraj generalnega proracuna ali
pa namenskih IT-sredstev sploh nimajo.
Tako visok odstotek tistih, ki so ob tem ¢asu
Ze imeli pripravljen IT-proracun, je prav-
zaprav razveseljiv, saj kaZze na zavedanje o
pomembnosti informacijske podpore in
pravocCasnega nacrtovanja sredstev zanjo.
Po pricakovanijih je skoraj polovica (natanc-
neje 47,5 %) sodelujocih izjavila, da se pro-
racun za leto 2011 glede na 2010 nominalno
ne bo spremenil, je pa razveseljiv podatek,
da se bo dobri tretjini (37,5 %) proracun po-
vecal. Le 15 % je takih, ki se jim bo IT-pro-
ra¢un zmanjsal glede na leto poprej. Na to
vpraSanje je odgovorilo 24 vprasanih, kljub
majhnemu vzorcu pa upamo, da se je poka-
zal pravi trend in da se torej sredstva za IT v
glavnem ne bodo ve¢ zmanj$evala.

Zanimalo nas je tudi, za koliko se bodo
proracuni povisali glede na leto 2010. Pov-
precnarast bo dobrih 8 %, pri Cemer je nekaj
srecnezev, ki bodo v naslednjem letu lahko
trosili tudi ve¢ kot 30 odstotkov vec kot letos,
nekaj pa je seveda tudi takih, ki bodo dele-
zni le kozmeti¢nih popravkov. V primerjavi z
letom 2008, ki smo ga uporabili za referenco
kot zadnje »predkrizno« leto, bo povpre¢no
povecanje nekaj vecje, okrog 15 %. Tudi ta
podatek kaze na znatne padce sredstev, na-
menjenih za IT, v letih 2009 in 2010, kar potr-
juje Ze ugotovljene trende.

Ce podrobneje pogledamo, c¢emu vse bodo
v naslednjem letu podjetja namenjala IT-
-sredstva, potem vidimo, da bo Sel najvecji
delez za nakup strojne opreme in za stroske
lastnih kadrov (oboje dobrih 22 %). Sledi na-
kup storitev vzdrZevanja pri zunanjih izvajal-
cih (20 %), temu pa nakup programske opre-
me (17 %). Preostanek sredstev bo razdeljen
med telekomunikacijske stroske, zunanje
izvajanje, izobrazevanje in druge manjse iz-
datke.
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Vprasevali smo tudi po tem, kako bo pro-
racun razdeljen med vzdrZevanje obstojecCe
ravni IT-storitev (po Forresterju t. i. IT MO-
OSE) in med investicije v nove IT-storitve ter
povecevanje obsega obstojecih. Izid je prav-
zaprav kar razveseljiv, saj je 26 odgovorov po-
kazalo, da bodo v naslednjem letu podjetja
namenila v povprec¢ju 37,5% vseh IT-sredstev
za razvoj novih storitev IT in rast obstojecih.
Tudi tu je obseg odgovorov kar velik, saj se
giblje od 10 pa vse do 70 %. Tak izid kaze na
to, da organizacije Cutijo nujnost investira-
nja v razvoj IT-podpore, iz Cesar lahko skle-
pamo, da se zavedajo tega, da brez kakovo-
stne IT-podpore danes ne morejo racunati
na konkurenc¢no poslovanje. To potrjujejo
tudi odgovori na naslednje vprasanje, kjer
smo spra$evali po tem, katera podrocja po-
slovanja bodo z vidika IT v letu 2011 najpo-
membnejsa. Najvec anketirancev je najvisjo
tezo dalo pridobivanju novih in ohranjanju
obstojecih strank, sledi izboljSanje poslov-
nih procesov, temu pa po odgovorih izena-
Cena oblikovanje novih storitev in izdelkov
ter povecevanje produktivnosti zaposlenih.
Na vseh teh podrocjih se seveda z uporabo
informacijske tehnologije da narediti po-
membne korake napre;j.

Kako nadzirati stroske

Zakonec nas je zanimalo $e, s katerimi pri-
jemi se bodo v prihodnjem letu v IT-oddel-
kih trudili nadzorovati IT-stroske, da bodo
ti ostali znotraj nacrtovanih okvirov. Najbolj
se bodo ocitno zanasali na zmanjSevanje
stro§kov zunanjega izvajanja in pogajanja z
dobavitelji. Glede na to, da ob tem 48 % so-

izvedljiva zaradi neproZnosti trga dela, hkra-
ti pa — upajmo - kazejo tudi na zavedanje o
dragocenosti IT-strokovnjakov, ki so izrazito
deficitaren profil na na§em trgu. Da je skrb
za zaposlene v IT-oddelkih pomembna prio-
riteta, kaZejo tudi odgovori na vprasanje, ko-
liksen del IT-proracuna bodo podjetja v letu
2011 namenila za izobraZzevanje. V povprecju
bo to slabih 9 %, kar je veliko.

Eden od morebitnih ukrepov, s katerimi
podjetja lahko nadzorujejo stroske IT-podpo-
re, je tudi dinamika IT-projektov. V negotovih
Casih, kakr$ni so danasnji, je pametno nacr-
tovanje taks$no, pri katerem se projekte priori-
tizira in doloc¢i tiste, ki jih lahko v primeru po-
trebe po zmanjS$evanju stroSkov upocasnimo
ali celo zaustavimo. Pri tem je pomembno
zagotoviti, da so s takimi seznami seznanjeni
tudi poslovni uporabniki, ki se morajo z nji-
mi strinjati. Hkrati je pomembno Se dodatno
zaostriti zahtevo, da poslovni uporabniki, ki

Z redkimi iziermami pri nas Se vedno prevladuje gledanje,
da je IT velik potrosnik, premalo pa je zavedanja o tern,
da je lahko tudi pomemben generator dodane vrednosti

in poslovnega razvoja.

delujoc¢ih namerava obseg zunanjih storitev
obdrZati na enaki ravni, 28 % ga bo povecalo
in le 24 % zmanjsalo, se ocitno najbolj za-
nasajo na pritisk na dobavitelje, naj zniZajo
ceno svojih storitev (kar je seveda slaba no-
vica za dobavitelje). Naslednji ukrep, ki se ga
nameravajo podjetja posluzevati za nadzor
nad stroski, je omejevanje zaposlitev, temu
pa sledi zmanj$evanje najema pogodbenih
izvajalcev.

Presenecenj pa ni bilo glede tega, kateri
ukrepi bodo najmanj priljubljeni. Na prvem
mestu je tu zmanjSevanje pla¢ zaposlenih
v IT, na drugem zmanjSevanje Stevila zapo-
slenih, temu pa sledi zmanjSevanje obsega
izobraZevanj. Taki odgovori delno odraZajo v
Sloveniji prevladujo¢ odnos do odpuscanj in
znizevanja plac, ki sta ne nazadnje tudi tezko

zahtevajo nove storitve in s tem projekte, pre-
vzamejo odgovornost za ekonomsko ucinko-
vitost implementiranih resitev.

Ko smo v anketi sprasevali po tem, ali bo
vi§ina sredstev, namenjenih IT, v letu 2011
zahtevala tudi upocasnitev ali odpoved pro-
jektov, smo dobili odgovore, ki kazejo na to,
da bo dobra polovica projektov (56 %) nepri-
zadetih s proracunom (in bodo zamujali iz
drugih vzrokov), 24 % projektov bo zakasni-
lo za manj kot leto dni, 20 % pa bo takih, ki
bodo kasnili ve¢ kot leto dni. Ce bodo vsi za-
kasnjeni projekti resni¢no prestavljeni zaradi
proracunskih in ne tudi katerih drugih razlo-
gov, potem se da iz ugotovljenega sklepati, da
se tudi projekti v slovenskih podjetjih upora-
bljajo za nadzor stroskov IT. Ker je to kaj hitro
lahko dvorezen me¢, lahko le upamo, da so
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odgovorni pri tem pazljivi in da si z zausta-
vitvijo pomembnih projektov ne reZejo veje,
na kateri sedijo.

Le pocasno izboljsanje

Kljub temu da vzorec odgovorov, ki smo
jih dobili z naso anketo, ni prav obsezen, pa
vseeno kaze na trende, ki bodo obvladovali
slovensko IT-sceno v prihajajocem letu. Kot
kaZejo ugotovitve, tudi slovenska podjetja v
letu 2011 vecinoma pricakujejo vsaj poca-
sno izboljSevanje gospodarskih razmer, zato
ne nacrtujejo ve¢ zmanjSevanja sredstev za
IT, vendar pa je treba hkrati povedati, da ne
nacrtujejo niti ob&utnih porastov. Se naprej
bodo torej nacrtovala konservativno, ¢aka-
jo¢ in opazujo¢ dogajanje, ter se prilagajala
poloZaju. Zal na podlagi odgovorov ne more-
mo reci, da se slovenska podjetja v letu 2011
pripravljajo na ponoven zagon gospodarstva
in da si izboljSujejo svoje izhodiSc¢e za priho-
dnost. Nacrtujejo konservativno, proracuni
so bolj prilagojeni ohranjanju stanja in pre-
zivetju kot pa pospeSenemu razvoju in nove-
mu zagonu.

V anketi nismo sprasevali, kako vodstva
podjetij gledajo na IT, ali ga razumejo kot
gibalo razvoja ali pa zgolj kot enega od po-
membnejsih virov stroskov v organizaciji. Na
neposredno vpra$anje bi celo lahko dobili
odgovor, ki ni skladen z dejanskim stanjem.
Na to pa lahko sklepamo iz pogovorov z od-
govornimi osebami za IT, ki pa Zal ne risejo
najbolj roZznate slike. Z redkimi izjemami pri
nas Se vedno prevladuje gledanje, da je IT ve-
lik potrosnik, premalo pa je zavedanja o tem,
da je lahko tudi pomemben generator doda-
ne vrednosti in poslovnega razvoja. Vodstva
podjetij vecinoma tudi ne razumejo, kako
lahko informacijska tehnologija prispeva k
izboljSevanju konkuren¢nega polozaja in k
rasti podjetja.

Zal pa je res tudi to, da niti vodje in direk-
torji IT-oddelkov ne znajo predstaviti po-
mena oddelkov, ki jih vodijo, in prepricati
vodstva, da bi bilo malo bolj hrabro pri inve-
sticijah v IT. Kje je vzrok za to, je tezko reci.
Je pa najbrz Ze cas, da se v vecjem Stevilu
slovenskih podjetij glavni informatik zavihti
v upravo in tako postane pravi CIO. Do sedaj
smo ta pojav lahko opazovali le v finan¢nem
sektorju, na drugih podrocjih pa vse prered-
ko. Sele takrat, ko bodo poleg finan¢nikov
in trznikov podjetja vodili tudi informatiki,
bo namrec¢ lahko informacijska tehnologija
slovenskemu gospodarstvu nudila tisto, kar
bi mu morala dati Ze pred desetletjem ali
dvema.

Ali bo torej leto 2011 leto, ko se bodo izpol-
nile javno izrecene zaveze in se bo Slovenija
prikljucila najrazvitejSim evropskim drZa-
vam na vlaku v lepSo prihodnost? Odgovor
na to vpraSanje brez kakovostne kristalne
krogle, zal, ni mogo¢, a vsaj avtorju tega ¢lan-
ka se zdi, da bo treba $e pocakati. Upajmo, da
ne predolgo ... X



Glavni cilji IT v letu 20M

V anketi smo podjetja sprasevali o primarnih ciljih, ki jih Zelijo realizirati v
letu 2011 in za katera so namenila sredstva v proracunu. Pri odgovorih na
to vprasanje izrazitih zmagovalcev ni. Kot najpomembnejse cilje je enako
stevilko sodelujocih ocenilo virtualizacijo, vpeljavo ali nadgradnjo resitev
za elektronsko poslovanje, vpeljavo ali nadgradnjo resitev za informacij-
sko varnost in vpeljavo ali nadgradnjo vertikalne (specifi¢ne industrijske)
resitve. Bolj so morda presenetljivi poraZenci pri tem vprasanju, torej tisti
cilji, ki imajo v oceh sodelujocih v anketi najmanjso tezo. Tu »vodi« zame-
njava ERP-sistema, kar niti ne preseneca, saj tovrstni projekti obicajno za
seboj potegnejo znatne stroske in zahtevajo veliko drugih virov, kar je v
negotovih casih Se tezje zagotoviti kot sicer.

Nekoliko presenetljivo pa sledi najem storitev v oblaku, kar kaze na to, da
se podjetja bodisi Se ne zavedajo, da take resitve obstajajo, bodisi jim ne

Velikost podjetja

Ali se je viSina proracuna za leto 2011

glede na leto 2010 nominalno?

47,5% 375%

15%

mikro (do 10 zaposlenih)
[ majhno (do 50 zaposlenih)
M srednje (do 250 zaposlenih)
m veliko (nad 250 zaposlenih)

[ povecala
B zmanjsala
W ostalaje enaka

Oblikovanije novih storitev
in izdelkov

Pridobivanje novih in
ohranitev obstojetih strank

Izboljsanje poslovnih
procesov

Siritev na nove trge
(dejavnost ali geografijo)

Povetanje produktivnosti
zaposlenih

Zmanjsanje stroskov
podjetja

0% 20% 40% 60%

*ker gre za povpretje posameznih deleZev sestevek ni enak 100 %.

B 3 MW 4 MW 5-najvetja prioriteta

W2

1-najmanjsa prioriteta
Nakup strojne opreme

Nakup programske opreme

Stroski zunanjega
vzdrZzevanja IT resitev

Stroski lastnih kadrov

Najem storitev IT (zunanje
izvajanje - outsourcing;
storitve v oblaku)

|zobraZevanje

Telekomunikacijski stroski

Drugo
0%

50/0

10% 15%

zaupajo in imajo raje stvari pri sebi oziroma vsaj na znanem mestu. Precej
slabo se je odrezala tudi vpeljava ali nadgradnja sistema za upravljanje
odnosov s strankami (CRM). To je v nasprotju s tem, da vecina podjetij oce-
njuje pridobivanje novih in ohranjanje obstojecih strank kot za IT najpo-
membnejse poslovno podrocje. Taki odgovori lahko pomenijo dvoje - ali
imajo podjetja CRM ze urejen na zadovoljivi ravni ali pa se odgovorni ne
zavedajo najbolje, kaj je treba narediti, da bodo cilji res lahko dosezeni.

Vedjih presenecenj pa ni bilo glede tega, kaj imajo vprasani za najvecje
izzive pri uresnicevanju IT-ciljev v letu 2011. Glavno oviro vidijo v zase-
denosti klju¢nih uporabnikov, kar je, kot je znano, ena glavnih tezav pri
izvajanju IT-projektov. Temu sledita pomanjkanje sredstev in tezave pri
utemeljevanju potrebnosti investicij v IT, kar so spet precej obicajni zapleti

tudi za nekrizne case.
Velikost oddelka

nimamo IT oddelka
I manj kot 5 zaposlenih
B 5do 10 zaposlenih
B 11do 20 zaposlInih
B vet kot 20 zaposlenih

80% 100%

Katera podrocja poslovanja bodo v

letu 2011 iz vidika IT za vas prioriteta?

Kolik3en delez predstavljajo

posamezna podro¢ja v vasem
proracunu za IT za leto 2011 (v %) ?

20% 25%

*Ker gre za povpretje posameznih deleZev sestevek ni enak 100 %.
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Priprava IT-proracunov
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Priprava proracunov razlicnih oddelkov znotraj podjetij in podjetja kot celote je proces, ki se ga
loteva vecina podjetij. Ekonomska kriza in naras¢ajoce potrebe v mnogih organizacijah, da hitro
zmanjsajo stroske IT, pa so pokazale, da so letni nacrti IT-oddelkov, pripravljeni na do sedaj
obitajne, relativno dolgotrajne nacine, v danasnjem poslovnem okolju precej neuporabni. Kaj tore;

narediti?

bicajno je pripravi proracunov

(pogosto se uporablja tudi izraz

»letno nacrtovanje« ali »letno pla-

niranje«, v€asih zasledimo kleno
slovensko besedo »budZetiranje«, zlasti v
akademskem svetu pa tu in tam sliSimo tudi
»predracunavanje«) namenjen jesenski cas,
ko se ljudje vinejo z letnih dopustov, polni
energije in idej za prihodnost, zakljuci pa se
tja do konca leta, ¢eprav se neredko zavlece
tudi v novo leto, ko bi se pravzaprav letni na-
¢rt moral Ze uporabljati.

Navadno je letno nacrtovanje inicirano z
vrha navzdol, potem pa aktivnosti te¢ejo od
spodaj navzgor. Vodstvo podjetja na zacetku
postavi osnovne okvire, v katerih naj bi se gi-
balo poslovanje podjetja v naslednjem letu,
pri Cemer si najveckrat pomagajo z makroe-
konomskimi kazalniki ter s preteklimi izku-
$njami. Te okvire vodstvo posreduje navzdol
v oddelke, ti pa na podlagi lastnega pozna-
vanja poslovanja, oplemenitenega z Zelja-
mi in morda tu in tam s kaksno inovativno
idejo, pripravijo podrobnejse nacrte za svoj
oddelek. Ti nacrti se potem v nekaj iteracijah
zdruZijo in iz njih nastane letni nacrt celo-
tnega podjetja.

Gledanje v kristalno kroglo

Ce smo posteni, gre pri letnem nacrto-
vanju za gledanje v kristalno kroglo, to pa
ima cel kup pomanjkljivosti, ki postanejo Se
toliko bolj izrazite v zaostrenih in nestabil-
nih gospodarskih razmerah. Zato ni ¢udno,
da je imel eden najuspes$nejsih svetovnih
menedZerjev, nekdanji predsednik in glav-
ni izvr$ni direktor ameriske druzbe Gene-
ral Electric, Jack Welch, precej odklonilno
staliS¢e do budzetiranja. Dejal je, da »je to
ena od najbolj neucinkovitih aktivnosti me-
nedzmenta, ki iz organizacije posrka ener-
gijo, Cas, veselje in sanje. Skrije priloznosti
in zatre rast. Na plan spusti najbolj nepro-
duktivne nacine obnasanja. Pravzaprav, Ce
organizacije uspejo, je to NAVKLJUB letnim
nacrtom in ne ZARADInjih«. Z g. Welchem
se lahko strinjamo ali ne, najverjetneje pa se
nikomur, niti vodjem IT-sluzb, ne bo uspelo
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izogniti sodelovanju pri pripravi letnih na-
crtov.

Ekonomska kriza in naras¢ajoce potrebe
v mnogih organizacijah, da hitro zmanjsajo
stroske IT, so pokazale, da so letni nacrti IT-
-oddelkov, pripravljeni na do sedaj obicajne,
relativno dolgotrajne nacine, v danasnjem
poslovnem okolju precej neuporabni. Tudi
ko se bodo gospodarske razmere izboljsale,
je velika verjetnost, da bo ostala potreba po
hitrih reakcijah tako na groznje kot prilozno-
sti iz okolja. Uspesne bodo tiste organizacije,
ki bodo sposobne hitrega sprejemanja odlo-
¢itev in ukrepanja na njihovi osnovi.

Spremembe v pristopih k nacrtovanju
bodo torej dobrodosle, zal pa je tako, da
bodo imele pravi ucinek le, ¢e jih bodo po-

postavko posebej nacrtujemo in utemelju-
jemo od zacetka. Vendar pa tudi tu naleti-
mo na tezavo, saj je casovni horizont enako
kratek, priprava pa nam obicajno vzame celo
vec €asa kot pri prejSnjem nacinu, saj mora-
mo upostevati ve¢ faktorjev ter pripraviti bolj
poglobljene analize in utemeljitve.

Letno nacrtovanje IT-sredstev mora po-
stati tesneje povezano s strateSkim nacrtom
organizacije. Ker so strateski nacrti navadno
pripravljeni za nekaj let vnaprej, je smiselno
enako storiti tudi za nacrte IT-investicij in
porabe. Informacijske podpore ni mogoce
primerno voditi, ¢e ne gledamo nekaj let na-
prej. Vedji investicijski projekti na podrocju
IT skoraj po pravilu trajajo dlje kot eno leto,
in ¢e k temu obdobju pristejemo Se obdobje

Proracuni niso strategije! Kljub temu se zal prepogosto
dogaja, da letni nacrt, financni nacrt in porocanje
postanejo jedro ter véasih celo nadomestek strateSkega

nacrtovanja.

svojili vsi v podjetju, ki sodelujejo pri pripra-
vi nacrtov. Lahko se sicer omejimo zgolj na
pripravo proracunov v IT-oddelkih, saj ti do
neke mere res lahko uveljavljajo svoje pristo-
pe k nacrtovanju. Ker pa so ti oddelki tesno
povezani z ostalimi in je njihov proracun le
del celotnega nacrta podjetja, bomo pravza-
prav govorili o spremembah nasploh.

Kaj (ne) deluje

Tradicionalne metode priprave letnih pro-
racunov ne zado$¢ajo vec. Taka metoda je na
primer inkrementalno predracunavanje, pri
katerem vzamemo za osnovo porabo prete-
klega obdobja in jo povecamo za neki faktor
(npr. za inflacijo, pricakovano rast poslovanja
ipd.). Pri tem utemeljujemo le razlike, med-
tem ko pretekla poraba ni vprasljiva. Boljse je
sicer t. i. zero-based planiranje, pri katerem
ne izhajamo iz preteklih osnov, ampak vsako

priprav na projekte, se smiselnost daljSega
casovnega horizonta Se dodatno potrdi.

Vendar pa moramo ob tem zagotoviti tudi
pogostejSe preverjanje izvajanja nacrtov in
morebitne prilagoditve dejanskim okolisci-
nam. Ne gre torej za to, da bi ignorirali letne
proracune in zaceli z ad hoc zapravljanjem;
misljeno je pravzaprav to, da na eni strani s
svojim pogledom seZemo dlje v prihodnost,
hkrati pa veliko podrobneje spremljamo
ucinkovitost pri porabi sredstev in to prilaga-
jamo trenutnemu poloZaju ter zmoZnostim.
S takim pristopom IT-nacrti ostanejo skladni
s strateskimi nacrti organizacije, hkrati pa so
tudi bolj prilagodljivi, saj laZje reagiramo na
spremenjene okoliS¢ine.

Kon¢na stopnja tovrstnega pristopa k na-
Crtovanju je tako imenovano »drsece nacrto-
vanje« (rolling forecast). Organizacije, ki se
nacrtovanja lotevajo na ta nacin, pripravijo



svoje plane za daljSe obdobje, npr. za tri leta
vnaprej, pri cemer je nacrt za prvo leto zelo
podroben, za zadnji dve leti pa bolj okviren.
Izvajanje nacrtov spremljajo mesec¢no in
vsak mesec tudi izvedejo morebitne prilago-
ditve, hkrati pa pripravijo podrobnejsi nacrt
za takratni dvanajsti mesec. S tem se torej
»okno, s katerim organizacija gleda v priho-
dnost, vsak mesec pomakne naprej, vedno
pa je na voljo enoletni podroben nacrt ter Se
dvoletni okviren. Ker s tem planiranje poteka
pravzaprav neprekinjeno, tak nacin vzame
celo nekaj manj ¢asa kot klasi¢ni pristopi, je
paza uspesnost potrebna relativno stroga di-
sciplina pri izvajanju.

Opisani pristop je uporaben in tudi daje
najboljse rezultate, ¢e ga posvoji celotna or-
ganizacija. Vendar pa sprememba utecenih
nacinov izvajanja Cesar koli obicajno ni lah-
ka in tudi tukaj bi bilo iluzorno pricakovati,
da bo prehod na druga¢no nacrtovanje lahek
ali hiter. V takem primeru velja delovati z
dobrim zgledom - IT-oddelek lahko interno
uporablja lasten pristop, pri vklju¢evanju v
nacrtovanje znotraj organizacije pa se ustre-
zno prilagaja tam zapovedanim prijemom.

Kako spremljati stroske

Eden od problemov klasi¢nega letnega na-
¢rtovanja je, da na investicije in stroske gle-
da skozi konte glavne knjige. Za nacrtovanje
IT-sredstev je veliko bolj smiselna razdelitev
po drugih kljucih, saj z njimi laZje prikaZe-
mo povezavo med porabljenimi sredstvi za
informacijsko podporo in poslovnimi izidi,
ki so jih ta sredstva omogocila. Pogosta je na
primer delitev stroskov, povezanih z infor-
macijsko tehnologijo, na operativne, ki na-
stanejo zaradi vsakodnevnega zagotavljanja
IT-storitev, na stroSke zaradi povecevanja
obsega storitev (poveCevanje obsega poslo-
vanja) in na stroske novih storitev (reorgani-
zacija poslovanja, novi produkti in storitve).
Ce stroske IT delimo na tak nacin, je po eni
strani laZje ugotavljati, kateri nastajajo ne-
posredno zaradi razvojnih zahtev po pove-
¢anem ali razSirjenem obsegu poslovanja,
kateri pa so tisti, ki so posledica odlocitev iz
preteklosti in nastajajo zaradi zagotavljanja
doseZene stopnje obratovanja.

Delitev z IT povezanih stroskov na opera-
tivne in razvojne ima Ze nekaj let pomemb-
nega podpornika v raziskovalni organizaciji
Forrester Research. Pri njih svetujejo organi-
zacijam, naj svoje IT-proraune ocenjujejo in
primerjajo z drugimi, a ne v celoti, ampak le
v tistem delu, ki je namenjen operativhemu
zagotavljanju delovanja. Taka delitev je logic-
na, saj zaradi kompleksnosti in dolgotrajno-
sti IT-projektov neposredne primerjave med
konkuren¢nimi podjetji ali med posamezni-
mi leti niso vedno prave.

Ce na primer nase podjetje letos in nasle-
dnje leto veliko vlaga v nove resitve, ki bodo
prinesle zmanj$anje stroskov in konkurenc-
ne prednosti, na§ konkurent pa bo to bodisi
Sele storil ali pa je Ze izvedel v preteklosti, po-

tem neposredna primerjava obeh proracu-
nov znotraj leta ni smiselna in lahko tudi pri-
vede do katastrofalnih poslovnih odlocitev
v zaostrenih Casih, ko je po eni strani treba
varcevati, po drugi pa si ne smemo privosciti
poslab3anja poloZaja glede na konkurente.

Opredelimo poslovno
potrebnost

Koristno je, da vodje IT v lu¢i nejasnosti
glede tega, kam se bo obrnilo gospodarstvo,
upostevajo pravilo NNNP. Po tem »pravilu«
planiramo sicer skladno z usmeritvami vod-
stva, hkrati pa — ¢etudi vodstvo tega ni zah-
tevalo — upostevamo tudi moznost novega
padca gospodarske dejavnosti. To naredimo
tako, da opredelimo tiste stroske, ki se jim
lahko kratkoro¢no odpovemo. Se pomemb-

neje pa je, da pri nacrtovanju projektov te
razdelimo na tiste, ki so bistvenega pomena
za uspeh organizacije in se jim le-ta ne more
odpovedati niti jih prestaviti, nato na tiste, ki
jih lahko brez vecje skode prestavimo za leto
ali dve, ter na koncu na tiste, ki se jim lahko
brez posledic tudi v celoti odpovemo.

Klju¢nega pomena pri tem je, da se poslov-
ni uporabniki, ki so (ali bi vsaj morali biti)
narocniki razvojnih projektov, te razdelitve
zavedajo in da jo tudi formalno sprejmejo.
Enako pomembno je, da se pri nacrtovanju
projektov narocniki zavedajo vseh stroskov
projekta in formalno prevzamejo odgovor-
nost za poslovne ucinke zahtevanih projek-
tov. V ¢asu krize je treba tako analizo, Ce je Se
niso, narediti tudi za projekte, ki so Ze v teku,
ter se s poslovnimi uporabniki dogovoriti, kaj
je res pomembno za njih, ¢emu pa se lahko
odpovejo.

S takim pristopom se bodo vodje IT lahko
izognili tezavam, ki se velikokrat pojavijo, ko
se narocniki kitijo z uspelimi projekti, nihce
pa noce prevzeti lastnistva nad neuspelimi,
pa so na koncu za neuspehe in z njimi po-
vezane stroske krivi informatiki. Seveda je za
to potrebna sprememba kulture v organiza-
ciji, Cesar pa ni mogoce doseci brez podpore
najvisjega vodstva. Kakor koli torej Ze obrne-
mo, v zaostrenih casih vodjem IT nikakor ne
bo lahko, se jim pa hkrati ponujajo Stevilne
priloznosti, da se izkazejo in dokazejo, da je
IT lahko klju¢ni dejavnik uspeha in ne samo
nujen strosek. X

Tezave »tradicionalnega«

nacrtovanja

Glavne pripombe, ki letijo na tradicionalno letno nacrtovanje, so naslednje:

« Priprava proracunov terja veliko ¢asa in ¢loveskih resursov. V nekaterih podjetjih celoten
proces traja celo Sest mesecev ali ve¢ in se v¢asih konca celo v letu, za katerega se nacrti
pripravljajo. Zaradi tolikSnega trajanja se kaj lahko zgodi, da nekatere predpostavke in nacrti,
postavljeni na zacetku procesa, zastarijo, $e preden je letno nacrtovanje konc¢ano.

- Letni nacrti so izrazito rigidni, saj je znotraj njihovih okvirov zelo tezko spreminjati alokacijo
posameznih virov. Nacrti hitro zastarijo, saj se predpostavke o poslovnem okolju, na katerih
temeljijo, stalno spreminjajo. Ko je nacrt zakljucen, so kakrsne koli spremembe ali prilagodi-

tve izrazito tezke, ce ne celo nemogoce.

» Obicajno letni nacrti na stroske gledajo skozi racunovodsko optiko oz. skozi perspektivo glav-
ne knjige. Taka delitev stroskov ni prevec uporabna za vodje IT in tudi ne za druge deleznike v
organizaciji, saj ne omogoca korektivnih ukrepov.

+ Na letne nacrte organizacije pogosto za¢nejo gledati kot na strateske nacrte. Ce se to zgodi,
potem zacne vodstvo menedzerirati k dosegi kratkorocnih ciljev iz letnih nacrtov in s tem kaj
lahko spodkopava dolgorocne cilje iz strateskih nacrtov. S tem letni nacrti postanejo »samoiz-

polnjujoce se prerokbex.

Letno nacrtovanje ne sme postati primarno orodje menedzmenta za analizo uspesnosti in
nacrtovanje prihodnjih korakov, saj za to ni primerno. Financna uspesnost je zgolj posledica
menedzerskih odlocitev in operativne izvedbe, zato uporaba finan¢nih izidov ne podpira pred-
videvanj in proaktivnih odzivov na spremembe. Zgodba je podobna, kot da bi pri voznji gledali
le v vzvratno ogledalo in pri tem poskusali peljati napre;j.
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Svet in [T-proracuni v letu 2011

Brez dvoma je gospodarska kriza prevladujot dejavnik, ki obvladuje pripravo proracunov IT-oddelkov v
svetu. Kriza se je iz finantnega sektorja v letu 2008 razlezla v realni sektor in kljub pozitivnim znakom
ji Se ni videti konca. Kako pa to vpliva na napovedi za IT v svetu?

= na od pomembnejSih znacilnosti
| sedanje gospodarske krize je, da je

udarila nepri¢akovano in tako nasla
— VeCino podjetij nepripravljenih. Ena-
ko velja tudi za vodje IT-oddelkov v podjetjih,
ki so vse od zacetka devetdesetih let prej$nje-
ga stoletja delovali v precej ugodnih razme-
rah. Zdrzni gospodarski rasti, ki so jo le tu in
tam prekinjale krajse in geografsko omejene
recesije, so se pridruzili Se hiter tehnoloski
napredek in velika vlaganja v informacijsko
tehnologijo. Odgovorne za IT v podjetjih
je tako kriza presenetila brez pripravljenih
nacrtov za ukrepanje v takih razmerah. Go-
spodarska kriza navadno pac ni ena od kata-
strof, ki jih obravnavajo nacrti za okrevanje
in zagotavljanje neprekinjenega poslovanja
IT-oddelkov.

Kaksne so posledice krize
Posledice krize so bile neusmiljene. Veli-
ko podjetij je propadlo, tista, ki so ostala, pa
so bila prisiljena k razlicnim ukrepom, da
bi preZivela. Glavni ukrep je bil seveda bolj
ali manj radikalno krcenje stroskov, tako z
zmanjSevanjem Stevila zaposlenih kot z od-
povedovanjem investicijam in z zmanjSeva-
njem materialnih stroskov. Tovrstnim ukre-
pom se niso mogli izogniti niti IT-oddelki,
ki so bili tako delezni odpusc¢anj zaposlenih,
zaustavitev ali odpovedi projektov in zmanj-
Sevanja stroskov, kjer je to le bilo mogoce.
Vpliv krize na IT-oddelke je bil razlicen
glede na regijo in glede na dejavnost, v ka-
teri podjetja delujejo. Po letih neprestane
rasti so v letu 2009 sredstva, namenjena in-
formacijski tehnologiji, v primerjavi z letom
2008 v svetu upadla v povprecju za 0,9 % (vir:
Gartner). Od regij je poraba narasla le v azij-
sko-pacifiskem delu sveta, pa $e tam le za 0,2
%.V ostalih regijah so se sredstva zmanjsala,
in sicer v Severni Ameriki za 0,7 %, v regiji
EMEA (Evropa, Srednji vzhod in Afrika) za 1
%, v Juzni Ameriki in na Karibih pa kar za 3,5
%. Od dejavnosti so bile najbolj prizadete te-
lekomunikacije, kjer se je obseg sredstev, na-
menjenih za IT, zmanjsal za 5,8 %, rast pa sta
doZivela le izobraZevanje in proizvodnja hra-
ne ter pijac, torej dejavnosti, ki ju gospodar-
ske krize tradicionalno najmanj prizadenejo.
Proracuni za leto 2010 so bili dolo¢eni
konservativno, saj je bila ekonomska slika Se
vedno nejasna, za vecja vlaganja pa ni bilo
prave pripravljenosti niti moZnosti. Ko se
leto 2010 bliza koncu, pa je Ze moc¢ opaziti,
da je v vecini dejavnosti prislo pri sredstvih
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za IT do preseganj glede nacrtovanega, kar
kaze na to, da so podjetja med letom pozor-
no spremljala poslovne rezultate, in ¢e so ti
dovoljevali, investirala ve¢ od prvotno zasta-
vljenih nacrtov.

Kot kaZejo prve ocene, to Zal ne velja za re-
gijo EMEA, ki je edina svetovna regija, kjer se
bo obseg sredstev, namenjenih informacijski
tehnologiji, po ocenah druzbe Gartner znizal
tudi v letu 2010. Za celotno regijo je ocenjen
padec glede na leto 2009 v viini 2,1 %, Se
slabse pa jo bo odnesla zahodna Evropa, kjer
bo padec kar 3,3 %. Verjetno je potrebno to
pripisati tezavam, ki jih je Evropa letos imela
s prezadolZenostjo posameznih drzav. Ta je
vplivala na poslabsanje javnofinancne slike,
na teZave z evrom in posledi¢no mo¢no upo-
Casnila gospodarsko okrevanje.

Plahi optimizem?

Za leto 2011 so napovedi nekolikanj bolj
roznate. Gartner na primer napoveduje, da
bo poraba sredstev za IT v regiji EMEA zrasla
za 1,3 %, s ¢Cimer se bo ta regija z rastjo pora-
be pridruZila drugim. Po mnenju analitikov
tak trend kaze na to, da podjetja pricakujejo

nomskih pretresov pa se bodo lotevala vec
predvsem dolgotrajnejsih projektov, saj so ti
nujni, da bi konec gospodarske krize lahko
pricakala v dobri kondiciji.

Zelo verjetno je, da bomo tudi v letu 2011
videli podobno zgodbo kot v 2010, torej
konservativnho nacrtovanje in kasnejSe pri-
lagajanje dejanske porabe sredstev glede na
dosezene rezultate med letom. Negotovost
glede gospodarskega poloZaja bo v letu 2011
nedvomno $e vedno velika, zato bo priprava
IT-proracunov oteZena. Mnogi strokovnjaki
in svetovalci priporoc¢ajo vodjem IT, da dobro
razmislijo o razli¢nih scenarijih in pripravijo
ukrepe za hitro reagiranje v primeru, da se
uresnicijo pesimisti¢ne napovedi in se bo v
letu 2011 gospodarska kriza ponovno zao-
strila. Takrat bo potrebno hitro prilagajanje
razmeram. Ker pa bi bila to Ze druga kriza v
relativno kratkem casu, ki so jo doziveli vodje
IT-sluzb, izgovori glede nepripravljenosti ne
bodo vec zalegli.

Zanimivo je mnenje analitikov, da bo v
Evropi tudi pri porabi sredstev za IT prislo
do okrevanja »v dveh hitrostih«. Na eni stra-
ni bodo drzave, kot so Francija, Nemcija in

Zelo verjetno je, da se bo v letu 2071 ponovila letosnja
zgodba: konservativno nacrtovanje in kasnejSe prilagajanje
porabe sredstev glede na doseZene rezultate med letomn.

v letu 2011 izboljSevanje gospodarskega po-
lozaja in poskusajo s povecanjem investicij v
informacijsko tehnologijo prepreciti poslab-
$anje lastnega poloZzaja v primerjavi s konku-
renti. Ne bo pa to povecanje enakomerno v
vseh dejavnostih, saj pri Gartnerju menijo,
da bosta izobraZevanje in transport nazado-
vala pri porabi sredstev za IT tudi vletu 2011,
medtem ko se bodo v ostalih dejavnostih
sredstva povecala ali pa vsaj ostala na enaki
ravni kot leta 2010.

Od treh segmentov bodo po predvideva-
njih najvecje rasti delezne IT-storitve, ki so
tudi zabelezile najvecji padec, sledila jim
bo nabava programske opreme, medtem
ko je nabava strojne opreme rasla Ze v letu
2010 glede na leto poprej. Pricakovati je, da
se bodo podjetja vrnila k obi¢ajnim obdob-
jem nadomesc¢anja in nadgradenj strojne in
programske opreme, ¢e ne bo hujsih eko-

Velika Britanija, ki so sprejele potrebne, tudi
radikalne, ukrepe za izboljSanje gospodar-
skega poloZzaja in so Ze v letu 2010 zaznale
okrevanje; te drzave bodo seveda lahko tudi
ve¢ investirale v informacijsko tehnologijo.
Na drugi strani pa bodo drzave z globljimi te-
Zavami in tiste, ki niso sprejele dovolj radikal-
nih ukrepov za izhod iz recesije — to so Gr¢ija,
Irska, Portugalska, Spanija in skoraj celotna
Vzhodna Evropa. V teh drzavah bo okrevanje
dolgotrajnejse, verjetnost za poglobitev krize
ali ponovno recesijo v letu 2011 pa je pri njih
vecja, zato bodo imele na voljo precej manj
sredstev za vlaganje v IT. Posledica tega bo
seveda tudi poveCanje zaostanka za prvo,
razvitejSo skupino drZav, s tem pa bo okreva-
nje Se dodatno oteZeno. V kateri skupini dr-
Zav se bo znasla Slovenija? Zal odgovora na to
nimamo, si pa verjetno vecina od nas misli,
kaksen bi utegnil biti ... X
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Nove vescine za |T-strokovnjake

V obdobju, ki ga prepoznavamo kot informacijsko, se delovna mesta hitro
spreminjajo. V naslednjem desetletju bodo tehnologije postale pomemben del
vecine delovnih mest, ne le na podrocju IT. Informatiki bodo morali podobno

kot analitiki, ki ugotavljajo trende, spremljati, kam gre denar, da bodo

pravocCasno zaznali, katera znanja bodo potrebovali v prihodnosti.

a delovna mesta vplivajo razli¢ni

trendi — mali in veliki, pocasni in

hitri, kratkotrajni in dolgotrajni.

Ti so obicajno utemeljeni na »go-

nilih«, kot so varcevanje s asom, zmanj$a-

nje stroskov, povecevanje hitrosti, laZja upo-

raba, povecanje varnosti, zmanj$anje vpliva

na okolje in podobno. V zadnjih letih najbrz

najbolj vpliven trend so tehnoloske inovaci-

je. Stalne spremembe in posebej prelomni-

ce v tehnologiji prinasajo tudi spremembe

na delovnih mestih in v karierah, pogosto
hitre, ponekod tudi nepredvidljive.

Zaradi tehnoloskih sprememb posame-

Esad Jakupovi¢

no in Se marsikaj,« poudarja Tom Austin,
podpredsednik pri Gartnerju. Analitsko
podjetje napoveduje, da bo v letu 2015 delo
»nerutinsko« v kar 40 odstotkih podjetij in
ustanov, kar je veliko ve¢ kot danasnjih 25
odstotkov. »Ljudje bodo pogosteje delali v
kratkotrajnih timih oziroma redkeje sami,«
pravi Austin. »Delali bodo z drugimi, s ka-
terimi imajo le nekaj vezi, v ekipe pa bodo
vklju€eni tudi ljudje zunaj nadzora organi-
zacije.«

Gartner je dolocil ducat klju¢nih spre-
memb, ki bodo prevladovale v naravi dela v
naslednjem desetletju, glede katerih svetuje

Racunalniski futurist Thornton May napoveduje, da
se bo IT v bliznji prihodnosti razvijal v treh prepletenih
razseznostih - inovacijah, poslovni analitiki in

upravljanju tvegan.

zna delovna mesta zastarevajo, pa nekateri
kadri tezje najdejo sluzbo, dobivajo nizje
place ali celo izgubljajo delo. V zadnjem de-
setletju je na svetovni ravni rast zunanjega
izvajanja precej »demokratizirala« odnose
na podrocju »delavcev znanja« (angl. kno-
wledge workers) nizjega razreda, kot so
programiranje, storitve za stranke, tehni¢na
podpora, racunovodstvo in podobni. Nizje
cene in Siroka kadrovska ponudba so na-
mrec povzrocile selitev Stevilnih delovnih
mest iz anglesko govorecih drzav Evrope,
Severne Amerike in Avstralije v manj razvite
drzave, kot sta Indija in Kitajska. Cezocean-
sko zunanje izvajanje postaja sedaj za razvi-
te drZave nova teZava, ker se je zacela selitev
tudi posameznih delovnih mest visjega ra-
zreda. Pricakovati je, da se bo takSen razvoj
nadaljeval.

Zamiranje rutinskega dela
Svet dela je danes precej drugacen kot
pred desetimi leti in bo zagotovo $e bolj
drugacen Cez deset let. »V letu 2020 bo delo
manj rutinsko, bolj zivahno, hiperpoveza-
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organizacijam, naj ocenijo, ali potrebujejo
bistveno druga¢ne modele upravljanja teh-
nologij. Med njimi so na primer »derutini-
zacija« (poudarjanje ¢loveskih prispevkov,
ki jih vidimo v odkritjih, inovacijah, vodenju
itn.), »delovno rojenje« (hitro povezovanje
ljudi, da bi resili nalogo in se potem spet
hitro razsli), »Sibke zveze« (zacasno povezo-
vanje znotraj profesionalnih in druzabnih
omreZij s ciljem izkori$¢anja »rojev« za po-
slovanje) ter »delo s kolektivom« (prispevek
neformalnih skupin, ki niso pod nadzorom
podjetja).

Tehnicni ali poslovni IT
Strokovnjaki za delovna mesta in kadre
na podrocju IT so mnenja, da se bodo IT-
-profesionalci v naslednjih desetih letih
razdelili na dve glavni skupini — na tehnic-
ne in poslovne. Tehni¢ni IT-strokovnjaki se
bodo med drugim spoznali na podatkovne
standarde, informacijske standarde, vir-
tualizacijo, omreZja, mobilne tehnologije
in IT-arhitekturo. IT-oddelki v podjetjih in
ustanovah bodo manjsi, IT-delavci pa bodo

obvladovali globlja znanja in se poznali tudi
na prihajajoce tehnologije. V IT-oddelku
bodo zdruZeni poslovni procesi in tehnolo-
Ska arhitektura. Infrastruktura bo sestavlje-
na iz mnozice storitev, za katere bodo skrbe-
li zunanji dobavitelji.

Programska oprema bo sestavljena iz
komponent, ki jih bodo oblikovali tako zu-
nanji kot tudi notranji razvijalci ter bo viso-
ko intuitivna in lahko sestavljiva za razlicne
poslovne funkcije. Raziskovalci menijo, da
bodo verjetno ¢ez deset let mnogi tehnic-
ni IT-strokovnjaki vkljuceni v integriranje
mnoZice tehnologij in storitev v celotno
podjetnisko infrastrukturo. Prav za to bo
potreben S$irSi sklop omreZij, programske
opreme, virtualizacije in drugih ve$cin. Po-
samezna visoko specializirana podjetja ze
razvijajo multidisciplinarne certifikacije za
tehnic¢ne strokovnjake.

Poslovni IT-strokovnjaki pa bodo skrbeli
za IT-orodja, ki ustrezajo poslovnim potre-
bam. Ti bodo dobro razumeli, kako funkci-
onira poslovanje, kako potekajo transakcije,
kaj podjetju denar prinasa ali ga odnasa iz



podjetja ter kako tehnologije lahko poma-
gajo poslovanju in kako ga ovirajo. Racu-
nalniski futurist Thornton May napoveduje,
da se bo IT v bliZnji prihodnosti razvijal v
treh prepletenih razseznostih — inovacijah,
poslovni analitiki in upravljanju tveganj.
Inovacije bodo pomenile sposobnost pre-
tvarjanja idej v denar, poslovna analitika
pa bo zajemala raziskovanje procesov, po-
datkovno rudarjenje, integracijo podatkov,
porocanje in statistiko.

Upravljanje tveganj, kot tretja razse-
znost bliznje prihodnosti, pa bo zahtevalo
globoko poznavanje poslovnih procesov.
Thornton May bodoc¢im IT-strokovnjakom
priporoca, da si delo poiscejo med omenje-
nimi »razseznostmi«. Racunalniski svetova-
lec Paul Glen med kariernimi prioritetami
poudarja tudi upravljanje odnosov, ne le
tehnologije. S hitrim Sirjenjem racunalni-
$tva v oblaku in uporabniskih tehnologij se
tehnologije vpletajo prakti¢no v vse proce-
se, skoraj vse poslovne inovacije pa imajo
v jedru tehnologije. Tehnologije postajajo
vse bolj nujne za poslovanje, ampak Se po-
membne;jsi so odnosi med ljudmi, ki nudijo
tehnologije, in tistimi, ki razvijajo, gradijo,
prodajajo ter izrocajo izdelke in storitve.

Katere so vroce sluzbe

Casi se spreminjajo. Po skoraj dve leti dol-
gem zamrzovanju zaposlovanja in kresanju
IT-timov podjetja za leto 2011 znova nacr-
tujejo iskanje IT-strokovnjakov. V nedavni
letni anketi revije Computerworld je odsto-
tek udelezZencev, ki nacrtujejo povecanje IT-
-ekipe, kon¢no porasel, ceprav ne veliko — z
lanskih 20 na 23 odstotkov. Podjetja sedaj
odkrivajo, da rabijo ve¢ IT-strokovnjakov,
da bi posodobila IT-sisteme in se pripravila
za pricakovano rast. V naslednjem obdobju
bodo za to potrebovala nekatere specialno-
sti bolj kot druge.

Med tistimi, ki so v raziskavi revije Com-

Names¢anje ERP-resitev
Virtualizacija

Poslovno obves¢anje

Razvoj in oblikovanje spletnih strani
Podpora telekomunikacij
Upravljanje brezzicnih omrezij
Upravljanje Windowsa

Podpora namizja

Upravljanje podatkovnih baz

Upravljanje omrezij

0% 10%
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IT-strokovnjaki »v deficitu«

Specializirana druzba za iskanje IT-kadrov Robert Half Technology je pred kratkim anketi-
rala 1.400 IT-vodij iz podjetij z ve¢ kot 100 zaposlenimi o podrogjih, na katerih je najtezje
najti izkusene IT-profesionalce. Le pescica, 15 odstotkov IT-vodij, je navedla, da lahko najde
vse IT-strokovnjake, medtem ko se vecina drugih sooca s tezavami, ko gre za posamezne
specialnosti. Med anketiranimi direktorji jih 21 odstotkov tezko najde strokovnjake za
omreZja (po katerih povprasevanje na trgu raste hitreje kot Stevilo novih), 13 odstotkov pa
strokovnjake za varnost in tehni¢no podporo (zato v razvitih drzavah vedno vec uporablja-
jo izvajalce iz drugih drzav). Okrog 11 odstotkov direktorjev ne more najti strokovnjakov za
upravljanje podatkovnih baz (kar je sicer delovno mesto, ki postaja vse bolj zapleteno), 10
odstotkov za razvoj aplikacij (kar je spet podrocje z vse ve¢ zunanjega izvajanja iz tujine),

8 odstotkov za razvoj programske opreme, 4 odstotke za oblikovanje spletnih strani ter
ne nazadnje 3 odstotke direktorjev ne najde strokovnjakov za upravljanje sistema ali pa za

svetovanje.

puterworld potrdili, da nacrtujejo zapo-
slovanje IT-strokovnjakov, jih je kar 47 od-
stotkov na prvo mesto postavilo potrebo po
znanju programiranja in razvoja aplikacij.
(Podobno je spletno mesto za kadre Mon-
ster.com ugotovilo, da tri Cetrtine anketira-
nih direktorjev za kadre nacrtuje zaposlitev
razvijalcev aplikacij). Na drugem mestu
kadrovskih prioritet za 2011 so se nasli stro-
kovnjaki za projektni menedZment s 43 od-
stotki glasov (v raziskavi Monster.coma z
vec¢ kot 50 odstotki glasov). Mnoga podjetja
e niso presla na Windows 7, kar pa je eden
od razlogov, da so na tretjem mestu v razi-
skavi Computerworlda strokovnjaki za teh-
ni¢no podporo, in sicer z 42 odstotki glasov.
Na cCetrtem mestu, z 38 odstotki glasov, so
strokovnjaki za omreZja, na petem pa stro-
kovnjaki za varnost s 30 odstotki. Vletu 2011
bodo med najbolj iskanimi kadri tudi stro-
kovnjaki za podatkovne centre, ki so se nasli
na Sestem mestu z 21 odstotki .

20% 30% 40% 50% 60% 70%

10 najbolj iskanih IT-vescin v ¢etrtem kvartalu 2010

Spletni portal za delovna mesta Dice ugo-
tavlja, da so v ZDA strokovnjaki s podrocja
informacijske varnosti zelo iskani in jih
podjetja placujejo kar 20 odstotkov vec kot
druge kadre v IT. Veliko pomeni tudi kateri
koli certifikat s podroc¢ja informacijske var-
nosti. Ti certifikati so trenutno najbolj vroci
in preka$ajo tiste s podrocja virtualizacije
ali programiranja. Analitiki pricakujejo, da
bodo v naslednjih Sestih mesecih podjetja
najbolj povprasevala po kadrih s certifikati
s podrocja varnostne revizije, administrira-
nja varnostnih sistemov in analize vdorov.

Kot smo Ze pisali v prej$nji Stevilki Moni-
torPro, so v Sloveniji najbolj iskani IT-profili
sistemski administrator, programer, pro-
jektni vodja in omreZni administrator. Tem
profilom sledijo arhitekti aplikacij, upravi-
telji podatkovnih zbirk in tehniki za podpo-
ro uporabnikom.

Vedno na prezi

Ko gre za konkretna znanja, ki pripomo-
rejo k ve¢jemu placilu, analitiki podjetja Fo-
ote Partners predlagajo informatikom inve-
sticije v nova znanja. Pri tem izstopajo S$tiri
podrocja: razvoj aplikacij (programiranje),
SAP, operacijski sistemi in poslovna anali-
tika (obvladovanje procesov, metodologij
in vodenja), ki so jih zaznali v raziskavi med
2.000 podjetji. Pri Foot Partners pravijo, da
bi morali informatiki spremljati trende, kot
so izvajanje upravljanih storitev, racunal-
nistvo v oblaku in druge oblike zunanjega
izvajanja storitev.

S tem, ko podjetja zaradi gospodarske
krize e bolj usmerjajo denar v te poslovne
modele, se povecujejo potrebe po kadrih
pri ponudnikih teh storitev. IT-strokov-
njaki morajo biti tako neprestano na prezi
in opazovati, kako se bo povprasevanje po
njihovih znanjih gibalo v prihodnosti in ka-
tera znanja bodo zaradi novih trendov bolj
iskana. X
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Z dobro idejo le v Ameriko?

Evropska komisija si prizadeva staro Evropo nekako ponovno spraviti v tek, da bi lahko
ucinkoviteje tekmovala na globalnem trgu. Eno od kljucnih podrocij, ki naj bi vplivalo na nov
zagon, so aktivnosti za uveljavljanje in razvoj informacijske druzbe, zbrane v Digitalni agendi.
O slednji, razvoju in o tem, kako je Slovenija videti iz Bruslja, smo se pogovarjali z Zoranom
Stancicem, namestnikom generalnega direktorja na Generalnem direktoratu Evropske
komisije za informacijsko druzbo in medije (DG INFSO).

Gospod Stanci¢, v povezavi z Evropsko ko-
misijo in informacijsko druzbo je zadnje
case najvec govora o Digitalni agendi. Kaj
je Digitalna agenda in kaj bomo od nje
imeli?

Naj najprej pojasnim, kakSen politicni
okvir predstavlja Agenda. Nova Komisija
je bila v Evropskem parlamentu potrjena
v februarju in Ze nekaj tednov pozneje je
predsednik Komisije Barroso predstavil
strategijo Evropa 2020. To je krovni politicni
dokument o tem, kako si Komisija predsta-
vlja vodenje EU in kako naj bi se EU izvila
iz primeza krize ter dobila nov zagon z ve-
¢jo zaposlenostjo, inovacijami, izobrazeva-
njem in s socialno vklju€enostjo, hkrati pa
se uspedno spopadla tudi z energetskimi in
okolijskimi izzivi.

Strategija Evropa 2020 temelji na sedmih
klju¢nih stebrih in eden od njih je Digital-
na agenda. Zelo pomembno je, da je bil ta
steber razpoznan in priznan v krovnem po-
litichem dokumentu kot eno od vodil, s ka-

Robert Sraka, foto Borut Krajnc

drzavljane. In sprasujete me, kako to, da Se
ni prisla do drzavljanov? Mogoce je ena od
pomembnejsih politi¢nih lekcij v EU ta, da
se drZzavljani marsikdaj pocutijo odmaknje-
ni od politike. Od lokalne $e najmanj, saj ta
vsakega najbolj neposredno zadeva — »tukaj
se bo gradila cesta, vodovod, $Sola ali vrtec,
za to sem zainteresiran«. Na drZavni ravni
so ljudje Ze malo bolj odmaknjeni, Evropa
pa je na Zalost Se dlje. Vendar se danes vse
te ravni dostikrat prepletajo, saj tudi Evropa
tvori politiko, ki je pomembna za vse drza-
vljane. Bolje se je mogoce vprasati, kateri
so tisti vzvodi, s katerimi bi drzavljane za-
interesirali za politiéno dogajanje, bodisi na
lokalni, drZavni ali evropski ravni.

Katera pa so klju¢na podroéja Digitalne
agende?

Teh je sedem. Prednostne naloge so,
da moramo vec¢ vlagati v nova in hitrejsa
omrezja, zgraditi enotni digitalni trg, izbolj-
Sati digitalno pismenost in vescine, pospe-

prislo do povecanja vlaganj?

Kar je zapisano v Digitalni agendi, se na-
nasa na celotno Evropsko unijo in vkljucu-
je tako evropska sredstva kot tudi sredstva
drzav Clanic. Dejstvo pa je, ¢e hoce EU kot
taka doseci povecanje za 20 % na leto, mora
Evropska komisija sama povecati sredstva
in s tem dati jasen signal drZzavam c¢lani-
cam, naj tudi slednje vlagajo vec¢. Hkrati je
to sporocilo podjetnikom, ki se sami odlo-
¢ajo o tem, koliko bodo vlagali v raziskave
in razvoj, naj vlagajo vec v raziskave. Zakaj
so vlaganja v raziskave in razvoj pomemb-
na? Ce se veliko vlaga v raziskave in razvoj,
potem lahko dobimo izdelke vecje dodane
vrednosti. Vec¢ja kot je dodana vrednost na
zaposlenega, vecji je bruto domaci proi-
zvod. In to je politi¢ni cilj tako EU kot drzav
¢lanic.

Kako pa bomo izmerili, kolik$en je dejan-
ski vpliv povecanja vlaganj v raziskave in
razvoj na rast? Zdi se, da marsikateri raz-

»Kaze, da je danes za velike ideje odhod v ZDA verjetno previadujo¢ model. Kljub
temu pa vidimo, da obstajajo Stevilna majhna podjetja, ki so uspela tudi

v Sloveniji in Evropi.«

Zoran Stanci¢, namestnik generalnega direktorja DG INFSO

terim bo EU dobila nov zagon za naslednjih
pet oziroma deset let. Na podlagi strategije
Evropa 2020 smo v zelo kratkem casu pri-
pravili Digitalno agendo za Evropo, ki je bila
sprejeta maja letos. Ta dokument vsebuje
celo vrsto aktivnosti, s katerimi bomo tako
ali drugace pripomogli k uveljavljanju in ra-
zvoju informacijske druzbe v EU.

Ampak koga Digitalna agenda zares nasla-
vlja? Komu je namenjena?

Digitalna agenda naslavlja drzave ¢lani-
ce, Evropski parlament, Svet, torej zakono-
dajna telesa EU, hkrati pa tudi podjetja in
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$iti uporabo IKT pri soocanju s klju¢nimi
druzbenimi izzivi, pospesiti ukrepe proti ki-
bernetski kriminaliteti in prispevati k pove-
¢anju zaupanja v digitalni svet, vlagati ve¢ in
bolje v raziskave ter inovacije, tako da lahko
inovativne ideje pridejo na na trg hitro, ter
doseci popolno interoperabilnost.

Nekateri cilji v Agendi so jasno merljivi, re-
cimo cilj, da naj bi za raziskave in razvoj na
tem podrocju vsako leto namenili 20 % ve¢
sredstev. Je to omejeno samo na neposre-
dna vlaganja EU ali je cilj ustvariti tak$no
okolje, da bi na lokalni in drZavni ravni

iskovalni projekt, financiran z evropskimi
sredstvi, v resnici ne prinese pricakovane-
ga ucinka.

Vprasanje je, ali obstaja enoznacna enac-
ba, da veC denarja za raziskave in razvoj
pomeni ve¢jo dodano vrednost, a Stevilne
makroekonomske raziskave to potrjujejo.
Vendar pri tem ne govorim zgolj o evrop-
skih sredstvih — ¢e gledamo celoten obseg
vlaganja v raziskave in razvoj, vidimo, da
samo 5-6 % javnega financiranja prihaja z
evropske ravni, vse ostalo pa od drzav cla-
nic. Proracun za raziskave in razvoj na po-
droc¢ju informacijsko-komunikacijskih teh-



nologij na ravni EU v letu 2010 znasa med
1,2 in 1,3 milijarde evrov. To pa pomeni, da
se v drzavah c¢lanicah iz javnih sredstev v ta
namen vlaga med 20 in 26 milijard evrov. Ob
tem je treba vedeti e, da je vec kot polovi-
ca vlaganj v raziskave in razvoj iz zasebnega
sektorja. Skratka, vlaganja z evropske ravni
pomagajo vzpostaviti taksno gospodarsko
okolje, da se potem podjetja sama odloc¢ajo
za vecja vlaganja.

Ali vse drzave ¢lanice enako vlagajo v ra-
zvoj? Kaksne so razlike v strukturi in ka-
kSen je dejanski deleZ sredstey, ki jih vla-
gajo?

Razlike so ogromne. Na splosno v razi-
skave in razvoj najvec vlagajo skandinavske
drzave — Finska in Svedska vlagata blizu 4
% BDP. Povprecje EU je 1,8 % BDP, v to pa
so vsteta tako javna kot zasebna sredstva.
Slovenija je s tovrstnimi vlaganji v vi$ini 1,5
% BDP v relativno dobrem poloZaju, vendar
za malenkost zaostaja za povpre¢jem EU.
Razlike pri vlaganjih v informacijsko tehno-
logijo pa so Se vecje. Novejse Clanice EU v
glavnem zaostajajo, vsaj velika vecina, ven-
dar so tudi med njimi razlike. Estonija, na
primer, vlaga veliko.

Se Slovenija pribliZuje tistim v ospredju ali
se od njih oddaljuje?

Slovenija stoji bolj ali manj na istem me-
stu ze zadnjih pet ali sedem let. Tudi pri
drugih drzavah ni bilo hitrih premikov, na
vse skupaj pa je zelo vplivala tudi ekonom-
ska kriza. Pred nekaj tedni, v oktobru, je bil
sestanek Sveta za konkurenc¢nost, ki se ga
udeleZujejo ministri, odgovorni za znanost
in gospodarstvo. Nekateri ministri, kaksnih
pet ali Sest, je zelo odkrito govorilo o tem,
kako obstaja realna bojazen, da bodo mora-
li radikalno zmanjsati obseg sredstev za raz-
iskave in razvoj na vseh podro¢jih, tudi na
podrocju informacijskih tehnologij. Zna se
torej zgoditi, da se bodo sredstva za razvoj
zaradi gospodarske krize zmanj$ala. Vendar
ne v vseh drzavah ¢lanicah - nekatere so se
odlocile, da kljub krizi povecajo vlaganja.

Pred kratkim je Angleska vlada predstavi-
la predlog proracuna za leto 2011. Oklestili
so celo vrsto javnih vlaganj, tudi v visoko-
Solsko izobraZzevanje, delez za raziskave
in razvoj pa so ohranili na enaki ravni kot
prejsnja leta, kar je dober znak. Vidimo, da
se vlade odlocajo, ali bodo kratkoro¢no po-
skusale resiti socialne tezave in napetosti, ki
jih imajo v druzbi, ali pa bodo zasledovale
dolgorocne cilje ter vlagale v raziskave in ra-
zvoj, kar prinasa gospodarski vzpon.

Dotakniva se nekaterih konkretnih ukre-
pov Digitalne agende. Eden od njih je
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olajsSanje e-poslovanja in interoperabilno-
sti e-racunov. Je to res ukrep, ki bo lahko
izvedljiv v okviru, ki je zadan? Standardi
za e-racune so Ze dolgo na voljo, ampak
resnega razmaha tovrstnega poslovanja
prakti¢no ni. Kaj je razlog in kaj bo sedaj
drugace?

Ugotavljamo, da je elektronsko izdajanje
racunov razvito v vecjih podjetjih, v sre-
dnjih in malih podjetjih pa jih te storitve na
evropski ravni uporablja zgolj 6 ali 7 %. Eno
od glavnih sporocil, ki ga prinasa Digitalna
agenda, je graditev enotnega trga za elek-
tronsko poslovanje v EU, ker ugotavljamo,
da enoten trg kot tak ne obstaja. Imamo vr-
sto kazalnikov, ki nam to potrjujejo. Analize
kazejo, da je pri nakupih po internetu zgolj
8 % cezmejnih nakupov. Ko se ljudje odloca-
jo o nakupu po internetu, se torej veCinoma
odlocijo za nakup pri lokalnem ponudniku.
Ce, recimo, kupujes knjigo prek interneta
iz Belgije, jo bos kupil v belgijski knjigarni,
Ce iz Francije, v francoski. Ne bo pa Francoz
kupoval v belgijski.

Najbrz je vecja negotovost pri vseh ostalih
stvareh, kjer lahko gre kaj narobe. Knjiga
se po navadi ne more pokvariti ...

Enotni trg ne deluje, omejitev za to pa je
vec. Raziskava Evrobarometer je na primer
pokazala, da bi 88 % ljudi kupovalo vec prek
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interneta, Ce bi se pocutili varne. Vzpostavi-
ti moramo torej takSne pogoje, da se bodo
kupci v medmrezju pocutili varnejse. Te-
zava je tudi v tem, da ni mediatorja, ki bi
pomagal pri reSevanju sporov pri ¢ezmej-
nih nakupih. Prihaja pa tudi do zlorab. Na
podlagi opredeljenih klju¢nih ukrepov, ki so
zapisani v Digitalni agendi, sedaj za vsakega
pripravljamo akcijski nacrt. Skratka, s kon-
kretnimi ukrepi posku$amo stvari prema-
kniti napre;j.

Z elektronskim poslovanjem je povezan
tudi e-podpis. Tudi ta kar nekako ne more
zaZiveti. So trenutni zakonodajni okviri
tak$ni, da onemogocajo preprosto imple-
mentacijo? Kje je teZava, da se stvari ne
poenostavijo?

Predpisi v zvezi z e-identifikacijo so bili
pripravljeni Ze pred desetimi leti. Rekli bi
lahko, da nacin delovanja e-identifikacije,
ki je bil pripravljen na ravni EU, zagotavlja
zelo veliko varnost, vendar je prevec zaple-
ten in zato ni mogel zaZiveti. Nas cilj je zato
najti najboljSe ravnoteZje med zagotavlja-
njem varnosti in operativnostjo izvedbe.
Kako bomo to naredili? Evropska komisija
dela stvari na videz pocasi, ampak temelji-
to. Pripravljamo $ir§o javno razpravo, kjer
bomo zbrali pricakovanja in na podlagi tega
spremenili zakonodajno-pravne okvire, ki
so sedaj veljavni na tem podrocju.
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Sta ta zapletenost in pocasnost razlog, da
ZDA z elektronskimi storitvami prehite-
vajo Evropo? Vrsta storitev pri nas zaradi
varstva podatkov ne more zaZiveti, razni
'Facebooki' pa v Evropi najbrz sploh ne bi
mogli obstajali.

Druzabna omreZja so zanimiv fenomen,
ki pa jih ne bi povezoval z e-identifikacijo.
Dejstvo je, da je podjetniStvo na tem podro-
¢ju dalec najbolj razvito v ZDA. Ce pogleda-
mo velika internetna podjetja, s katerimi se
srecujemo vsak dan, jih je zelo, zelo malo
evropskih. Celo Skype, ki so ga razvili Evro-
pejci, je podjetnisko uspel Sele v ZDA.

Kaj je torej razlog za to?

V EU na tem podroc¢ju nismo tako kon-
kuren¢ni. Razlogi za to so verjetno zelo
kompleksni. Ena od stvari, kot vedno znova
ugotavljamo, je, da v EU ni razvitega trga ri-
zi¢nega kapitala. V EU skorajda ni t. i. po-
slovnih angelov, ki pomagajo inovatorjem
pripeljati ideje iz laboratorijev ali ¢e hocete
racunalnikov na trg, kjer se potem zacnejo
sreCevati z rizicnim kapitalom. Ovira pa so
tudi vrednote — Evropejci nismo navajeni
tvegati in pionirskega duha, ki je tako priso-
ten v ZDA, je tukaj bistveno manj.

Tega celotnega okolja ni mogoce na hi-
tro spremeniti, da bi bilo bolj odprto, bolj
komunikativno, da bi lazje sprejemali tudi
tveganje. To zahteva ¢as — tako so drZave
¢lanice v zadnjih 5-10 letih zacele razvijati
tehnoloske parke, ki naj bi pomagali prena-
$ati znanje in podjetniske ideje iz laborato-
rijev in institutov v nova podjetja. Zdi se, da
se stvari pocasi spreminjajo. Ali bomo ez
nekaj casa imeli na tem podrocju podjetja,
kot je Google ali Facebook, je pravzaprav
odvisno od tega, kako bomo delali na teh
podrogjih.

To pomeni, da je z idejo najbolje oditi v
Ameriko?

KaZe, da je to danes za velike ideje verje-
tno prevladujo¢ model. Kljub temu pa vidi-
mo, da obstajajo Stevilna majhna podjetja,
ki so uspela tudi v Sloveniji in Evropi. Na
katerih podroc¢jih smo v Evropi $ibki in na
katerih moc¢ni? Zagotovo smo $ibki priracu-
nalniski strojni opremi — obstajajo podjetja,
ki delajo ¢ipe na primer v Nemciji in Franci-
ji, racunalnikov kot takih pa v Evropi prak-
ti¢no ne izdelujemo. Pri programski opremi
je velik SAP, ki ponuja poslovne storitve tako
ali drugace po celem svetu in je primerljiv z
najvecjimi podjetji v ZDA. Kje pa smo moc¢-
ni? Pri telekomunikacijski opremi, tako za
mobilno telefonijo kot za fiksno. Cela vrsta
velikih evropskih podjetij ima lastni§tvo
nad podjetji v Latinski Ameriki na podroc¢ju
fiksne in mobilne telefonije, tudi izdelovalci
mobilnih telefonov iz EU so uspesni. Pri te-
lekomunikacijah imamo primerjalno pred-
nost.

Najbrz bolj zaradi tega, ker se Amerika na
tem podrocju ni zelo hitro standardizirala.
Standardi so zelo pomembni. V Evropi
smo na tem podrocju zelo veliko naredili
zato, ker so nasa podjetja v pravem trenut-
ku nasla dostop do tujih trgov in so uspela
uveljaviti svoje storitve ter izdelke po celem
svetu. Ali je to uspelo tudi standardom, ne
vem. Evropski digitalni standard za televi-
zijo DVTB smo poskusali uveljaviti tudi v
Latinski Ameriki, vendar nam to ni uspelo.

Kje pa so priloZnosti za slovenska podjetja
v okviru tega razvoja, ki ga Evropa spodbu-
ja?

Govorila sva o tem, kje EU izstopa, kot
na primer na podrocju komunikacijskih
tehnologij. Obstaja pravzaprav relativno
majhno Stevilo tistih podrocij, kjer Evropa
zares izstopa, eno od teh pa je zagotovo e-
-zdravje. V zdravstvu EU se obrne okrog
1.500 milijard evrov na leto, od tega jih gre
200 samo za zdravila. Okrog 60 milijard zna-
$ajo stroski za zdravstvene pripomocke in
okoli 17 milijard evrov je »tezko« e-zdravje.
E-zdravje vkljucuje vse — od elektronskih
receptov do skenerjev za mozgane. Po ob-
segu je to Se vedno manjsi delez celotnega
podrocja zdravja, ampak Evropa, in s tem
tudi Slovenija, ima priloZnost, da se na tem
podrocju uveljavi tudi v svetu. Nase mode-
le resitev, ki jih imamo bodisi v Evropi ali v
posameznih delih Evrope, zelo natancno
opazujejo Americani in poskusajo tovrstne
reSitve uporabiti ter izkoristiti v ZDA. Neka-
tera slovenska podjetja IKT pa Ze so uspela
ponuditi izdelke in storitve, praviloma v ni-
$nih podrogjih, in se uveljaviti tako v Evropi,
kot tudi Sirse.

Kako pa je videti Slovenija iz Bruslja?

Slovenija je pridobila za ¢asa predsedova-
nja EU zelo velik ugled. Zame kot uradnika
Evropske komisije je Slovenija bistveno ve-
¢ja, kot dejansko je, kar je na neki nacin zelo
normalno in osebno. Sicer pa se zdi Slove-
nija iz Bruslja malenkost preve¢ zaspana,
mogocCe malenkost preve¢ samovsecna,
mogoce malenkost premalo pripravljena iz-
koristiti priloZnosti, ki se ponujajo.

In za konec, kako je Ziveti kot Slovenec v
Bruslju? Ali kaj pogreSate?

Bruselj kot tak je zelo urejeno mesto. Pra-
vameS$anica tega, da so stvari urejene, hkra-
ti pa tudi prozne. Razli¢nost kultur se odra-
Za Ze v tem, da zivijo v Bruslju tako Flamci
kot Valonci, pa tudi mednarodna skupnost
je zelo velika. Prav zato se ¢lovek tam lah-
ko zelo hitro pocuti skoraj doma. Po Sestih
letih se pocutim kar precej domace, ampak
pogresam hribe in prijatelje. Pogresam tudi
temperaturne ekstreme. V Bruslju je vedno
nekako enako — ni ne vrocih poletij, ne mr-
zlih zim. X



Tjasa Ulcar Jesih
Droga Kolinska - zadolzena za spletno

komuniciranje

dipl. psihologinja, absolventka poediplomskega studija
smer sploSni menedZzment

Najpomembnejsi IT-projekt, pri katerem ste v vasi karieri
sodelovali?

Internet je Ziva stvar, saj se z objavo spletne strani pravo delo
pravzaprav Sele zacne, zato je zame Ze pet let najpomembnejsi
projekt korporativna spletna stran Droge Kolinske. Sodelovala sem
tudi pri vzpostavljanju spletnih strani blagovnih znamk: barcaffe.
com, 1001cvet.com, cockta.eu, argeta.com in kulinari¢nega portala
kuhajmo.si.

Kako kot neinformatik gledate na uporabnost IT?

Se posebej z zanimanjem spremljam, kako sedemletna h¢iin
Stirinajstletni sin dojemata digitalni svet kot nekaj samoumevnega in
se ob tem strinjam z Jeromom C. Glennom, kivztraja, da bi'bilo dobro
otroke Ze v Solah uciti inteligentne rabe inteligentnih orodij.

Kje najdete najvec informacij, kje najvec inspiracije za delo?

Novo energijo mi je v zadnjih letih vnesel studij, Se posebej predmet
menedZment e-izobrazevanja pri profesorici Viktoriji Sulcic. S Se
dvema sosolkama smo proucile zavedanje osnovnosolskih otrok o
nevarnostih na internetu. Blizu mi je Googlova filozofija, $e posebej
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odnos do razvijanja zaposlenih, do kreativnega vzdusja, saj ga
vzpodbujajo z mnogimi vodilnimi misleci, ki jim predstavljajo svoje
videnje sveta, napovedujejo trende, da nato lazje snujejo nove
tehnologije.

Kdo je najbolj vplival na vaso profesionalno kariero?

Za marketing sem se navdusila v studentskih letih na predavanjih dr.
Mira Klineta. Da je usmeritev prava, so me prepricali med obvezno
prakso v podjetju, saj mi je bilo ob izjavi, da me zanima marketing,
receno, da je »marketing domena moskih«. Kasneje pa mi je takratni
direktor Droge Portoroz g. Cacovi¢ izkazal zaupanje, ko mi je predal
vodenje blagovne znamke Zlato polje.

Kaj na vasem delovhem mestu ne sme manjkati?
Dva zaslona (ne bi se branila se tretjega), ocala za zas¢ito pred
odsevanjem in skodelica kave s spenjenim sojinim mlekom.

Kaj ste poceli zadnjo soboto?

To je bil pa poseben vikend - najprej druzinsko kosilo pri mami
skupaj z bratovo druzino, nato popoldan doma, s sinom in h¢erko, v
pripravah na odhod v Ljubljano. Z mozem sva se na zasebni zabavi na
Metelkovi po dolgem ¢asu naplesala.

Tehnologija, ki bo po vasem mnenju najbolj spremenila svet?

Dokler ne najdemo neomejenega vira energije, stavim na osnove
— trajnostni razvoj z okolju prijaznimi in s cenovno dostopnimi viri
energije za delovanje vseh napray, od katerih smo tako odvisni. X
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Cas za kovanje

nacrtov

Proti koncu leta je obicajno ¢as, da pogledamo, kaj smo v iztekajofem se letu opravili dobro
in kaj nekaliko slabse, na koncu pa pripravimo nacrte za prihodnje leto. Pa vendar ob koncu
leta vsi ne bodo delali samo nacrtov. Nekatera druStva in organizacije se pripravljajo na
nove dogodke, medtem ko druga zbirajo energijo za pred- in ponovoletne zabave.

UM FERI, Institut za avtomatiko

www.theuais.org/icpca/index.html|

Na Fakulteti za elektrotehniko, ra¢unalnistvo in informatiko v so-
delovanju z Univerzo Lan Zhou, ETH in Univerzo Birmingham City
organizirajo mednarodno znanstveno konferenco Vseprisotno ra-
cunalnistvo (Pervasive Computing and Applications - ICPCA10), ki
bo potekala od 1. do 3. decembra v Mariboru. Vseprisotno racunal-
nistvo postaja s svojim multidisciplinarnim pristopom in razvojem
na podroc¢ju miniaturnih naprav, senzorjev in aktivatorjev vse po-
membnejSe v sodobnem ¢lovekom delovnem in Zivljenjskem oko-
lju ter na internetu. Cilji mednarodne znanstvene konference, ki jo
bo podprla tudi svetovna organizacija IEEE, so predvsem srecanje,
medsebojno spoznavanje in izmenjava izku$enj ter dognanj znan-
stvenikov, strokovnjakov in gospodarstvenikov. Na konferenci pri-
¢akujejo obisk znanstvenikov in strokovnjakov predvsem iz Kitajske
in drugih azijskih drzav. X

Drustvo uporabnikov Linuxa
Slovenije, LUGOS

www.lugos.si

LUGOS je v preteklem mesecu sodeloval pri predstavitvi nove raz-
licice Ubuntuja, skupaj z Ubuntu.si in Kiberpipo, v naslednjem ob-
dobju (predvidoma Ze decembra) pa nacrtujejo srecanje skupin, ki
slovenijo prosto programsko opremo (KDE, GNOME, Ubuntu, Ope-
nOffice, Mozilla ...). Kasneje bodo priredili e zabavo ob izidu nove
razli¢ice KDE, predvidoma bo to konec januarja ali v zacetku febru-
arja (odvisno od dejanskega izida KDE). Podrobnosti bomo objavili

na spletni strani drustva, takoj ko bo to mogoce. X

V drustvu SIOUG so potegnili ¢rto pod uspesno izvedbo Ze 15. stro-
kovnega srecanja SIOUG, ki se ga je udelezilo malo manj kot 400
udeleZencev iz ve¢ kot 130 podjetij. Ze na januarski skup$¢ini so se
odlocili, da ustanovijo strokovni odbor drustva, ki bo v bodoce skr-
bel za vsebino aktivnosti drustva. Tako nacrtujejo, da bo selekcija
prispevkov na 16. strokovnem srecanju SIOUG 2011, ki bo od 18. do
21. septembra 2011 v PortoroZu, bistveno bolj stroga do prijavljenih
prispevkov, in sicer s ciljem, da Se dodatno dvignejo strokovnost, ak-
tualnost in kakovost na sre¢anje uvrcenih predavanj. Naloga novo
ustanovljenega strokovnega odbora drustva SIOUG je tudi v izboru
vsebin za druge dogodke SIOUG, ki jih izvajajo preko celega leta. V
letu 2010 je bil tako organiziran seminar Oracle SOA Suite 11g, ki ga je
izvedel direktor Oracle ACE in Java Champion dr. Matjaz B. Juric s so-
delavcem Marcelom Krizevnikom. V letu 2011 Zelijo organizirati ve¢
taksnih izobraZevalnih dogodkov. Tako Ze sedaj najavljajo »vrhunski«
izobrazevalni dogodek, seminar na temo orodjij in resitev Oracle Bu-
siness Intelligence 11g, ki ga bo izvedel guru za Oraclovo poslovno
inteligenco Mark Rittman. Podrobnosti dvodnevnega dogodka, ki bo
3.in 4. februarja 2011, so objavljene na spletni strani drustva. X

SI0UG

www.sioug.si

ZdruZenje PMI Slovenija mMp. Il
www.pmi-slo.org - 44
Drustvo opozarja vse, ki se pripravljajo na izpit za pridobitev certifi-
kata PMBP naj pravocasno pristopijo k izpitu. PMI je namrec objavil,
da bo 31. 8. 2011 prisSlo do sprememb pri izpitnih vpra$anjih za pri-
dobitev certifikata PMP, kar je posledica ugotovitev Studije o spre-
menjeni vlogi projektnega vodje. Priblizno 30 % vprasanj bo spre-
menjenih. Vecji poudarek bo na preverjanju strokovne in druzbene
odgovornosti kandidata za PMB ki je opredeljena v eticnem kodeksu
PMI in kodeksu strokovnega ravnanja. Vse zainteresirane pa vabijo k
obisku novega portala za projektno vodenje projektnovodenje.com,
o katerem je tekla beseda na zadnjem strokovnem srecanju 25. no-
vembra, ko so govorili tudi o finan¢nem spremljanju projektov ter
projektnem vodenju pri blazitvi kompleksnosti. X

slovensko
drugitvo
informatiks

Slovensko Drustvo
Informatika

www.drustvo-informatika.si

Slovensko Drustvo Informatika se pospeSeno pripravlja na svoj naj-
vecji dogodek Dnevi slovenske informatike 2011. Konferenca bo
potekala od 18. do 20. aprila v Grand hotelu Bernardin v Portoro-
Zu. Oblikovani so bili Ze odbori konference, v kratkem pa bo znana
rdeca nit same konference in osnovna struktura programa. Drustvo
oziroma Sekcija za operacijske raziskave (SOR) za naslednje leto
pripravlja Se 11. mednarodni simpozij o operacijskih raziskavah v
Sloveniji (SOR'"11), ki bo v Dolenjskih Toplicah od 28. do 30. sep-
tembra. Mednarodni simpozij o operacijskih raziskavah SOR'11 se
bo v Sloveniji odvijal Ze 11. zapovrstjo. Prireditev, ki je bienalna za-
radi izmeni¢ne organizacije simpozijev s hrvaskim zdruzenjem za
operacijske raziskave, predstavlja najpomembnejsi znanstveni in
strokovni forum za $irSe podrocje operacijskih raziskav na obmocju
centralne in jugovzhodne Evrope. Operacijske raziskave imajo vse
vidnej$e mesto v sodobni druzbi. Globalizacija in tudi teZave svetov-
nega gospodarstva namrec zahtevajo ne le dobre tehnoloske resitve,
ampak tudi optimalne resitve pri nacrtovanju in izvajanju poslovnih
ter proizvodnih procesov. X

itSMF

www.itsmf.si

Zdruzenje itSMF Slovenije v mesecu decembru pricenja projekt Pre-
vod besednjaka ITIL. Motivacija za vzpostavitev projekta izhaja iz ze-
lje po poenotenem izrazju strokovnega besedi$¢a vezanega predvsem
na podrocje ravnanja s storitvami IT. Zadolzitve poslovenjenja bese-
dnjaka ITIL bodo prevzeli ¢lani zdruZenja, medtem ko Zelijo k presoji
in potrjevanju ustreznosti ter primernosti poslovenjenega besedisca
vkljuciti $irSo mnozZico strokovnjakov. Zato zdruZenje vabi k sodelova-
nju vse tiste, ki bi Zeleli postati pomemben del¢ek mozaika pri presoji
in potrjevanju ustreznega poslovenjenega besedis¢a (prijave zbirajo
na info-itsmf@itsmf.si). X
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Internet
Za Zep

Janine Warner in David LaFontaine:
Mobile Web Design for Dummies, Janine
Warner in David LaFontaine, For Dummies

Ce ste imeli priloZnost preizku3ati spletne strani na prvih mobilnih
telefonih, ki so se ponasali s podatkovnim prenosom, ste gotovo

hitro obupali nad mobilnim internetom. Velika verjetnost je, da ste Se
vedno skeptitni do mobilne rabe interneta. Premajhen zaslon, pocasno
asvezevanje strani in Se kaj so razlogi, da internet ne sodi v telefon. Pa
to (3e) drzi? Nikakor. Prihodnost je mobilnal

Matjaz Susnik

o gre za internet na mobilnih napra-

vah, velja: Ni¢ vec ni tako, kot je bilo

véasih! Ze res, da zasloni niso tako

veliki kot racunalniski, tudi locljivost
ni enaka, pa vendar. Nove naprave so vedno
zmogljivejSe, telefoni se ponasSajo s precej
velikimi zasloni, in ¢e tudi to ni dovolj, so tu
$e tabli¢ni racunalniki po zadnji modi.

Mnogi razvijalci spletnih strani so Ze ugo-
tovili, da je prihodnost mobilna, in uporab-
niki s pridom izkori$¢ajo ponujene vsebine.
Ce se sami sprasujete, kje zaceti, je odgovor:
zacnite pri standardih. Predvsem pa ugoto-
vite, v ¢em se oblikovanje spletnih strani za
mobilne naprave razlikuje od oblikovanja
racunalniskih spletnih strani. Ugotovili bo-
ste, da brez standardov ni mogoce poskrbeti
za kakovostno podporo razli¢nim mobilnim
napravam. In brez ustrezne podpore za raz-
li¢ne mobilne naprave niste naredili nic!

Brez strahu. Ni treba imeti pri sebi vseh
mogocih mobilnikov, da bi preverili, ali vasa
spletna aplikacija podpira dolo¢en model.
Razli¢na orodja in tehnike vam pomagajo
nadomestiti nepopolnost zbirke vasega mo-
bilnika. A vrnimo se raje k standardom. Brez
obvladovanja slogov CSS ne bo $lo. Tudi no-
vosti, kot sta XHTML MP in HTML 5, se bo
treba nauciti.

Ce boste iskali resitve za prikazovanje
multimedijskih vsebin na spletnih straneh,
namenjenih mobilnim uporabnikom, bo
treba uporabiti nekaj trikov. Podobno je pri
uporabi blogov in e-poslovanja na mobilni-
kih: gre, a treba je najti pravo pot. Spletne
reSitve lahko vkljucujejo tudi druzabno
mreZenje ali povezavo z zbirkami podat-
kov. Na koncu pa je treba znati te reSitve
tudi trziti in spraviti do uporabnikov. Vse
to zahteva uporabo pravih pristopov. Teh v
tej knjigi ne manjka, saj so vkljuceni tako
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najpomembne;jsi nasveti kot tudi pogovori
s strokovnjaki s podroc¢ja mobilnih spletnih
reSitev.

Zaklju¢no tocko vase mobilne spletne re-
Sitve, idejo, pa boste morali poskrbeti sami.
Preslikava obstojece spletne strani, name-
njene uporabnikom »velikih« ra¢unalnikov,
ne bo delovala, vsaj ne tako, kot bi si Zele-
li. Mobilne spletne resitve so mnogo vec
kot zaslonu prilagojena klasi¢na spletna
storitev. Nova paradigma mobilnosti pri-
nasa namre¢ popolnoma nove moznosti.
Izmislite si lahko storitve, ki prej niso niti
obstajale, saj niso bile mogoce. Se najbolje
je, da najprej zaCnete razmisljati o storitvi
z vidika mobilnega uporabnika in Sele nato
pogledate, kako resitev oblikovati. To velja
Se posebej, e razmisljate o mobilni podpo-
ri za poslovni proces. Tudi ¢e je aplikacija
poslovne narave, to ne pomeni, da mora
oblikovni razmislek ostati popolnoma ob
strani.

Zbirka knjig za telebane (... for Dummies)
je znana Ze vrsto let tudi pri nas. Bralci cenijo
jasnost napotkov in uveljavljen sistem oznak,
ki bralcu pomagajo pri prakti¢ni uporabi vse-
bine knjige. Pri knjigi Mobile Web Design for
Dummies ni ni¢ drugace. Bralec zato mor-
da zaide v past, ko se mu zdi predstavljena
vsebina Ze znana in videna. Se dobro, da je
knjiga zasnovana kot priro¢nik, zato jo lahko
vzamemo v roke vedno znova, ko is¢emo od-
govor na konkretno vprasanje. X
O avtorjih: Janine Warner je avtorica stevilnih
knjig o internetu in programski opremi za izde-
lavo spletnih strani, predavateljica ter voditelji-
ca v izobrazevalnih video programih KelbyTra-
ining. David LaFontaine je novinar, urednik in
multimedijski producent, ki je sodeloval priraz-
liénih projektih povezanih s filmom, televizijo, z
radiem, s tiskanimi mediji in z internetom.
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StrengthsFinder 2.0
Tom Rath
Gallup Press

Blink: The Power of Thinking
Without Thinking

Malcolm Gladwell

Back Bay Books

Good to Great: Why Some
Companies Make the Leap...
and Others Don't
Jim Collins
HarperBusiness

Drive: The Surprising Truth
About What Motivates Us
Daniel H. Pink
Riverhead Hardcover

Business Model Generation:
A Handbook for Visiona-
ries, Game Changers, and
Challengers
Alexander Osterwalder
Wiley

The Black Swan: Second

Edition: The Impact of the

Highly Improbable: With a

new section: »On Robu-

stness and Fragility«
Nassim Nicholas Taleb
Random House Trade
Paperbacks

The 48 Laws of Power
Robert Greene
Penguin

Where Good Ideas Come
From: The Natural History of
Innovation

Steven Johnson

Riverhead Hardcover

Delivering Happiness: A
Path to Profits, Passion, and
Purpose

Tony Hsieh

Business Plus

Crucial Conversations: Tools
for Talking When Stakes are
High
Kerry Patterson, Joseph
Grenny, Ron McMillan, Al
Switzler
McGraw-Hill




Drugacni pristopi,
drugacna knjiga

Ale$ Stempihar in Franc Bracun: Poslovni pristopi prihodnosti

Dejstvo, da je konkurencni boj v poslovnem svetu vse hujsi, ni novost.

Novost ni niti to, da bodo podjetja morala sprejeti drugacne nacine
poslovanja, ker stari pristopi ne delujejo vec. Pri tem so klju¢ne inovacije. Podjetja morda znajo izvesti eno
inovacijo ali dve, ko pa gre za vzpostavljanje okolja, kjer se inovativnost dogaja dnevno, je zadeva veliko tezja.

am se obrnete, ko danes isCete in-
formacije na spletu? Zelo verjeten
odgovor je Google, Wikipedia ali kaj
odobnega. Ste se vprasali, kako je
mogoce, da med najbolj iskanimi viri infor-
macij ni podjetja, ki je ve¢ kot stoletje zbiralo
znanje in gradilo eno najobseZnejsih enciklo-
pedij? Govorimo seveda o podjetju Encyclo-
pedia Britannica. Odgovor je preprost: vo-
dilni v podjetju so popolnoma spregledali
novosti na trgu in se niso ustrezno prilagodili.
Inovacije so bile nekaj, o cemer niso veliko
razmisljali.

Poslovno inoviranje, ki poleg inoviranja
produktov vkljuCuje tudi inoviranje poslov-
nih procesov, poslovnih modelov in financ-
nih kalkulacij, je danes klju¢nega pomena za
dvig konkurencnosti organizacije. Razlogov
je veliko in podjetja iS¢ejo predvsem odgovor
na to, kako umestiti inoviranje v vsakodnev-
ni posel. Organizacije morajo ugotoviti, kako
umestiti inovativnost v celoten proces stra-
teSkega nacrtovanja. Inoviranje strategije je
namrec klju¢ do konkurenc¢nosti podjetja in
tisti proces v organizaciji, ki odloc¢ilno vpliva
na stratesko nacrtovanje in oblikovanje ino-
vativnega poslovnega modela, saj je lastnik
tega procesa najvisje vodstvo organizacije.

Avtorja knjige pravita celo, da bi podjetja
morala zagotoviti osebo, ki bi bila odgovorna
za konkurencnost podjetja, torej nekakSnega
skrbnika konkuren¢nosti. Obenem pa naj bi
podjetja pricela izkori$cati relativno novo po-
slovno disciplino — poslovno analitiko.

Knjiga prinasa nov menedZerski model za
uspesnejSe spopadanje z nara$¢ajoco kom-
pleksnostjo poslovanja, ki organizaciji lahko
pomaga k trajni konkurenc¢nosti. »Model raz-
likovalnih kompetenc je sistematicen okvir, ki
omogoca poslovodstvu, da selektivno izbere
tiste vzvode konkurenc¢nosti in tiste poslovne
pristope prihodnosti, s katerimi bo organiza-
cija svoje zmoZnosti najhitreje ter najucinko-
viteje pretvorila v razlikovalne kompetence,
ki ji bodo prinesle konkuren¢no prednost.«

Matjaz SusSnik

Poenostavljeno: model nas pelje po korakih
od ugotavljanja, kaksno konkurencno pred-
nost podjetje potrebuje, do tega, kako bi se
moralo podjetje razlikovati od konkurence,
in na koncu do predstavitve, katere vzvode in
pristope uporabiti. Poslovni pristopi priho-
dnosti so pri tem dodatno orodje, ki ga sesta-
vlja nabor priporocil, nac¢inov dela in aktivno-
sti, ki podjetje vodijo k vecji konkurenc¢nosti.

Ucinkovita uporaba teh dveh orodij v po-
vezavi s poslovno analitiko ponuja menedz-
mentu dobro osnovo, na podlagi katere bo
lahko uspesneje izvedel transformacijo svoje
organizacije. Le preoblikovana organizacija
bo lahko hitreje in bolje od njenih konkuren-
tov zaznavala, razumela in predvidevala smer
ter velikost potrebnih sprememb, ki jih s po-
mocjo razlikovalnih kompetenc tudi hitreje
izvede. Kon¢ni cilj te transformacije je visoko
konkurencna organizacija.

Knjiga je oblikovana v skladu z dejstvom,
da ima menedzment danes na razpolago vse
manj ¢asa, zato bo bralec na levih straneh
knjizice naSel hiter vpogled v temeljne kon-
cepte in sporocila posameznega poglavja, na

8.0

Kje zaceti?

BRANJE

desnih straneh pa podrobno razlago in po-
jasnila teh konceptov. Na skrajnem desnem
robu knjizice se v nekaterih poglavjih nahaja-
jo tudi barvne in ¢rkovne oznake, ki pojasnju-
jejo povezanost besedila.

Inovativnost je nekaj, kar ne sme biti samo
sebi namen. Glede na to, da je knjiga Poslovni
pristopi prihodnosti precej drugac¢na od knjig
s podobno tematiko, se bralec ob prvem stiku
z njo kaj hitro vprasa, ali ni bila morda ino-
vativnost pri njeni zasnovi sama sebi namen.
No, s ¢asom se ta obcutek izgubi, saj postane
prednost, ki jo ponuja hiter dostop do kon-
ceptov, kmalu ocitna. Gre za eno redkih po-
slovnih knjig na Slovenskem v zadnjem casu,
ki ni prevod ali povzetek tuje knjige, temvec
gre za delo slovenskih avtorjev, ki delujeta v
vsakodnevni poslovni praksi. X
O avtorjih: Franc Bracun v organizaciji Abanka,
d. d., deluje na podrodju inoviranja in strateske-
ga razvoja novih poslovnih modelov, storitev in
poslovnih procesov. Ales Stempihar je svetova-
lec z izkusnjami na mnogih podrodjih poslova-
nja v razli¢nih organizacijah in avtor stevilnih
strokovnih clankov.
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Delovna
jesen

Delovno obarvani dogodki se obic¢ajno vr-
stijo predvsem jeseni in spomladi. Okoli no-
vega leta nazdravljamo, poleti pa nabiramo
novih moci. Jeseni je tisti ¢as, ko so druzenja
usmerjena v nova znanja in nove pristope.
Je pac tako, da je to ¢as, ko se zacenja(jo)
novo $olsko leto ali nove Sportne sezone.
Obenem je to tudi obdobje, ko na trg obi-
¢ajno prihajajo nove revije in s preobliko-
vanjem Sistema v MonitorPro smo tudi mi
sledili temu trendu.
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Robert Hazl in Suzana Cundri¢ (oba
Probanka) ter Slavko Kastelic (CRMT)

Mario Korva (Cifra) in Janko
Mivsek (Eranova)

MonitorPro ZIMA 2010

Drazen Ores$¢anin (Poslovna inteli-
genca) in Iztok Serbec (In516ht)

Anamarija Li¢en (Crea) in
Marjan Strakl (Mobitel)

Gregor Hauc (Snaga), Bostjan
Kozuh (Adacta), Slavko Kastelic

(CRMT) in Ale$ Stempihar (IIBA)

Andrej Lesjak (FMC) in Jakob Lojk
(Uprava Republike Slovenije za
javna placila)




Napredni poslovni pristopi, oktober, Sora

Anja Kosir in Maja Kopic¢ Marko Tuk (TrendNet) in Mojca Piko in Sanja
(oba Europhone) Benedikt Potisek (Mercator) Savel (obe Gigodesign)

e

Maja Bradesko (Sava) in Alek- Ljerka Zupancic¢ (Amidas) in Mateja Vodopivec (BMC International)
sandra Lah Steblaj (Agito) Meta Arh (Arhea Solutio) in Mirjana Oblak (NLB)

Andrej Gustin (Crea) in
Stojan Kosti (Temida)

Matjaz Valher (Ministrstvo za Simon Zibrat (SRC) in Sasa Mehak Marko Hren (Imaging Systems), Ale3
javno upravo), Igor Furlan in Rojec (Drzavni zbor RS) Skofic in Roman Kopac¢ (oba Flopi)
Petra Primozi¢ ( oba SRC)
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Skrajni ¢as za poenotene
komunikacije?

Nova generacija platforme
Microsoft Lync 2010

ehnologije poenotenih komunikacij
so zato danes pravzaprav nepogre-
sljive v Stevilnih organizacijah, ki so
pri sledenju tehnoloskemu napred-
ku sicer uvedle razlicna komunikacijska
orodja, vendar je to uvajanje v vecini prime-
rov potekalo ad hoc in nepovezano. Z leti je
postalo vzdrzevanje tak$nih mesanih resitev
seveda zelo drago, poleg rastoce zapleteno-
sti zaradi razlicnih dobaviteljev, tehnologij,
potrebnih znanj in nadgradenj pa je postalo
zelo teZavno tudi upravljanje z identitetami
uporabnikov v razli¢nih sistemih. Prav tako
so tovrstni sistemi pogosto le delno izrablje-
ni, saj se kon¢ni uporabniki v razli¢nih oko-
ljih ne znajdejo enako dobro, poleg tega pa
jim sistem ni pomagal pri izbiri optimalnega
komunikacijskega kanala.

Sredi leto$njega novembra je Microsoft
predstavil novo generacijo svoje platforme
za poenotene komunikacije, ki ima tudi
novo ime: Microsoft Lync 2010. Microsoft
Lync oznacuje druZino izdelkov za poenote-
ne komunikacije, ki so bili doslej znani pod
imeni Microsoft Communications Server,
Microsoft Office Communications Online in
Microsoft Office Communicator. Poleg stre-
zniske resitve Lync Server 2010 so vkljuceni
Se namizni odjemalec Lync 2010, spletni od-
jemalec Lync Web App, ki temelji na Silver-
lightu in deluje tako na sistemih Windows
kot Mac, in razli¢ica v racunalniskem oblaku
Lync Online, ki je del ponudbe Office 365.

»Lync uresniCuje naso vizijo poenotenja
vseh nacinov sodobne poslovne komuni-
kacije, saj daje uporabnikom s funkcijami,
kot so HD-video, snemanje konferenc in
integracija z druzabnimi omrezji, napredno
komunikacijsko okolje za resni¢no ucinkovi-

to in zelo osebno sodelovanje,« pravi Andrej
Kunej iz slovenske podruznice Microsofta.
»Hkrati bolje odgovarja na potrebe IT-oddel-
kov, ki morajo nadgraditi svojo infrastruktu-
ro in izboljsati ali povsem odpraviti tradicio-
nalne sisteme PBX.«

Z integracijo z imeniskimi storitvami Ac-
tive Directory streznik Lync Server 2010 po-
maga uporabnikom poiskati osebo, s katero
se Zelijo povezati, preveriti njeno prisotnost
ter vzpostaviti stik na najbolj u€inkovit na-
¢in, bodisi prek glasovne poste, videopo-
vezave ali s skupno rabo aplikacij ali pred-
stavitev PowerPoint. Ce Zelijo, lahko stik
vzpostavijo neposredno z uporabo nove
kartice s stikom. Integracija s platformo Sha-
rePoint prinasa Se moznost Skill Search, s
katero je mogoce iskati po ves¢inah, znanjih
in informacijah o skupinah.

S programom Microsoft Outlook lahko
uporabniki uskladijo ¢as za virtualni sesta-
nek in se nato z drugimi uporabniki pove-
Zejo prek osebnega racunalnika, telefona ali
spletnega vmesnika. Na voljo je uporabniski
vmesnik za srecanja z integriranim zvokom
in video moznostmi, ki sodelujo¢im omo-
goca skupno rabo predstavitev, dodajanje

»Lync uresnicuje naso vizijo poenotenja vseh nacinov sodobne poslovne
komunikacije, saj daje uporabnikom s funkcijami, kot so HD-video, sne-
manje konferenc in integracija z druzabnimi omreZji, napredno komuni-
kacijsko okolje za resnicno ucinkovito in zelo osebno sodelovanje. Hkrati
bolje odgovarja na potrebe IT-oddelkov, ki morajo nadgraditi svojo infra-
strukturo in izboljsati ali povsem odpraviti tradicionalne sisteme PBX.«

opomb in besedila ter uporabo vizualnih
elementov za ucinkovitejSo razpravo. Po-
leg tega lahko hitro ustvarijo nova srecanja,
med klepetom z orodji za takojSnje sporoca-
nje pa neposredno iz vimesnika Lync sprozi-
jo video- ali avdiokonferenco.

Lync Server 2010 se povezuje z reSitvami
Microsoft Exchange Server, Microsoft Sha-
rePoint Server in Microsoft Office ter tako
zagotavlja bogato izku$njo sodelovanja, ki
vkljuCuje stalne informacije o prisotnosti,
moznosti klica z enim klikom in kartice s sti-
ki. Poskrbljeno je tudi za integracijo s pogle-
dom Office Backstage, ki zdruzuje razlicne
moznosti komunikacije, s katerimi si lahko
uporabniki izmenjujejo dokumente in pred-
stavitve prek takoj$njih sporocil , izkoristijo
skupno rabo aplikacij ali pa z enim klikom
klicejo neposredno iz okolja, v katerem de-
lajo.

Nabor samostojnih reSitev za glasovno
komunikacijo, ki so del novega streZnika,
organizacijam omogocajo nadgradnjo ali
zamenjavo tradicionalnih sistemov PBX. Te
funkcionalnosti, ki so uporabnikom na voljo
tudi zunaj pisarn, pri tem pa ne potrebujejo
povezav VPN, vkljucujejo glavne klicne mo-

"-"I' |
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5 koristnih novosti

Poenotena izkusnja, ki zajema takojsnje sporocanje
in tudi glasovne ter videoklice, spletne sestanke in
uporabo skupne table.

Konference z enim klikom. V Outlooku je mogoce
zagnati spletno konferenco z enim samim klikom.

Povezovanje z druZino in prijatelji. Lync omogoca
glasovne in videopogovore v visoki locljivosti z
vsemi uporabniki storitve Windows Live Messenger.

Ucinkovito nad motnje. Lync samodejno utisa
telefon, ki pri konferenci povzroca prekomerne
motnje zaradi slabe kakovosti povezave ali hrupa
iz 0zadja.

Preklapljanje med napravami. Preklopite med
slusalkami in telefonom med samim klicem s
funkcijo za preklop med napravami.

Naroénik: Microsoft d.o.o.

»Mnoga podjetja izvajajo prehod iz OCS 2007 in izkoris¢ajo prednosti preproste nadgra-
dnje in konfiguriranja, ki jih omogoca medsebojna povezanost najnovejsih razli¢ic izdekov
" Microsoft Lync, SharePoint in Exchange. Resitev, ki jo zagotavlja en sam ponudnik, zmanjsa
Pre pro StE] Sa uvedba kompleksnost, negotovost ter stroske uporabe in upravljanja informacijskih tehnologij in
telefonije, ob tem pa podpira napredek pri storilnosti zaposlenih.«
Forrester Research, The Total Economic Impact of Microsoft Lync Server, november 2010
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Sistemi za zaznavanje

in preprecevanje vdorov

Sistemn za zaznavanje in prepreCevanje vdorov je programsko ali strojno orodje za
nadzorovanje aktivnosti racunalniskih mrez in sistemov. 0mogoca prepreevanje in
blokiranje zlorab, napadov in neZelenega delovanja v realnem ¢asu. Pa je njihova uporaba

res smiselna?

istemi nadzirajo prenesene podatke

po omrezju in v kolikor na osnovi

pregledovanja zaznajo nekaj, kar bi

lahko bil vdor, v trenutku na podla-
gi Ze vnaprej definirane politike ustrezno
reagirajo (preprecijo promet, zabeleZijo
dogodek, obvestijo skrbnike ipd.). Pogosto
skrbniku omrezja tudi omogocijo spozna-
vanje preteklega dogodka, tako da se lahko
iz (neuspelega) napada kaj nauci, v primeru
lukenj v sistemu pa le-te ustrezno popra-
vi. Sisteme za zaznavanje in preprecevanje
vdorov oznacujemo s kraticama IPS (Intru-
sion Prevention Systems) in IDS (Intrusion
Detection Systems).

Kako zaznati vdor

Zaznavanje vdorov je tehnologija, ki
obljublja boljsi vpogled v ranljivost omrezij
in sistemov v realnem casu, prav tako pa naj
bi te vdore tudi preprecevala. Osnovni kora-
ki, ki jih sistem IDS opravlja, so:

¢ Zbiranje dnevnikov in podatkov Sistem

IDS nadzira sisteme in zbira dnevnike
ter jih zdruzuje.

¢ Predstavitev podatkov Vsi prihajajoci
podatki so pretvorjeni v enotni format,
zasciteni ter shranjeni. Zaradi varnosti
sistema IDS je zelo pomembno, na ka-
kSen nacin sta implementirana shranje-
vanje in zascita podatkov.
Odkrivanje povezav in relacij S pomo-
¢jo prej definiranih pogojev in pravil od-
krivamo in generiramo povezave med
podatki, ki so klju¢ za uspesno posredo-
vanje informacij na vseh ravneh.
Sistem alarmiranja To je sistem, zasno-
van na pravilih — s pomocjo pravil iSce
anomalije. Dober sistem uporablja di-
namicne skupine pravil in razne napre-
dne modele za primerjanje podatkov.
Porocanje Sele na tej ravni uporabnik
sistema IDS prvi¢ vidi uporabne infor-
macije. Tukaj so zajete razne tehnologije
prikazovanja, od preprostih spiskov, vi-
zualizacij, prikazovanja §ibkih ¢lenov do
zabeleZk sistema obveS§c¢anja. Pomemb-
no je, da so porocila dostopna na eno-
tnem vmesniku v razumljivem enotnem
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formatu, kar poveca enostavnost upora-
be ter berljivost porocil.

V resni¢nih izvedbah sistemov IDS se po-
javi marsikatera ovira — od nefunkcionalno-
sti zaradi tehnologije (omejitve zmogljivosti
ali natanc¢nosti) do prepogoste nezmozno-
sti operaterjev (analitikov) sistemov, da
bi zaznali vdore, ko iz izhodnih podatkov
sistema ne zmorejo ali ne znajo pridobiti
smiselnih indikatorjev, ki kaZejo na vdor ali
napad na sistem.

Za zaznavanje poskusov vdorov moramo
opazovati omrezni promet in za to seveda
potrebujemo dostop do omrezja. Iz tega
sledi, da lahko sistem IDS nadzira le tisti del

Primer sheme postavitve sistema IDS

omrezja, kjer se sam fizicno nahaja. Tehnic-
no jih delimo na sisteme, ki promet zgolj
spremljajo (mu prisluskujejo), in sisteme,
skozi katere promet tudi poteka. Ker Zelimo,
da bi dosegli ¢im viSjo raven sposobnosti
odkrivanja vdorov, se posluZzujemo razli¢nih
tehnik zaznavanja napadov. Eden klasi¢nih
nacinov za zaznavanje vdorov v omrezja
temelji na namenskih napravah, omreznih
IDS (network IDS), ki zajemajo omrezni
promet in v zajetem prometu is¢ejo indika-
torje napadov in vdorov. Tak3ni sistemi na
podlagi vzorcev napadov odkrivajo znane
napade. Tezava pri tovrstnem nacinu delo-
vanja je velika verjetnost laznih alarmov.

Ce si poblize ogledamo primer znane-



ga virusnega napada »I LOVE YOUk iz leta
2000, pri katerem je najpomembneje, da
prepre¢imo moznost Sirjenja okuZzbe, lah-
ko ugotovimo sledece. Okuzba se §iri preko
elektronske poste s sporocilom, ki na dolo-
¢enem mestu vsebuje to besedno zvezo. Ce
bi na primer v okviru prenesenega prometa
iskali zgolj to besedno zvezo, bi lahko spro-
zili veliko $tevilo laznih napadov. Pomemb-
no je torej, da v zaporedju paketov ali uka-
zov ne iS¢emo le dolocene besedne zveze,
temve¢ da vemo, kaj iS¢emo v katerih delih
posameznih paketov. Pri izbranem primeru
se moramo omejiti na iskanje besedne zve-
ze zgolj v imenih k sporocilu pripetih dato-
tek. S tem koli¢ino laznih opozoril mo¢no
zniZamo. Pri odkrivanju znanih napadov
smo torej omejeni na obstojeco uporablja-
no bazo napadov, podobno kot pri protivi-
rusnih programih. Za maksimalni izkoristek
odkrivanja napadov je zato pomembno re-
dno posodabljanje sistema IDS.

Zakaj uporabiti sisteme IDS

Sistem za zaznavanje in preprecevanje
vdorov nudi visoko raven obve$cenosti o
dogajanju v sistemu ter zmanjSuje zaznav-
ni ¢as vdorov. Omogoc¢a nam, da bolje ra-
zumemo dogajanje, tudi podrobnosti, ne
samo povrSinsko. Namesto da »ro€no« pre-
gledujemo dnevnike za sledmi vdora, nam
sistem poveZe dnevnike v skupno celoto
ter omogoca boljsi pregled. Tako v krajsem
¢asu obdelamo vec podatkov in prej zazna-
mo morebiten vdor.

Tovrstni sistemi zagotavljajo reSevanje in
analiziranje incidentov, saj lahko z njihovo
pomocjo ¢as zaznavanja le-teh zmanjSsamo
na najmanjSo mogoco stopnjo. Tako omo-
goc¢imo hitrejSe posredovanje administra-
torja in vi§jo raven varnosti sistema.

V ekonomskem smislu to pomeni, da bi
bili stroski, ki bi nastali v ¢asu zastoja siste-
ma, minimalni. Prav tako zmanjsuje stroske
osebja, ki se ukvarja z vzdrzevanjem siste-
ma, in tako podaljSuje ¢as nemotenega de-
lovanja, kar zmanj$uje stroske. Podjetja, ki
jim tak sistem najbolj koristi, so po navadi
zelo odvisna od bistvenih sistemov podjetja
(npr. e-poslovanje, ponudniki internetnih
storitev, gostitelji spletnih storitev itd.). Na
splosno sicer ti sistemi najbolje delujejo v
srednje velikih in malih podjetjih, ki imajo
manjse Stevilo (od 1 do 10) sistemov, ki jih je
potrebno zelo podrobno nadzorovati.

Dober IDS je zasnovan tako, da omogoca
integracijo in medsebojno povezovanje vsa-
kr$nih tehnologij v sam sistem. Obstajata
samo dva omejitvena kriterija, ki vplivata
na integracijo tehnologij v sistem. Prvi je, Ce
ima tehnologija zasciten dostop do dnevni-
kov. V tem primeru sistem ne more dosto-
pati do njih in je tehnologija tako prakti¢no
neuporabna. Drugi omejitveni kriterij pa je
inovativnost in izvirnost samih razvijalcev
sistema IDS. Klju¢ni pojem je povezovanje
razlicnih tehnologij. Ve¢ uporabnih povezav

nadzor omreZja zaznavanje vdora

med tehnologijami, ki jih razvijalec imple-
mentira, boljsi je IDS.

Dobra implementacija sistema IDS lah-
ko organizaciji prinese veliko prednosti.
Poveca osvescenost, nudi visokotehnoloski
pregled nad dejavnostmi ter zmanjsa stro-
Ske vzdrZevanja in nadzorovanja sistema.
Njegova preprosta zasnova in modularnost
omogocata uporabo v najrazlicnejsih raz-
merah, saj se ga da zlahka prilagoditi.

Pomangkljivosti sistemov
IDS/IP

V teoriji so torej sistemi IDS/IPS ucinko-
viti. Kako pa se izkaZejo v praksi? Najvecja
tezava sistemov IDS je prav prepoznava-
nje uporabnih vzorcev in s tem zaznavanje
vdorov. Posebej velik problem predstavlja
to v vecjih sistemih, kjer je koli¢ina podat-
kov izredno velika. V takih primerih je tudi
delna ucinkovitost sistema IDS pod vpra-
Sajem. Znani strokovnjaki in ekonomisti
vcasih trdijo, da so tak3ni sistemi obsojeni
na propad, nekateri, da so celo prevara.
Njihova neucinkovitost v vecjih omreZzjih
se izkaZe za ekonomsko neupraviceno in-
vesticijo. Vecina njihovih funkcionalnosti se
seli v poZarne zidove, ki lahko uc¢inkoviteje
pregledujejo skodljivost poslanih podatkov

prepretitev vdora spoznavanje vdora

Delovanje sistemov za zaznavanje in preprecevanje vdorov

¢e nam le-ta ni znan vnapre;j. Seveda je v teh
primerih tudi mozZnost za proZenje laznega
opozorila velika.

Do sedaj opisani sistemi za prepreceva-
nje napadov so sicer ucinkoviti, §e vedno pa
imajo eno slabo lastnost. Praviloma namre¢
delujejo le v okviru znanih aplikacij oz.
standardov. TeZava se torej pojavi, kadar ze-
limo v omreZju uporabiti neko lastno apli-
kacijo, ki smo jo razvili sami. Sistem nam
zanjo ne more ponuditi nabora znanih na-
padov in prav tako ne more sklepati na ano-
malije uporabe standardov ter protokolov.
Sklenemo torej lahko, da morajo sistemi za
zaznavanje napadov ponujati mehanizme,
kjer lahko sami definiramo parametre, ki
karakterizirajo potencialne nacine napadov
na aplikacijo.

Zaradi nastetih slabosti nekateri analitiki
menijo, da sistemi IDS niso vredni svojega
denarja. Najbolj precenjeni naj bi bili tako
imenovani omreZni sistemi IDS (angl. NIDS
— Network intrusion detection system) — od-
Steti denar zanje bi lahko uporabili u¢inko-
viteje. Investicija v gostiteljsko usmerjen sis-
tem IDS (angl. HIDS - Host-based intrusion
detection system) se izkaZe za boljSo izbiro.
Prav tako se izkaZe za ucinkovito investira-
nje v morebitne nadgradnje in posodobitve

Dober IDS je zasnovan tako, da ormogoca integracijo
in medsebojno povezovanje razlicnih tehnologij v sam

sistem.

in vecina IT-trga spodbujata uporabo siste-
mov IDS, ¢eprav obstajajo druge, boljse re-
Sitve. Tipi¢na namestitev na ve¢jem sistemu
trpi zaradi problemov §uma, ko se admini-
stratorji po mesecu ali dveh od namestitve
preprosto navelicajo velike koli¢ine laZznih
opozoril do te mere, da sistem postane ne-
ucinkovit. Veliko sistemov IDS deluje po
principu navadnih poslusalcev, zato z nji-
mi delijo tudi slabosti: veliko Stevilo laznih
opozoril, velika odvisnost od kakovosti in
posodobljene baze vzorcev $kodljive kode.
Ceprav je sicer nac¢in odkrivanja znanih
napadov ucinkovit, v sodobnih sistemih za
zaznavanje vdorov zal ni zadosten, saj Zeli-
mo zaznati tudi neznane napade. Obstojeci
sistemi se tega lotevajo razli¢no. Z nadzo-
rom in s pregledovanjem prometa zagotovi-
mo, da sistem in njegove komponente delu-
jejo, kot je predpisano; tako lahko zaznamo
potencialne znake napada tudi v primeru,

poZarnih zidov. V raziskavi je Gartner Ze leta
2003 pokazal, da je investicija v poZarne zi-
dove boljsa od investicije v samostojne sis-
teme IDS. V njej celo opozarja, da se mnogi
ne zavedajo Skodljivih posledic sistemov
IDS, preden jih uvedejo. Izsledki te analize
drZijo $e danes, Ceprav je od nje preteklo kar
nekaj let.

Seveda pa tega ne gre razumeti kot kritiko
sistemov IDS — pravilno konfiguriran sistem
IDS $e vedno nudi zmoZnost posredovanja
pravilnih opozoril in zaradi velikega pov-
prasevanja na trgu obstaja tudi velika kon-
kurenca, $e posebej med komercialnimi in
odprtokodnimi resitvami. Dejstvo pa je, da
gredo trendi v smeri integracije tehnologij
zaznavanja in preprecevanja vdorov v po-
zarne zidove — tehnologija IDS postaja stan-
dardna funkcija poZarnih zidov naslednje
generacije. Tudi zato je nalozba v samosto-
jen sistem za zaznavanje in preprecevanje
vdorov vprasljiva. X
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Novi izdelki in resSitve

Za mala podjetja in delovne skupine so zanimivi mikrostrezniki, ki ne zahtevajo veliko
nastavitev in jih lahko postavimo pod mizo ter »pozabimo« nanje. Taksen streznik sta
predstavila tako Fujitsu kot tudi HP. Predstavljamo Se kartico za diske SSD ter kopico
zanimive strezniSke programske opreme.

Fujitsu Primergy TX100 S2
in HP ProLiant MicroServer
HP in Fujitsu sta izdelala streznika, na-
menjena predvsem podjetjem, ki kupujejo
svoj prvi streznik in pri¢akujejo cenovno
dostopnost, energijsko varcnost in tiho de-
lovanje. Primergy TX100 S2 je vstopni mo-
del pri Fujitsuju. Glede na njihovo »zeleno«
usmeritev so se pri snovanju TX100 odloc¢ili,
da bodo vanj vgradili tako imenovano »Zero
Watt« tehnologijo, ki omogoca, da se stre-
Znik v ¢asu, ko ne dela ni¢, povsem izklopi.
Merilnik dejansko v tem stanju kaZe porabo
0 vatov. Ideja se morda ne zdi prav posebej
posrecena, kajti navajeni smo, da strezniki

ProLiant MicroServer

info: ts.fujitsu.com, www.hp.com
cena: od 380 EUR (HP MicroServer),
0d 600 EUR (Primergy TX100 S2)

/ cena, tiho delovanje
X HP MicroServer podpira zgolj polji RAID 0in 1.
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tecejo v rezimu 24/7. A dejstvo je, da mala
podjetja, ki jim je Primergy TX100 name-
njen, navadno nimajo potreb po 24-urni
dostopnosti streznika. Za potrebe vzdrze-
valnih opravil lahko sistem nastavimo tako,
da ga prek klica »wake-on-lan« poZenemo v
dolo¢enem ¢asovnem oknu in tako opravi-
mo vzdrZevalna dela. Da bo prihranek pri
energiji res dosezZen, je potrebno nekaj vec
discipline vzdrzevalca sistema.

Tudi sama zacetna konfiguracija je zelo
poenostavljena. Dovolj je, da ga prikljuci-
mo le v podatkovno omreZje (brez miske in
tipkovnice). Ko streznik pridobi naslov IP,
se upravitelj lahko z njim poveZe od koder
koli, kjer ima dostop do omrezja podjetja.
Pomembna lastnost novega streznika je
tudi njegovo tiho delovanje. Strezniku tako
ne bo treba iskati posebnega prostora, saj
ga lahko postavimo v pisarno med ostale
uporabnike.

HP je za podoben segment uporabnikov
izdelal streznik v svoji seriji ProLiant in ga
poimenoval MicroServer. Tudi pri HP-ju so
imeli pred o¢mi tipicno malo podjetje do 10
zaposlenih, ki nima prostora za streznisko
sobo in Zeli napravo, ki je majhna, tiha in
porabi malo energije. Napajalnik, vgrajen
v sam streznik, premore skromnih 200 W
moci, a to zadostuje. V sebi skriva AMD-jev
Athlon II, ki utripa z 1.3 GHz, tej osnovi pa
lahko dodajamo do 8 GB pomnilnika in do
8 TB diskovja, krmilnik SATA RAID pa zal
zmore le krmiljenje polj tipa 0 in 1. Dodatno
pa si lahko omislimo tudi posebno kartico,
ki omogoca oddaljen dostop do streZnika.

Sama velikost in cena streZnika pa v mal-
ce bolj iznajdljivem sistemskem inZenirju
brz prebudita nove ideje o uporabnosti, saj
je znjim ob uporabi razli¢nih odprtokodnih
reSitev mogoce izdelati prirocen in zmogljiv
NAS-streznik.

Kartica PCl za diske SSD

Da se pomnilnik SSD prispajka na kartice
PCI, ni ve¢ nova ideja. Fusion-io, na primer,
je s svojimi izdelki prisoten tudi pri nas. Nji-
hove kartice so pregresno drage, in Ce si vse-
eno Zelimo podobnih zmogljivosti za nekaj
manj denarja, silahko omislimo Apricorno-
vo kartico PCI, ki je polne dolzine, nanjo pa
lahko prikljuc¢imo §tiri 2.5-pal¢ne diske. Na
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PCI Drive Array, kot mu pravijo pri Apricor-
nu, je sicer mogoce pritrditi obicajne diske,
take, ki se navadno vrtijo v prenosnih ra-
Cunalnikih, a to nima prav velikega smisla.
Precej boljse rezultate seveda dobimo, Ce se
odlo¢imo za kakovostne in hitre diske SSD.

Sama kartica ni posebej draga, stane pri-
blizno 120 EUR, a Stirje zmogljivi diski SSD
lahko skupni vrednosti nakupa dodajo Se
nekaj tisocakov.

Kartica ima vgrajen tudi krmilnik RAID, ki
podpira nacine 0, 1 in 5. Uporaba teh pa je
Se najbolj smiselna, ¢e vgrajujemo obicajne
diske z vrtljivimi plo§€¢ami. Pri proizvajalcu
zatrjujejo, da lahko z obicajnimi diski, ki se
vrtijo s 7.200 obrati na minuto, dosegamo
hitrosti okrog 240 MB/s (branje in pisanje),
vendar testi kaZejo malenkost slab$e rezul-
tate (RAID 10). Z uporabo diskov SSD pa se
hitrosti pribliZajo 670 MB/s.

Microsoft Small Business
Server 2011

Ze v septembru je bila v testno javnost
»spuscena« ogledna (preview) razli¢ica no-
vega Microsoftovega streZnika, namenjene-
ga malim podjetjem. Novi izdelek bo prisel
v prodajne kanale predvidoma v prvi polo-
vicileta 2011, in to v dveh izvedbah.

Windows SBS 2011 Essentials (razvojno
ime Aurora) je razliica, namenjena oko-
ljem do 25 uporabnikov. Njena poglavitna
lastnost bo testna povezanost s storitvami
v oblaku, na primer z Office 365, Exchange
v oblaku in drugimi. V trgovinah ¢ez luzo jo
bo mo¢ kupiti za pribliZzno 550 USD. Pose-
ben poudarek razli¢ice Essentials je na eno-
stavnosti upravljanja varnostnih kopij po-
datkov na strezniku kot tudi pri odjemalcih.

Razli¢ica SBS 2011 Standard (razvoj-
no ime Windows SBS 7) pa je nadgradnja
prejSnjega SBS 2008, le da sedaj temelji na
tehnologiji Windows Server 2008 R2, poso-

wartica PCl z viozisci za 2.5 diske

info: www.apricorn.com
cena: 120 EUR (brez diskov)

v cena, moznost uporabe klasicnih in diskov SSD
X pocasnejsa od konkurencnih izdelkov
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dobljen pa je tudi sporocilni sistem, saj je
v razli¢ico vklju¢en MS Exchange 2010. Kot
Ze predhodne razli¢ice je tudi ta namenje-
na srednje velikim poslovnim okoljem, kar
pomeni do 75 uporabnikov. Po napovedih
Microsofta bo SBS 2011 Standard po obicaj-
nih strezniskih licen¢nih kanalih dosegljiv
Ze sredi decembra, ostali pa ga bodo lahko
nabavili v zaCetku februarja 2011. Predvide-
na cena bo okrog 1.100 USD.

Obe prej omenjeni razlic¢ici bo mo¢ dobiti
tudi z dodatkom Premium, ki vsebuje doda-
tno licenco za namestitev Windows Server
2008 R2 in SQL Server 2008 Small Business.
Z njim malo podjetje pridobi dodatni stre-
znik, ki lahko streze aplikacije, poganja sto-
ritev oddaljenega dostopa, prevzame vlogo
rezervnega domenskega streznika ali pa ga
uporabimo kot virtualizacijsko osnovo za
gostovanje virtualnih streZznikov v Micro-
softovem okolju Hyper-V. Ceprav bodo
osnovne licence CAL za dostop do streznika
pokrite Ze z nakupom licenc SBS 2011 CAL,
bo treba za dostop do streznika SQL doku-
piti tako imenovane Premium Add-on CAL.
Cena za dodatek Premium bo okrog 1.600
dolarjev. Skupaj s streznikom SBS 2011
Standard pa bo na voljo Ze sredi decembra.

Vyatta - omrezni operacijski
sistem

Vyatta je po mnenju mnogih eden izmed
redkih poskusov, ki mu lahko uspe zase od-
$Cipniti pomemben kos omreZne pogace, ki
jo z vec kot 70-odstotnim delezZem trenutno
obvladuje velikan Cisco. In pri Vyatti prav
ni¢ ne skrivajo, da Zelijo postati odlicen na-
domestek za njihove izdelke.

Med drugim gre za odprtokodni projekt,
ki ponuja tako brezplacno »community«
razli¢ico omreznega operacijskega sistema

info: www.microsoft.com
cena: okrog 550 USD (Esentials) in okrog 1.100 USD (Standard)

vV s bolj poenostavljeno upravljanje, Exchange 2010
X cena Premium dodatka

O VYYATTA

(Vyatta core), posebno naroc¢nisko razlic¢ico
(Subscription Edition), ki vklju€uje placlji-
ve dodatke in tehni¢no podporo, ter tudi
razli¢ico Vyatta Plus, ki v primerjavi z na-
ro¢nisko razli¢ico nudi $e vec¢ koristnih do-
datkov. Gre torej za programsko opremo, ki
jo je mo¢ namestiti na raznovrstno strojno
podlago, ki je zdruZljiva z arhitekturo x86.
Se posebej pa je primerna za name$éanje v
virtualno okolje — v njihovi spletni trgovini
je moc kupiti tudi Ze pripravljene virtualne
naprave. Prav s pomocjo virtualizacije dose-
Zemo tudi zelo dobro skalabilnost, saj virtu-
alni namestitvi hitro dodajamo procesorsko
moc in dodaten pomnilnik.

Vsem, ki bi si vseeno Zeleli oprijemljivo
strojno opremo in se ne Zelijo ukvarjati z
namescanjem, pa je trenutno na voljo pet
(otipljivih) naprav, ki jih enostavno priklju-
¢imo na omreZje, saj imajo vso potrebno
programsko opremo Ze namesceno (stroSek
sta tako le nakup strojne opreme in nato Se
narocnina za izbrano obdobje). Nakupimo
palahko tudi Ze pripravljene virtualne stro-
je.

Z osnovno, torej brezplacno, razlicico lah-
ko pokrijemo Ze kar precej potreb podjetja,
saj Vyatta Core vkljucuje osnovni usmer-
jevalnik, pozarni zid, streznik VPN (SSL in
IPSec) ter tudi uravnoteZenje prometa za
obremenitve z interneta, ni pa na voljo pod-
pora v primeru teZav. A tudi to ni pretirana
ovira, saj so forumi in dokumentacija na
www.vyatta.org res iz€rpni.

S placljivimi razli¢icami pa pridobimo
sinhronizacijo konfiguracij med ve¢ napra-
vami, podporo za IPv6, gonilnike za napra-
ve WAN (predvsem DSL), detekcijo in pre-
precevanje vdorov, spletni filter ter seveda
podporo.

0 0

operacijski sistem

info: www.vyatta.com, www.vyatta.org
cena: Community razlicica je brezplacna.

v skalabilnost, nadomestek za Cisco opremo, cena in dobra
podpora skupnosti
X omejene funkcionalnosti brezplacne razlicice

RedHat Enterprise Linux 6

Sredi novembra je RedHat izdal Ze Sesto
razli¢ico RedHat Enterprise Linux, ki glede
na razlicico 5, ki je iz$la v marcu leta 2007,
ponuja Stevilne novosti. Je pa tudi drazja
od predhodne, saj se je spremenil licenc¢ni
model (prej cena za celoten fizi¢ni streznik,
sedaj je najmanjSa enota »dva procesorja«).
Za virtualizacijo je seveda potrebno placa-
ti posebej. Ce Zelimo poganjati neomejeno
Stevilo virtualnih streznikov, pa je treba seci
v zep Se globlje.

Nastejmo nekaj poglavitnih novosti v
RHEL 6. Podpora ve¢jemu §tevilu procesor-
jev, jeder v posameznem procesorju in veéji
koli¢ini pomnilnika kot v prejsnji razlicici.
Podpora najnovejSemu datoteCnem siste-
mu EXT4, ki je hiter, robusten in podpira
diskovje do 16 TB, podprt je tudi NFSv4, ki
je kompatibilen s starej$o razli¢ico, pod-
poro je dobil tudi Fuse. Prenovljena je tudi
aplikacijska in podatkovna plat: Apache 2.2,
novi Squid in podpora za IPv6, PostreSQL
8.4, MySQL 5.1, SQLite 3.6. Brez prenovlje-
ne podpore virtualizaciji ne gre: hipervizor
KVM je integriran v jedro operacijskega sis-
tema.

Glede na to, da je veCina omrezij v sodob-
nih podjetjih precej heterogena, kar se tice
operacijskih sistemov (tako streznikov kot
odjemalcev), je v RHEL 6 velik poudarek
na zdruZljivosti z Microsoftovimi izdelki.
Izboljsave Sambe omogocajo povezovanje
gozdov (forest) in domen. Z uporabo Open-
Change pa lahko postni odjemalci na RHEL
6, kot je na primer Evolution, neposredno
dostopajo do streznika Exchange.

Sedaj ko je torej RHEL 6 dostopen, pa
mnogi tudi nestrpno pri¢akujejo, da na plan
pokuka tudi nova izdaja distribucije Centos
(iz katere so odstranjeni vsi placljivi dodatki
razli¢ice RHEL). X

nedrat Enterprise LInux ¢

info: www.redhat.com
cena: od 350 USD navzgor

Ve cena, novosti v programski opremi
X precej spremenjen licencni model
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Virtualni stroji za takojSnjo rabo

Virtualizacijske tehnologije so de facto postale del vsakdanjika IT-strokovnjakov. Tako se
ne sprasujejo vec, ali virtualizirati ali ne, marvet, ali se lotiti postavljanja specializiranega
virtualnega stroja »od zaCetka« ali pa se prepustiti udobju Ze pripravljenih virtualnih

strojev, ki jih lahko dobimo na spletu.

red nekaj leti, v zacetku virtualiza-
cijske revolucije, je bil VMware Mar-
ketplace pravzaprav edini kraj, kjer
se je dalo dobiti informacije in po-
vezave z virtualnimi stroji. Danes je stanje
drugacno. Predvsem razvojniki, vsekakor pa
tudi sistemski inZenirji in administratorji,
potrebujejo Ze pripravljene virtualne stroje
za preizkusanje izdelkov. Ce je vcasih velja-
lo, da so virtualni stroji res primerni samo za
potrebe testiranja in bolj poglobljenega pre-
izkuSanja zmogljivosti programov ter razlic-
nih konceptov, potem to danes zagotovo ne
velja vec. Predpripravljeni virtualni stroji so,
Ce so narejeni z mislijo na varnost namesti-
tve, povsem primerni za produkcijsko okolje.
V nadaljevanju bomo zato predstavili nekaj
zanimivih virtualnih strojev te vrste.

Preverjanje varnosti z
BackTrack 4

Preverjanje varnosti omrezij mnogokrat
terja, da se naloge lotimo na nacin, kot bi se
je tudi pravi kriminalci. Pri tej nalogi nam se-
veda z vsemi na enem mestu zbranimi orodji
lahko precej pomaga tudi posebna Linux di-
stribucija BackTrack, ki jo je razvoj trenutno
pripeljal do cetrte razlicice. Poganjati jo je
mogoce kot primarni operacijski sistem na
racunalniku, kot »Zivi« CD (Live CD) ali pa z
njihovega spletiS¢a prenesemo virtualno sli-
ko za VMware virtualizacijska okolja.

BackTrack je pravi hekerski stroj, s kate-
rim lahko preverjamo vse tehni¢ne vidike
informacijske varnosti v podjetju. Filozofijo
razvijalcev (mimogrede: veinoma prihajajo
iz naSe soseske — iz Italije) $e najbolje opisuje
kar moto oziroma stara modrost, ki jo imajo
objavljeno na spletni strani: »Tisji kot si, ve¢
sligis.«

V BackTracku je zbrano mnogo orodij, ki
nam lahko sluZijo za zacetno zbiranje in-
formacij (0Trace, dig, dnstracer, Firewalk,

DACKITACK 4 X

info: www.backtrack-linux.org/downloads
cena: brezplacno

v odiitno orodje za testiranje varnosti omrezij

X nie
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InTrace, Maltego, NetEnum, PSTools, Re-
layScanner), odkrivanje topologije omreZja
(Amap, Angry IP Scanner, Hping, Netdisco-
ver, Nmap, Xprobe ...), identifikacijo ranljivo-
sti (Absinthe, Cisco Scanner, Curl, Httprint,
Metoscan, SMB Bruteforcer, SNMP Scanner,
SQL Scanner ...), za vdor v omreZja (Meta-
sploit Framework, OpenSSL-To-Open, Pira-
na), povecevanje pravic uporabnika (Ascend
Attacker, Etherape, Hydra, MailSnarf, Medu-
sa, VNCrack ...), za zakrivanje sledov vdora
(Housekeeping), analizo WiFi in Bluetooth
omreZij (AirSnarf, Karma, Kismet ...), analizo
telefonije VoIP (PcapSipDump, SipCrack ... ),
za potrebe digitalne forenzike (Autopsy, Fore-
most, Pasco, RootkitHunter ...) in vzvratnega
inZenirstva (GNU DDD, Hexdump, Hexedit
).

Gre torej za zelo obsirno zbirko orodij »vse-
-v-enem, ki jo imajo radi tudi fantje na drugi
strani zakona. Zato je dobro, da jih prehitimo.

Nagios za nadzor nad
strezniki

Nagios je ena izmed najbolj poznanih in
razsirjenih aplikacij za aktivno spremlja-
nje dogajanja na streznikih, odjemalcih in v
omrezju. Se najbolj je primeren za spremlja-

nje okolij Linux, saj je ta segment izdatno
podprt z dokumentacijo, pa vendar to ne po-
meni, da z Nagiosom ne moremo spremljati
tudi Microsoftovih operacijskih sistemov in
njihovih storitev.

StrezniSka stran je sestavljena iz osnove in
vti¢nikov, ki jih dodajamo tej osnovi. Ti so v
bistvu glava celotnega sistema, saj bedijo nad
posameznimi storitvami na streznikih in spo-
rocajo njihova stanja. Spremljanje osnovnih,
javnih storitev pa je mogoce brez dodatkov,
kajti orodja za dostop do njih so sestavni del
operacijskih sistemov (ping, http, ftp, ssh,
smtp, pop3, imap in drugi).

Za nadzorovanje Windows odjemalcev in
streznikov bomo morali namestiti odjemalce,
ki bodo znali komunicirati s streznikom Na-
gios. Med najbolj razsirjenimi je NSClient++.
Z njim lahko spremljamo, recimo, velikost

info: www.jumpbox.com/app/nagios3

cena: Nagios brezplacno, Jumpbox Nagios appliance od 49 USD
mesecno

v zmogljivost, razsirljivost
X zahteva precej privajanja




posamezne mape ali datoteke (denimo page-
file.sys), zasedenost in velikost posameznih
particij, pogledamo, ali je bila v dnevnik do-
godkov zapisana dolo¢ena napaka, sledimo
obremenjenosti procesorja, zasedenosti po-
mnilnika, preverjamo, koliko ¢asa je sistem
Ze delujo¢, vidimo, ali posamezne storitve
delujejo in so odzivne in ali se opravila v pro-
gramu Task scheduler $e vedno poganjajo ob
nastavljenih ¢asih.

S poveCevanjem zapletenosti naSega
omreZja nam pride prav »zemljevid« omrez-
ja, v katerem je graficno prikazano stanje
naprav in storitev, kako so med seboj pove-
zane, katere delujejo in katere ne. Glavna
znacilnost vmesnika so pregledi dogajanja
po posameznih skupinah, na primer po sto-
ritvah, posameznih napravah, tezavah, ki se
pojavljajo. Zelo podrobno lahko pripravimo
porocila, na primer o razpoloZljivosti posa-
meznih (skupin) sistemov oziroma storitev,
izdelamo grafe, iz katerih lahko razberemo
posamezne trende — povecano $tevilo izpa-
dov povezave posameznega streznika nas
bo morda pripeljalo do okvarjenih vrat na
stikalu.

Datotecni streznik OpenFiler

OpenFiler je odprtokodni projekt, name-
njen izdelavi preprostih in tudi bolj kom-
pleksnih datotecnih streznikov, ki ponujajo
enostavno upravljanje prek spletnega vme-
snika. Seznam zmogljivosti se lahko kosa
z marsikaterim komercialnim izdelkom, ki
domuje v danes vse bolj priljubljenih na-
pravah NAS. Tako lahko naprava, v katero
namestimo OpenFiler, postane iniciator ali
tar¢a iSCSI, podpira programske ali strojne
krmilnike RAID, sprotno razsirjanje teh polj,
izdelavo posnetkov (snapshot), sinhrono ali
asinhrono replikacijo podatkov, podpira pro-
tokole NFS, SMB/CIFS, HTTP /WebDAV in
FTP, uporabnikom pa lahko zelo fleksibilno
doloc¢amo kvote za podatke, ki jih zapisujejo
na streznik. Za marsikoga pa je seveda po-
membno, da se celoto enostavno upravlja
prek spletnega vmesnika, vklju¢imo jo lahko
tudi vdomeno Active Directory ali drugo do-
meno, ki uporablja protokol LDAP, primeren
pa je tudi za namestitve, od katerih se prica-
kuje visoka razpolozljivost, saj deluje tudi v
pasivnih in aktivnih gru¢ah.

Zimbra za skupinsko delo

Ze stara modrost pravi, da se za dobrim
konjem dviga prah. In nekateri vodilni
igralci na trgu o€itno menijo, da je Zimbra
nesporno vodilna med vsemi alternativami
Microsoftovemu tandemu Exchange/Outlo-

TESTIRALI

virtualnih strojev

ok, saj je sprva odprtokodni projekt, ki ga je
peljalo podjetje Zimbra Inc., v letu 2007 ku-
pil Yahoo, v zacetku leto$njega leta pa je spet
zamenjal lastnika in Zimbra je pristala v ob-
jemu VMwara. Se vedno pa je dostopna tudi
v prosti razlicici, kateri seveda manjka nekaj
najpomembnejsih sladkorckov (na primer
konektor MAPI za sinhronizacijo koledarja s
streznikom Exchange, modul za povezavo z
mobilnimi napravami ...).

Srce brezplacne razlicice je zelo dodelan
spletni vmesnik, ki v marsi¢em presega da-

info: www.openfiler.com/community/download
cena: brezplacno

Imbra —Upen Source

info: www.turnkeylinux.org/zimbra
cena: brezplacno

v zmogljivosti in enostavna uporaba
X nekaj dokumentacije je placljive

L
|

v/ dober nadomestek za tandem Exchange/Outlook
X obéasno nestabilen namizni odjemalec (Zimbra Desktop)

nes $e zelo uporabljani Outlook Web Access,
vgrajen v Exchange 2007. Razli¢ni dodatki
(Zimlets) pa Se bolj razsirjajo krog uporab-
nosti. Med zanimivejS§imi je tisti, ki nam
sporoc¢a status poletov najvecjih letalskih
prevoznikov. Dovolj je, da poznamo naziv
prevoznika ter Stevilko leta in Ze so nam na
voljo informacije o letu. Kot prevajalka je na
voljo tudi riba Babilonka (Yahoo Translator),
vsakemu sporocilu pa lahko dodamo tudi
samolepilni listek s kratko opombo. Med
zanimivej$imi lastnostmi dela s sporocili je
tudi njihovo oznacevanje z znackami, kar
olajsa iskanje pomembnejsih informacij.

Kot od celovite resitve za skupinsko delo
pricakujejo, ji ne manjkajo naslovnik, kole-
dar, opravila, dokumenti, aktovka (vanjo od-
lagamo datoteke, ki jih ho¢emo imeti vedno
pri roki). Skratka ima vse, kar potrebuje po-
slovni uporabnik, tudi zahteven.X
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Vesel

december

V tem letnem ¢asu je zaradi »pobesnele« praznitno ponudbe skoraj nemogoce
svetovati, kam in kako naloZiti tisti del denarja, ki ga namenite za digitalno
zabavo. Tako in tako pa ste ga najverjetneje Ze porabili pri Barnes and Naoble's,
potemn ko ste si prednarocili barvnega Nooka. Ce ga niste, dodajamo nekaj nasih
predlogov.

Dare Hribersek

Racunalnik na dlani

Modularni ra¢unalnik Xi3

Xi3 je simpati¢na aluminijasta Skatlica, v kateri se skrivajo
tri plosce. Na prvi se nahajata procesor in pomnilnik, dru-
gi dve pa vsebujeta razlicne vmesnike. Po zatrjevanju proi-
zvajalca zadeva za svoje delovanje porabi le 20 W elektri¢ne
energije. Zatrjujejo tudi, da gre menda za zadnji racunalnik,
ki ga boste v Zivljenju kupili. Namrec¢, tole njihovo Skatlico
je mo¢ preprosto nadgrajevati po potrebah. Ce bo to njihov
osnovni model, ga boste morda morali nadgraditi Ze kar
kmalu. Vsebuje namre¢ procesor 1,8 GHz Athlon 64, 2 GB
pomnilnika in 8 GB flash diska. Cena naprave, Zal, ni soraz-
merna z njeno velikostjo — omenjeni osnovni model, brez
operacijskega sistema, stane okoli 620 evrov. Bolj mnozi¢na
izdelava naj bi stekla prihodnje leto.

MonitorPro ZIMA 2010

Robusten, vodotesen in natancen

Garmin Edge 800

Edge 800 je za tiste, ki popoldneve preZivljajo na trekingu ali
gorskem kolesu. Prikazuje razdaljo, hitrost, nadmorsko visino,
GPS-polozaj, temperaturo in $e nekaj drugih podatkov, z do-
placilom za ANT+ napravo pa tudi prisluskuje vasim telesnim
funkcijam. Vse podatke je seveda mo¢ tudi izvoziti. Pri Gar-
minu $e opozarjajo, da bo zaradi prenovljenega uporabniske-
ga vmesnika med voZnjo manj spus€anja krmila in tipkanja
po 2,6-palénem zaslonu. Osnovni model ima prednaloZen le
osnovni zemljevid Evrope, na voljo pa bo v zacetku prihodnje-
ga leta za 399 evrov.



Keyboard Buddy iPhone 4 Case

Ste ponosen lastnik iPhona, a vam virtualna tipkovnica ni po dusi? Odrinite okoli 50 evrov
in BoxWave ima reSitev za vas. Na prvi pogled samo eleganten zascitni etui, ki debelini iPho-
na ne bo dodal veliko sala, boste pa poslej izpod njega lahko potegnili zasilno tipkovnico, ki
se s telefonom poveZe prek vimesnika bluetooth. Vse originalne tipke in fotoaparat na telefo-
nu bodo kljub olupku ostali normalno dostopni.

Jambox Bluetooth speaker

Ceprav ima videz mutirane kocke lego, so za njim skrita $tiri desetletja dela pri avdiona-
pravah ameriskega podjetja Jawbone. To je gotovo pomemben podatek, sicer bi se cudili
ceni 200 dolarjev, kolikor hocejo zanjo v ZDA, kjer je Ze v prodaji. Ni skrivnost, da je Jam-
box marketinsko pozicioniran skupaj z iPadom, a se lahko prek vmesnika Bluetooth poveze
tudi z drugimi tablicami, racunalniki, mobilnimi telefoni in Se ¢im ter predvaja kakovosten
zvok. Za namecek ima vgrajen tudi mikrofon, tako da boste morebitne klice lahko opravili
kar s kocko. Kljub nazivni glasnosti 85 decibelov naj bi baterija 800 mAh poskrbela za 10 ur
neprekinjenega poslusanja.

N

Veliko muzike - za veliko denarja

Nokia Bicycle Charger

Naj bo sonce, jo-jo polnilnik ali kaj tretjega — pomembno je, da nas oskrbi z energijo, ko
smo kje dalec stran od vti¢nic. Tehnologija elektrike s pomocjo pedal je znana vsakemu, ki se
je vsaj vmladosti kdaj zapeljal s kolesom. Tako v Nokijinem paketu najdemo nosilec telefona,
dinamo in polnilno enoto. Pri Nokii zatrjujejo, da desetminutna voZnja s hitrostjo 6 km/h
zadosca za 28 minut telefonskih pogovorov ali za 37 ur stanja pripravljenosti. Za enako zmo-
gljivost, kot jo zmore napajanje prek vticnice, pa bo treba kolo poganjati s hitrostjo 12 km/h.
Polnilnik bo na policah konec leta, stal pa naj bi okoli 15 evrov.

Priro¢no, ekolosko in zdravo

Verbatim MediaShare Mini NAS

Mini Nas je v bistvu Skatlica s $tirimi USB-vmesniki, na katere lahko priklju¢imo zunanji f
disk/USB-kljucek in Ze so podatki dostopni v vasem domacem omreZju. Se ve¢, lahko jih ~
urejate ali gledate tudi na daljavo, saj so dostopni tudi prek spleta. Ce ste torej redni brisalec -
piskotkov, potem tole ni stvar za vas. Podpira tudi stevilne mobilne naprave, integracijo Fa- "o —
cebooka ter pretocno prenasanje vsebin za naprave, ki obvladajo standard DLNA. Pri ceni
okoli 60 evrov e upostevajte, da Mini NAS lastnih podatkovnih kapacitet nima. Mali, a polnokrvni NAS

Thermaltake Challenger Pro

So tudi vas Ze kdaj v vroc¢ih dneh pri delu motile prepotene dlani? Nadvse ¢udno je torej,
da cesa takega, kot je TT-jev Challenger, nismo ugledali Ze prej. Torej tipkovnice, ki jo hladi
majhen, toda po moci nadvse dostojen ventilator. Poleg 10 dodatnih in nastavljivih tipk
bomo na ohisju nasli Se dva vmesnika USB 2.0, prikljucka za mikrofon in slusalke, osvetlitev
tipk, vgrajenega pa je tudi 64 KB pomnilnika za shranjevanje nastavitev. Vse to za 50 evrov.
Edina bojazen je, da si bomo poslej na stara leta morali poleg vnetja karpalnega tunela
Tipkovnica za naslednje poletje zdraviti §e revmo v zapestjih.
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/godba o pobeglem
drobizku

Dragi moji sedaniji in bodo¢i mali in srednje veliki podjetniki, ta zgodba je za vas. Ima
uvod, zaplet, Se en zaplet, pa Se en zaplet, na zakljutek pa Se ¢akamo. V njej je, seve-
da, tudi nauk. Glavni junak? Vas »drobiz«.
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Stanka Salamun

a bo ¢lanek bolje stekel, si predstavljajte, da

v mislih uporabite svojo najljubso poslov-

no e-banko. Ugotovite, da je stanje na va-

Sem racunu 50.000 EUR. Drobiz? Kakor za

koga. Za banke zagotovo, tudi za drzavo, morda celo

za najbogatejse Slovence. Ce, recimo, Zivite v ZDA, je

tak znesek za splo$no javnost tako zelo nepomemben,

da se v primeru kraje noben resen medij ne bi hotel

ukvarjati z njim niti z vami.

Zdaj pa k zgodbi. V uvodu omenjeni zaposleni v

malem ali srednje velikem podjetju (recimo prijazna

racunovodkinja, ki vam vsak mesec

pridno nakaze placo in opravi te¢-

no delo knjiZenja do centov na-

tan¢no na prave konte) v do-

bri veri odpre elektronsko

posto s spletno povezavo,

klikne nanjo in nehote

na sluzbeni racunalnik, s

katerega tudi placuje ra-

Cune podjetja, nalozi zlo-

namerno kodo. Zdaj ima

digitalna racunovodkinja

identic¢ni digitalni klon, ki

pa misli s svojo glavo. Nato
se zaplete.

Ce niste ravno na denar mah-

njen ¢udak, ki nekajkrat dnevno pre-

veri stanje na svojem poslovnem racunu, ste

idealen kandidat, da se zaplet zgodi tudi vam. Medtem

b

N
/i

milijonov, pri ¢emer ni prizaneseno nikomur: v ZDA
mrgoli grozljivih zgodb o okradenih malih lokalnih go-
stilnicarjih, trgovcih, frizerjih, kradejo celo cerkvenim
dobrodelnim organizacijam, pa tudi manj$im zaseb-
nim bolni$nicam in zobozdravnikom, $olam, knjizni-
cam ter racunalniskim podjetjem.

Za drugi zaplet v zgodbi poskrbijo drzave in tu nasa
oZja (Slovenija) in §irSa (EU) zaenkrat nista svetla iz-
jema. Razen v Kaliforniji ni nikjer uzakonjeno, da bi
morala katera koli institucija, vklju¢no z bankami, jav-
no obvescati oskodovane ali objavljati zlorabe in tako
vsaj osvescati svoje (poslovne) uporabnike. Poleg tega
zakonodaja na podroc¢ju varovanja zasebnosti na de-
lovnem mestu v EU precej omejuje uc¢inkovit nadzor
nad racunalniskimi viri podjetja in zato marsikatero
niti ne poskus$a obvladovati svojih sredstev. Tako lah-
ko ima tudi resno podjetje zaradi porednih ¢rvickov
hudo digitalno diarejo.

In da se ne boste, dragi moj mali ali srednje veliki
podjetnik, slepili z iluzijami, da vam je kdor koli dol-
Zen povrniti $kodo, nastalo zaradi kiberkriminala! Dr-
zava predpisuje povrnitve za kraje drzavljanom, ne pa
tudi podjetjem. Banke morajo v primeru digitalnih ta-
tvin z racunov svojim varcevalcem - fizicnim osebam
— povrniti $kodo. Kaj pa organizacijam? Tako v ZDA
kot v EU je stvar enaka: sami morate poskrbeti za svo-
jo varnost, sicer boste utrpeli skodo in jo sami placali
svojo. Prav vam je, zagotovo niste pazili. Najvec, kar
lahko pricakujete, je, da vas bo banka, Ce je res zelo
prijazna, poucila o nekaterih najbolj splosnih stvareh,
recimo, da nalozite protivirusno zacito ali da name-
$¢ajte varnostne popravke. Mogoce bodo celo izvedle
kak protiukrep ali dva, kot, recimo, bodo vgradile me-
hanizme za ugotavljanje nestandardnih transakcij ali
priskrbele dodatne kanale potrjevanja nestandardnih
placil po (recimo) elektronski posti.

Morda boste porekli, da ameriski problemi niso
nasa stvar. Kot se mi dozdeva po tem, ko Ze skoraj
desetletje spremljam trende v informacijski varno-
sti, pretece kaksni dve leti, da se hekerskih packarij iz
Amerike nalezemo tudi pri nas. O tovrstnih zgodbah
so na zahodni strani Atlantika zaceli govoriti prej$nje
poletje, zato se cas, ko lahko doma pricakujemo val

» Banke morajo v primeru digitalnih tatvin z raCunov svojim
varcevalcem - fizicnim osebam - povrniti Skodo. Kaj pa

organizacijam?«

ko se ne naslajate nad stanjem svojega bogastva, vam
v ravno prav velikih kupckih, da ne pritegnejo pozor-
nosti budnih nadzornikov pranja denarja, odtovorijo
va$ »drobiz« nekam na varno, pro¢ od dosega vasih
rok, vaSe banke in organov pregona. Stvar se pravilo-
ma zgodi zelo na hitro, prej kot v 24 urah ste finan¢no
izsuseni, in da bo $e bolj zalostno, so mule obc¢asno
celo banc¢ni usluzbenci. Cetudi po ¢udeZu dobite del
denarja nazaj ali vam banka del sredstev povrne, ce-
prav po zakonu tega ni dolzna storiti, boste imeli vse-
eno nekaj asa resne likvidnostne zagate. Zaradi tezav
lahko celo za zmeraj zaprete vrata. Ne boste osamljeni:
po tistem, ko se je marsikateri mali podjetnik odlocil s
svojimi tezavami priti na plan, je jasno, da jih je zelo
veliko. Olaj$ani so za vsote od 70.000 dolarjev do vec

napadov, pocasi bliza. A ker je vsaj eden od domacih
ponudnikov v svojo poslovno e-banko Ze vgradil nad-
zor nad prisluskovanjem tipkovnici, je ta ¢as morda
celo Ze tu.

Pa tretji zaplet? Nimam pojma. A sem prepricana,
da bo kmalu. Ceprav so v oktobru zaprli kar nekaj mul,
ki so jih izrabili Zevsovi tatovi, verjetno ne bomo mo-
gli eksemplari¢no zabrisati z interneta vseh hudobnih
zdruzb Vzhodnoevropejcev, Nigerijcev in Kitajcev.
Prav tako ne gre pricakovati, da uporabniki ne bi odpi-
rali .pdf, .doc, .exe, .xIs, .mp3, .avi in podobnih datotek
iz neznanih virov. Preostane vam le, da se ne igrate z
racunalniki, kjer imate dostop do denarja.

Se nauk. Star je kot svet: pomagajte si sami, ker vam
noben bog ne bo. X



