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Programiranje  
po občutku

IZ TUJEGA TISKA

Milijon kubitov  
iz svetlobe
PsiQuantum namerava iz fotonov izdelati 
velikanski kvantni računalnik, ki bi reševal 
naloge, nedosegljive današnjim napravam. Po 
desetletju dela se približuje trenutek, ko bo 
moralo podjetje izpolniti svoje drzne obljube.

DOSJE

Iz izumiteljeve 
delavnice
Ste že kdaj obiskali izumiteljevo delavnico?  
Mi smo jo in za tehnološke navdušence je tak 
obisk kot vstop v nebesa.
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Umetna inteligenca je pisanje programske opreme spre-
menila v pogovor. Odprla je vrata ljudem, ki ne poznajo 
programskih jezikov, izkušenim razvijalcem pa dala izjem-
no zmogljivega pomočnika.
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ačunalništvo je hec-
na stvar. Včasih so bile 
aplikacije izrazito mo-

nolitne in zato v očeh uporab-
nikov tudi vsemogočne. Pol sto-
letja pozneje pa se je vse obrni-
lo na glavo. Danes smo priče po-
plavi poslovnih aplikacij, za ka-
tere ponudniki v en glas trdijo, 
da svoje delo opravijo bolje od 
konkurence. Včasih imam celo 
občutek, da bi lahko vsaka po-
slovna funkcija ali naloga ime-
la namensko aplikacijo. No, ne 
ene same, temveč na stotine. Ra-
čunalništvo v oblaku in poslovni 
model programske opreme kot 
storitve pa sta stvari prignala v 
prav posebno dimenzijo. Eksplo-
zija specializiranih orodij SaaS v 
zadnjem desetletju je podjetjem 
sicer prinesla agilnost in prila-
gojena orodja za vsak oddelek, 
a hkrati ustvarila nov izziv: ne-
nadzorovano kopičenje poslov-
ne programske opreme. Namreč 
ko vsak oddelek v podjetju – od 
trženja in prodaje do financ in 
kadrovske službe – uporablja 

svoje (izolirano) orodje, podje-
tje postopoma izgubi enotno sli-
ko nad svojimi podatki in proce-
si. Izgubi tudi »enotno različico 
resnice«.

Cena nenadzorovane fra-
gmentacije programske opre-
me je visoka. Nenadzorovana 
rast števila aplikacij ne pov-
zroča le neposrednih finanč-
nih stroškov zaradi (podvaja-
nja) licenc, temveč ima še vr-
sto neželenih posledic. Ena 
najočitnejših so podatkovni 
silosi. Ko podatki o strankah 
ostajajo ujeti v posameznih 
aplikacijah, je celostna anali-
za poslovanja nemogoča. Po-
datkovni silosi pa že iz pre-
teklih izkušenj podjetij vodi-
jo v neučinkovitost procesov, 
saj zaposleni delovni čas po-
rabljajo za ročno prenašanje 
podatkov med sistemi/aplikaci-
jami, kar povečuje tveganje na-
stanka (človeških) napak. Upo-
raba orodij brez odobritve oddel-
ka IT, t. i. senčni IT, otežuje tudi 
nadzor nad dostopi in skladnost 

z regulativami, da drugih varno-
stnih tveganj sploh ne omenjam.

Kaj storiti? Kot odgovor se po-
nujajo integracijske platforme. 
Boj proti fragmentaciji ne po-
meni preproste ureditve ali kr-
čenja nabora orodij, temveč zah-
teva spremembo arhitekturnega 

pristopa. Sodobne integracijske 
platforme (iPaaS) predstavljajo 
vezivno tkivo digitalnega poslo-
vanja. Z uporabo centralizirane 
integracijske platforme podjetja 
zaposlenim (oziroma skupinam 

zaposlenih) ne odvzamejo speci-
aliziranih orodij, ki jih potrebuje-
jo za svoje delo, temveč ta orod-
ja smiselno povežejo v enoten 
sistem. Naložba v integracijsko 
platformo ni zgolj tehnični pro-
jekt IT-oddelka, temveč strate-
ška odločitev vodstva. Z avtoma-

tizacijo medoddelčnih proce-
sov se zmanjšajo operativni 
stroški, poveča se hitrost od-
zivanja na spremembe, vod-
stvo pa pridobi zanesljive po-
datke za odločanje. Digitalna 
preobrazba v praksi ne pome-
ni kopičenja novih aplikacij, 
temveč ustvarjanje poveza-
nega ekosistema, ki omogo-
ča trajnostno rast poslovanja.

Imejte to v mislih, ko bo-
ste naslednjič preštevali, kaj 
vse deluje in dostopa do vaše-
ga IKT-okolja. V ZDA zaposle-

ni v velikih podjetjih »naklikajo« 
v povprečju kar okoli dva tisoč 
aplikacij, posamezni zaposleni 
pa se na delovnem mestu »bori« 
s 30 do 40 digitalnimi orodji. Ko-
liko ste jih »nahrčkali« pri vas? 

»Hrčkanje« aplikacij  
se ne splača
MIRAN VARGA
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istvena razlika danes ni 
več v vprašanju, ali pod-
jetje uporablja poslovni 

sistem v oblaku, temveč, ali ima 
implementirane specializirane, 
avtonomne in procesno usmerje-
ne rešitve, ki delujejo nad klasič-
nimi sistemi ter poslovnimi apli-
kacijami in ob njih. Podjetja po-
gosto spregledajo celoten sloj 
programske opreme, ki ne slu-
ži le beleženju podatkov, temveč 
aktivno optimizira poslovanje. 
Kateri, vprašate?

Sistem za rudarjenje 
procesov

Čeprav imajo podjetja natanč-
no opredeljene standardne po-
stopke dela in poslovne proce-
se, delo v praksi pogosto odstopa 
od teorije. Pa za to ni kriv sistem. 

Klasični ERP-sistemi namreč be-
ležijo transakcije, ne odkriva-
jo pa ozkih grl v procesih. Za kaj 
takega velja »vpreči« namensko 
programsko opremo za rudarje-
nje procesov. Ta se neposredno 
poveže z dnevniki dogodkov ob-
stoječih sistemov (ERP, CRM, 
SCM in drugih) ter prek algorit-
mov rekonstruira dejanske pote-
ke procesov v realnem času.

Zakaj podjetje sploh potrebuje 
takšno rešitev? Prvenstveno zato, 
da odpravi manjše in večje ano-
malije v procesih, načinu dela in 
tudi toku dokumentov ter materi-
ala. Omenjena programska opre-
ma namreč lahko odkrije skri-
te zamude pri nabavi, ponavlja-
joča se ročna popravljanja raču-
nov ali zastoje v dobavnih verigah 
in celo komunikaciji. Namesto 

subjektivnih analiz ali dragega 
zunanjega svetovanja podjetje 
dobi objektiven vizualni zemlje-
vid vseh izjem in ozkih grl, kar 
omogoča natančne »popravke« s 
skoraj takojšnjim pozitivnim učin-
kom na poslovanje. Vodilne reši-
tve za rudarjenje procesov na trgu 
so Celonis Process Intelligence, 
UiPath Process Mining (prej Pro-
cessGold), Microsoft Power Auto-
mate Process Mining ter Signavio.

Agenti UI – od pilotov do 
produkcije

Večina podjetij že eksperimen-
tira z umetno inteligenco. Po 
različnih raziskavah (McKinsey, 
Deloitte, Gartner) je med 70 in 
80 odstotki podjetij že imelo stik 
z agenti UI, a jih le dobra dese-
tina (11–14 odstotkov, odvisno 

katero raziskavo berete) že upo-
rablja v »produkciji«, torej v de-
janskem vsakdanjem poslovanju. 
Razlika med »imamo UI« in »UI 
nam dejansko dela« je ena najve-
čjih priložnosti – in tveganj tre-
nutnega časa.

Programski agenti ne le pre-
dlagajo ali generirajo besedilo, 
sposobni so samostojno izvajati 
celotne delovne tokove in proce-
se: pripraviti napovedi, uskladiti 
zaloge, obravnavati izjeme v na-
ročilih, pripraviti osnutke poročil 
ali usmerjati podporo strankam. 
Podjetja, ki jim je uspelo preiti iz 
pilotskih projektov v produkci-
jo, poročajo o znatno višji stopnji 
produktivnosti. Tista, ki ostajajo 
pri poskusih, pa pogosto zapra-
vljajo čas in denar.

Če v vašem podjetju UI še ve-
dno pomeni predvsem klepetal-
ne bote ali ustvarjanje e-poštnih 
dopisov, zamujate priložnost. 
Ključno je začeti z jasnimi po-
slovnimi procesi, s kakovostni-
mi podatki in z upravljanjem, ne 
zgolj z nakupom še enega orodja 
ali agenta UI.

Poslovna programska oprema, 
ki je (še) ne uporabljate
Večina sodobnih podjetij verjame, da je njihovo tehnološko okolje razmeroma 
zaokroženo: imajo funkcionalen ERP-sistem, uveljavljen CRM, morda dodano 
platformo za upravljanje dokumentov in ustrezna orodja za komuniciranje, vendar 
pa se je v zadnjih nekaj letih digitalna vrzel med povprečnimi in tehnološko 
naprednimi podjetji drastično povečala.
Miran Varga

B

28 Mateja Škornik,  
CTO Dunk Shop
»V IT-ju so napake pogosto sistemske. Pri košarki pa se stvari dogajajo 
v živo, pred ljudmi, pod časovnim pritiskom.«




