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FOKUS

Zakaj še vedno 
ne volimo po 
internetu

NOVE TEHNOLOGIJE

Vdelana fotonika – 
naslednja generacija 
optičnih povezav
Optični kabli se danes običajno končajo na 
sprednjem pokrovu strežniških rezin, toda 
skokovita rast potreb podatkovnih centrov 
pospešuje razvoj optičnih vodil, ki naposled 
vstopajo v same čipe.

DOSJE

Najboljša odprta 
koda v Evropi 
Evropski tehnološki prostor ne želi več živeti v 
senci Silicijeve doline ali kitajskih tehnoloških 
gigantov, temveč stopa na pot samozavestne 
digitalne suverenosti.
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igitalna preobrazba da-
nes ni več vprašanje 
konkurenčne prednosti, 

temveč eksistencialne odporno-
sti. V prejšnjem desetletju smo o 
digitalizaciji govorili kot o »nad-
gradnji« in informacijski podpo-
ri obstoječih poslovnih procesov, 
zdaj pa predstavlja popolno spre-
membo poslovne logike. Glav-
ni razlog za pomembnost preo-
brazbe ni tehnologija sama po 
sebi, temveč hitrost sprememb v 
okolju. Tradicionalni, recimo jim 
linearni, poslovni modeli so po-
stali prepočasni za svet, ki teme-
lji na realnočasovnih podatkih. 

Zakaj je digitalna preobraz-
ba nuj(n)a? Gre za preživetje v 
poslu – digitalni darvinizem, če 
želite. Podjetje, ki se bo najbolje 
prilagodilo na nove razmere, bo 
preživelo. Prevedeno v poslovni 
žargon, gre za odpornost na ne-
predvidljivost. Podjetja, ki so di-
gitalno zrela, ne »ugasnejo« ob 
motnjah v dobavnih verigah ali 
tržnih šokih. Njihovi sistemi sa-
modejno zaznajo anomalije in 

predlagajo alternativne scena-
rije. In šokov je zadnja leta res 
veliko in so vedno močnejši. V 
svetu rastočih stroškov surovin 
in energije digitalna preobraz-
ba omogoča t. i. mikrooptimi-
zacije. Ko sistem umetne inteli-
gence optimizira porabo energi-
je v proizvodnji za pet odstotkov, 
to neposredno vpliva na preži-
vetje podjetja na trgu. Govori-
mo o okoljih, kjer je vsak odsto-
tek lahko težak milijon evrov ali 
več. Tehnologije z umetno inteli-
genco (UI) na čelu so danes tiste, 
ki v poslu skrbijo za optimizacijo 
marž – in to že počno precej bo-
lje kot ljudje.

Spremenili pa smo se tudi lju-
dje oziroma naša pričakovanja. 
V tujini trenutno potrošniško kli-
mo označujejo kot gospodarstvo 
hipnosti. Stranke danes ne kupu-
jejo le izdelka, temveč izkušnjo. 
Digitalna preobrazba omogoča 
personalizacijo velikega obsega, 
ki je s človeškim delom fizično 
neizvedljiva, in s tem tudi boljše 
uporabniške izkušnje.

Kaj naj torej podjetja dela-
jo drugače, da bodo preživela? 
Da bi preobrazba uspela, mora-
jo vodstva podjetij opustiti stare 
vzorce razmišljanja in poskrbe-
ti za strateške zasuke na številnih 
področjih. Na področju IT je treba 
prenehati gledati na IT kot stro-
šek. Podjetja morajo prenehati 
obravnavati oddelek IT kot servi-
sno službo, ki popravlja računal-
nike. Tehnologija mora postati se-
stavni del produktne ekipe. Vsak 
poslovni proces (prodaja, logisti-
ka, kadrovanje) mora imeti svo-
jega digitalnega dvojčka, ki se ne-
nehno izboljšuje skozi (povratne) 
podatke. In ko smo že pri podat-
kih – odločanje se mora vršiti na 
podlagi podatkov, ne intuicije. 
Številna podjetja še vedno spre-
jemajo ključne odločitve na pod-
lagi »občutka« vodstva. Za uspeh 
pa velja poskrbeti za še eno spre-
membo: vzpostaviti je treba kul-
turo demokratizacije podatkov. 
Vsak zaposleni mora imeti do-
stop do analitike, ki mu poma-
ga pri vsakodnevnih odločitvah. 

Podatki morajo biti čisti in dosto-
pni v realnem času, ne pa zakopa-
ni v mesečnih PDF-poročilih.

Bo to dovolj za tako želeno 
agilnost v poslu? Ne. Štiri- ali 
petletnim strateškim načrtom je 
odklenkalo. Podjetja morajo uve-
sti agilne delovne skupine, ki de-
lujejo v kratkih ciklih (npr. dvo-
tedenski sprinti). Cilji so hitro te-
stiranje hipotez, hitro učenje iz 
napak in takojšnje prilagajanje 
smeri razvoja in/ali poslovanja.

Že vidite, kje se bo vse skupaj 
ustavilo oziroma se ustavlja? Pri 
ljudeh. Največja ovira digital-
ne preobrazbe ni zastarela pro-
gramska oprema, temveč zasta-
rela miselnost zaposlenih. Vla-
ganje v njihovo digitalno pisme-
nost je zato nuja. Vsak zaposle-
ni, od skladiščnika do direktor-
ja, mora razumeti, kako orodja 
umetne inteligence in avtomati-
zacija vplivajo na njegovo delo. 
Šele takrat bo mogoča radikal-
na sprememba poslovanja, kjer 
podjetje postane učeči se organi-
zem, sposoben hitre evolucije. 

Kaj danes  
delate drugače?
MIRAN VARGA
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Novice

Digitalna ali UI-preobrazba?

Preobrazba e-trgovine: od transakcij  
do inteligentnih ekosistemov
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-trgovina vstopa v novo 
dimenzijo. Umetna in-
teligenca, agentska tr-

govina, trgovina prek družabnih 
omrežij in večkanalna trgovina 
na novo opredeljujejo nakupo-
valne izkušnje. Uspešne blagov-
ne znamke ne kopičijo več oro-
dij, ampak gradijo skladne, na 
podatkih temelječe uporabni-
ške izkušnje – in posel. Kaj hitro 
lahko ugotovimo, da je e-trgo-
vina vstopila v novo fazo zrelo-
sti. Po več letih tehnološkega po-
speška izziv ni več samo proda-
ja prek spleta, ampak oblikova-
nje inteligentnih, tekočih in kon-
kretnih ter poenotenih izkušenj 
na vseh stičnih točkah prodaje 

in nakupa. Pod vplivom razvoja 
umetne inteligence, hitre evolu-
cije digitalnih storitev in vedno 
večjih pričakovanj potrošnikov e-
-trgovina iz leta v leto postavlja 
nove rekorde.

Vzpon agentske trgovine

Največja sprememba na po-
dročju e-trgovine je prehod od 
klepetalnih botov, ki so nam bili 
v večjo ali manjšo pomoč, na 
spletnih straneh e-trgovcev k »či-
stokrvnim« UI-agentom (beri: 
precej sposobnejšim digital-
nim pomočnikom). To niso več 
le vmesniki za odgovarjanje na 
vprašanja, temveč avtonomni 
pomočniki, ki lahko samostojno 

raziskujejo – na podlagi uporab-
nikovih preferenc/želja pregle-
dajo trg in primerjajo cene izdel-
kov/storitev ter mu celo optimi-
zirajo nakupne odločitve. Name-
sto neskončnega brskanja po re-
zultatih iskanja, uporabnik prej-
me tri »filtrirane« predloge, ki 
popolnoma ustrezajo njegovemu 
slogu in proračunu. A tu se njiho-
va vloga še ne ustavi, saj lahko 
tudi izvajajo nakupe.

Nakupovalni UI-agenti so ve-
lik hit v Aziji, v Evropi pa se 
agentsko nakupovanje še ni 
spremenilo v popolnoma avto-
nomno nakupovanje. Po drugi 
strani pa že lahko opažamo, da 
vpliva na faze iskanja, primer-
janja in izbire, s čimer postopo-
ma na novo opredeljuje pravi-
la vidnosti e-trgovin. S tem, ko 
asistenti, ki temeljijo na ume-
tni inteligenci, niso več omeje-
ni na svetovanje, lahko posto-
poma avtomatizirajo vedno več 
faz nakupnega procesa, in če je 
uporabnik vedno bolj prepričan 

o pravilnosti njihovih izbir, tudi 
končno odločitev.

Za blagovne znamke in proda-
jalce je to pomembna prelomni-
ca. Zdaj pred njimi ni več le vpra-
šanje, kako privabiti internetne-
ga uporabnika k nakupu, ampak 
tudi, kako biti razumljiv in viden 
algoritmom, ki bodo imeli vse ve-
čjo vlogo pri usklajevanju naku-
pnih poti. Nepopolni podatki in 
opisi izdelkov, neskladne infor-
macije ali slabo sinhronizirane 
zaloge ne poslabšujejo le uporab-
niške izkušnje, ampak omejujejo 
tudi zmožnost ponudnikov, da jih 
avtomatizirani sistemi razume-
jo in izberejo. Danes je torej pred 
upravitelji e-trgovin vrsta izzivov, 
od strukturiranja zanesljive in ko-
herentne podatkovne zbirke, kot 
so katalog izdelkov, cene, zaloge 
in vsebina, do optimizacije – ne 
le za človeško »navigacijo«, am-
pak tudi za logiko branja in odlo-
čanja umetne inteligence.

Ta trend potrjujejo nedavne 
napovedi Googla, ki je predsta-
vil UCP (Universal/Unified Com-
merce Platform). Za zdaj jo pre-
izkuša v ZDA. Gre za platformo, 
ki omogoča tesnejše povezovanje 
podatkov o izdelkih, iskanj upo-
rabnikov, prepoznavanja (naku-
pne) namere in avtomatiziranih 
mehanizmov izbire znotraj digi-
talnih ekosistemov.

Brez umetne inteligence 
ne gre (več)

Umetna inteligenca igra po-
membno vlogo v tudi razvoju 
spletnih trgovin, in sicer v smeri 
živahnejših, bolj pripovednih in 
čustvenih izkušenj, ki bolje prite-
gnejo pozornost in se prilagodi-
jo pričakovanjem obiskovalcev. 
To pa zahteva predvsem ustvar-
janje prilagodljivejših vmesni-
kov. Umetna inteligenca je že in-
tegrirana v številna oblikovalska 
orodja, ki se uporabljajo v e-trgo-
vini, pri čemer je njena naloga, 

Preobrazba e-trgovine:  
od transakcij do inteligentnih 
ekosistemov
Pred našimi očmi se odvija korenit premik v filozofiji 
spletne prodaje. Če je pretekla leta zaznamovala 
digitalizacija, se zdaj vse vrti okoli inteligentne 
avtomatizacije in hiperpersonalizacije. Še več, 
e-trgovina se seli čez meje spletnih strani neposredno 
pred oči potrošnikov.
Vinko Seliškar
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28 Oto Brglez, OPALAB
Oto Brglez je glavni motor tehnološke/razvijalske multimedijske platforme 
Ogrodje, sicer pa dela kot razvijalec za različna podjetja iz tujine. Pred leti je 
svoj izdelek Snagr.io prodal tujemu podjetju.




