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Skoraj duopol, 
vendar raznolik

DOSJE

Milijardni  
imperij
Letos komajda sledimo napovedim o 
milijardnih investicijah in poslih, ki jih sklepajo 
tehnološki velikani. Dokler so podjetja vsaj 
malo povezana z umetno inteligenco, denar ni 
omejitev. Na umetni inteligenci je usoda sveta.

DOSJE

Gentlemanski 
dogovor
Datoteka robots.txt zapoveduje lepo vedenje 
pajkov tehnoloških gigantov. Razvoj umetne 
inteligence je prinaša resne izzive, saj novi 
roboti ignorirajo gentlemanski dogovor, ki je 
veljal desetletja.
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edtem ko v nekaterih 
panogah že odstotek le-
tne rasti pomeni izje-

men uspeh, se v drugih spogle-
dujejo s povsem neverjetnimi 
številkami. Celo v zavarovalni-
štvu, ki med splošno javnostjo 
vsekakor velja za zrelo področje. 
In vendar bo tudi tu tehnologija 
pustila izjemen pečat ter poskr-
bela, da bomo priče novim zma-
govalcem in poražencem. Sam 
bi vsekakor stavil na tehnološka 
podjetja, ki vstopajo v svet (po)
zavarovanj, saj sem prepričan, 
da je pred njimi lepa prihodnost. 
Takšno jim namreč napovedu-
je tudi raziskava podjetja Prece-
dence Research, ki ocenjuje, da 
bo panoga insurtech z letošnjih 
26 milijard dolarjev v zgolj dese-
tletju zrasla na okoli 610. Če vam 
gre matematika dobro od rok, 
ste lahko izračunali, da to pome-
ni kar 37-odstotno povprečno le-
tno rast.

Zelo verjetno bo večina teh 
milijard zaobšla tradicionalne 

zavarovalnice. Zakaj? Medtem 
ko se te močno osredotočajo na 
klepetalne bote in avtomatiza-
cijo procesov obravnave zah-
tevkov ob pomoči umetne inte-
ligence, raziskave kažejo, da bi 
lahko spregledale pomembnej-
šo priložnost, in sicer uporabo 
digitalnih platform za dostop do 
prej nedosegljivih strank. Nove 
digitalne platforme in distribu-
cijski kanali namreč tako zava-
rovalnicam kot njihovim tehno-
loškim tekmecem že ta hip omo-
gočajo, da takoj dosežejo stran-
ke z ustreznimi produkti, ki po-
nujajo kritje, prilagojeno poseb-
nim trenutkom ali dogodkom. 
Samo pomislite, kdo jih upora-
blja in kako – kdo vam lahko da-
nes ponudi zavarovanje fotoa-
parata zgolj za čas koncerta? Ali 
pa različno ceno zavarovanja za 
parkirano oziroma premikajo-
če se vozilo? Seveda to ni doma-
ča zavarovalnica. Ta na kaj ta-
kega zelo verjetno niti pomisli-
la (še) ni.

Omenjene milijarde bodo 
predstavljala povsem drugačna 
zavarovanja, med katerimi bodo 
prednjačila mikro zavarovanja, 
vdelana zavarovanja in zavaro-
vanja na zahtevo, ki jih prej ni 
bilo mogoče ekonomsko distri-
buirati (beri: ponuditi in pobra-
ti). V preteklosti so namreč ad-
ministrativni stroški prodaje in 
nudenja teh produktov presegali 
dobiček, ki bi ga ponudnik ustva-
ril s tovrstnimi zavarovanji. Nič 
več. Avtomatizacija in vgrajena 
distribucija sta popolnoma spre-
menili ekonomiko zavarovanj. 
Insurtech to vidi in razume.

V bistvu je neizkoriščenih za-
varovalniških priložnosti za po-
nudnike naravnost ogromno. V 
PricewaterhouseCoopers so izra-
čunali oziroma ocenili, da je le-
tošnja globalna zavarovalna vr-
zel težka kar 1,86 bilijona dolar-
jev, pri čemer azijsko-pacifiška 
regija predstavlja skoraj polovico 
vseh nezavarovanih tveganj. Iz-
ziv pred ponudniki zavarovanj je 

očiten – svet ne potrebuje nujno 
boljših zavarovalnih produktov, 
čeprav so vse inovacije dobrodo-
šle, temveč možnost dostopa do 
ustreznega kritja prav takrat, ko 
ga uporabniki potrebujejo.

Stvari se zato že premikajo v 
to smer. Prav insurtech podjetja 
veliko stavijo na vgrajena oziro-
ma v izdelke in storitve vdelana 
zavarovanja. To najlažje opazite 
po porastu vezanih zavarovanj – 
že ob rezervaciji leta dobite mo-
žnost zavarovanja za primer od-
povedi leta, ob najemu avtomo-
bila je vsaj osnovno kritje skoraj-
da nujno, na voljo pa je še vrsta 
doplačil, celo nakup novega mo-
bilnega telefona danes spremlja 
vrsta zavarovanj – za celotno na-
pravo ali zgolj zaslon ipd. Upo-
rabniki smo torej že pripravlje-
ni na nova zavarovanja in nove 
načine njihove distribucije. Bolj 
kot ponudniki. In to je pravi pa-
radoks – plačali bi za obvladova-
nje tveganj, pa nam tega ne omo-
gočijo. 

Tehnološki paradoks  
v zavarovalništvu
MIRAN VARGA
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metne inteligence (UI) 
danes ni več treba po-
sebej predstavljati. Ta 

zmogljiva tehnologija hitro spre-
minja delovne procese, spod-
buja inovacije in preoblikuje ce-
lotno industrijo. Ob prebojnih 
spremembah, ki jih prinaša, tudi 
za zavarovalnice velja, da bodo 
umetno inteligenco težko ignori-
rale. Pred približno dvema dese-
tletjema, ko je e-trgovina posta-
la vseprisotna in bolj sofisticira-
na, s(m)o se potrošniki navadili 
na naročanje iz spletnih brskal-
nikov in (relativno) hitro dosta-
vo. Kmalu s(m)o takšne uporab-
niške izkušnje začeli pričakova-
ti od vseh trgovcev. Podobno je 

umetna inteligenca spremeni-
la pričakovanja potrošnikov do 
te mere, da zdaj pričakujejo pre-
prosto boljšo potrošniško izku-
šnjo, človeške pogovore z algo-
ritmi oziroma klepetalnimi boti 
(bodisi na podlagi besedila ali 
glasu), hiperpersonalizirane po-
nudbe in komunikacijo ter izdel-
ke in interakcije na zahtevo, pri-
lagojene njihovim potrebam. Ka-
kopak tudi v zavarovalništvu, pa 
če je to zavarovalnicam všeč ali 
ne.

Ključna razlika v primerja-
vi s prejšnjimi tehnološkimi pre-
boji in preskoki je ta, da je ge-
nerativna UI danes sposobna 
ravni razmišljanja, presojanja, 

ustvarjalnosti in celo (programi-
rane) empatije, ki daleč presega-
jo zmogljivosti prejšnjih aplika-
cij in inovacij. Vse našteto pa so 
veščine, ki so za zavarovalnice še 
posebej pomembne.

Korak ali tri dlje od 
upravljanja tveganj

Sleherno zavarovanje v svo-
jem bistvu vključuje natančno ra-
zumevanje osnovnega tveganja 
ter pomoč ljudem v stiski, če je 
to mogoče. UI lahko vse to spre-
meni. Tradicionalna analitična 
orodja prepoznajo vzorce v po-
datkih, UI pa jih pomaga osmi-
sliti. Generativna UI gre še dlje, 
saj izboljša te sposobnosti z bolj-
šim razumevanjem nestrukturi-
ranih vrst podatkov in omogoča 
dodajanje hiperpersonalizacije 
ter celo empatije v komunikacijo 
z uporabnikom. Prav zato se ve-
dno več ljudi o svojih težavah in 

stiskah že pogovarja s klepetalni-
mi boti – pravzaprav so klepetal-
ni boti zavarovalnic eni najbolj-
ših na tem področju.

Seveda vsaka zavarovalnica 
premore podjetniško žilico in za-
sleduje imperativ (ustvarjanja) 
dobička. Najnovejši napredek 
na področju agentov UI je v očeh 
zavarovalnic viden kot izjemen 
kadrovski prihranek in hkra-
ti rešitev za dvig produktivno-
sti. S tem, ko relativno inteligen-
tna programska oprema v obliki 
agenta doda raven avtomatizaci-
je kompleksnim delovnim proce-
som v zavarovalništvu, ubije več 
muh na en mah. Zaradi vsestran-
skosti agentov UI zavarovalni-
ce umetno inteligenco že upo-
rabljajo na vseh ključnih podro-
čjih, vključno s prodajo, persona-
lizacijo in podporo. UI v zavaro-
valnicah skrbi za avtomatizacijo 
in dvig natančnosti zavarovanj, 

Ko se zavarovalništva loti 
umetna inteligenca
Generativna umetna inteligenca in zlasti agenti 
UI lahko korenito spremenijo pravila igre v svetu 
zavarovalništva. Na bolje, kakopak. 
Vinko Seliškar
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28 Simon Miklavčič,  
slovenska policija, kriminalistični 
inšpektor specialist v oddelku za 
računalniško preiskovanje
Preiskovanja zločinov si brez digitalnih forenzikov ne moremo več 
predstavljati; digitalne sledi dandanes razkrivajo precej več kot so pred leti. 
Simon Miklavčič s sodelavci poskrbi, da je mogoče sestaviti digitalno sliko 
ravnanja osumljencev.




