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FOKUS

Ni podpore,  
ni panike

NOVE TEHNOLOGIJE

Tri leta pozneje
Obstaja precej dobrih rešitev, ki jih uporablja 
dosti manj ljudi, kot bi si želeli. Mednje sodi 
tudi elektronska osebna izkaznica, ki jo že tri 
leta dobivajo vsi Slovenci, a velika večina ne 
pozna in ne uporablja njenih prednosti. 

DOSJE

Verjeli ali ne
Še pred nekaj leti, morda meseci, s(m)o se 
norčevali iz umetnorazumsko ustvarjenih slik. 
Še slabše smo ocenjevali umetno ustvarjene 
videoposnetke, zdelo se je, da je filmska 
produkcija trdnjava, ki ji umetni razum še nekaj 
časa ne bo mogel do živega… 
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Sredi oktobra se bo iztekla podpora za Windows 10, 
pred čimer nas Microsoft svari že več kot leto dni. Vztra-
janje pri starem sistemu naj bi predstavljalo huda varno-
stna tveganja. Ker številni starejši procesorji (in računal-
niki v celoti) uradno niso podprti, se zdi v primeru stare-
ga računalnika edina rešitev – nakup novega. A možno-
sti je precej več.
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etos ste zagotovo sliša-
li na ducate prijateljev, 
znancev in sodelavcev 

peti hvalnice umetni inteligenci 
(UI). Še najbolj so trenutno nad 
njo navdušeni tisti, ki gulijo šol-
ske klopi, saj jim, če se znajdejo, 
močno pomaga pri domačih in 
seminarskih nalogah. In še čem 
drugem. Super, dijaki in študen-
ti se znajdejo, bi lahko dejali, a 
stvar ima tudi znatno negativne 
posledice.

Učitelji v osnovnih in srednjih 
šolah že zadnji dve leti zmajujejo 
z glavo, ko vidijo, da učenci svo-
je domače naloge nonšalantno 
»oddajajo v zunanje izvajanje« 
velikim jezikovnim modelom 
in klepetalnim botom. Tradicija 
vzgoje prek zaslona, ki so jo teh-
nologije umetne inteligence še 
precej poslabšale, počasi dosega 
vrhunec. A ne vrhunec, kakršne-
ga bi si želeli – gre za pravo kri-
zo pismenosti učencev. Bralna 
sposobnost otrok in njihovo ra-
zumevanje prebranega upadata 

po vsem svetu, v ZDA sta letos 
dosegla celo najnižjo raven do-
slej. Težava ni osredotočena le 
na osnovnošolce in srednješolce, 
saj tudi univerzitetni profesor-
ji poročajo o podobnem upadu 
bralne sposobnosti med študen-
ti. To nas mora skrbeti. Pa ne le 
starše in podjetja, temveč vse nas 
kot družbo.

Medtem ko se študenti vseh 
starosti vedno bolj zanašajo na 
umetno inteligenco, da razmi-
šlja namesto njih, pa se zdi, da 
se tudi ponudniki rešitev in oro-
dij z umetno inteligenco zana-
šajo na študente – saj ti pred-
stavljajo ogromen delež njiho-
vega zbira uporabnikov. Obja-
vljeni podatki z začetka avgu-
sta platforme OpenRouter, ki 
na enem mestu omogoča inte-
rakcijo z različnimi modeli UI 
na trgu, kažejo strm upad poi-
zvedb ChatGPT od konca maja, 
ko je šolsko leto še v polnem 
teku, in od junija dalje, ko se 
šole zaprejo. 

Dnevne statistike so pokaza-
le, da je uporaba ChatGPT letos 
vrhunec dosegla 27. maja, ko so 
uporabniki omenjene platform 
v enem samem dnevu, ravno v 
času oddaje zadnjih seminar-
skih nalog in zaključnih izpitov, 
ustvarili skoraj 100 milijard že-
tonov (enota za merjenje podat-
kov, ki jih obdela sistem ume-
tne inteligence in po navedbah 
OpenAI ustreza približno šti-
rim znakom). Junija je povpreč-
no dnevno število žetonov upa-
dlo že na 36,7 milijarde, poleti 
pa se zdi, da umetna inteligen-
ca zanima le manjši delež posa-
meznikov. Analitiki zato ocenju-
jejo, da veliko večino uporabni-
kov rešitev in storitev umetne 
inteligence v svetu predstavlja-
jo prav učenci in študenti – kar 
70 odstotkov. 

To sporoča dvoje. Delovno 
sposobno prebivalstvo še kar 
ignorira umetno inteligenco, saj 
je očitno, da je preostali delež 
zelo verjetno porazdeljen med 

radovedno mladež, ki v njej vidi 
digitalnega partnerja za igro, ter 
odrasle, ki prav tako tešijo svo-
jo radovednost, in nekaj zapo-
slenih, ki z njo vendarle ustvar-
jajo. Dodatna težava je v tem, da 
podjetja v umetni inteligenci vi-
dijo neko magično tehnologijo, 
ki bo zmogla vse njihove izzive 
in jim omogočila poslovati bolje, 
mogoče celo avtonomno. Morda 
nekoč, najverjetneje najprej v fil-
mih znanstvenofantastičnega ža-
nra. Še prej pa bodo morala pod-
jetja opraviti domačo nalogo in 
vložiti veliko truda ter sredstev 
v to, da bodo zaposlene poučila 
o pravilni uporabi umetne inte-
ligence – in preverjanju njenega 
»dela«. Ta oreh bo še toliko trši, 
ko bodo sedanji učenci in štu-
denti stopili na trg delovne sile. 
Da, prav tisti, ki so slabo (funk-
cionalno) pismeni in menijo, da 
bo umetna inteligenca vse lahko 
postorila namesto njih. Zato se 
nikar ne slepimo – vsemogočne 
tehnologije ni. 

Kje pa vas  
UI žuli?
MIRAN VARGA
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ehnologije umetne inte-
ligence so si zadnja leta 
povsem podredile po-

dročje razvoja programske opre-
me, posebej poslovnih rešitev. 
Tam skorajda ni več program-
skega orodja, ki ne bi premoglo 
kakšne funkcije, podprte z ume-
tno inteligenco. Še več, podjetja 
na sisteme in rešitve umetne in-
teligence že gledajo kot na jedr-
ne komponente poslovanja, pa 
čeprav so bila v njihovih očeh še 
včeraj le pomožna orodja pri delu 
zaposlenih. Tako hitro se je vse 
obrnilo. Sodoben posel je pač hi-
ter in pretežno že digitalen. Za 
bliskovito hitro in brezhibno de-
lovanje poslovnih procesov in 

prav tako odločanje v različnih 
panogah že skrbijo rešitve ume-
tne inteligence – od sistemov pre-
diktivnega vzdrževanja v proi-
zvodnji do inteligentnih algorit-
mov za napovedovanje prodaje. 
Najboljša podjetja danes že de-
lujejo na podlagi realnočasovnih 
podatkov, namesto da bi izvaja-
la analize po tem, ko se je nekaj 
že zgodilo. Za vse našteto je za-
služna prav novodobna poslovna 
programska oprema.

Nanjo danes gledamo povsem 
drugače kot še pred nekaj leti. 
Razumljivo, saj je tudi naša in-
terakcija z njo precej drugačna. 
Pred desetletjem so si le redki 
lahko predstavljali, kako bi bilo, 

če bi se pogovarjali s program-
sko kodo. No, zdaj to počne ve-
dno več ljudi v poslovnem sve-
tu. Zasluge pa gredo razvoju sis-
temov za obdelavo naravnega je-
zika. Zaposleni lahko zdaj prek 
sistemskih poizvedb pridobiva-
jo podrobna poročila, za katera 
je bila prej potrebna (resna) stro-
kovna analiza. Razpoložljivost 
vpogledov v (obdelane) podat-
ke je skoraj takojšnja, algoritmi 
umetne inteligence potrebujejo 
le drobec časa, da jih »prežveči-
jo« in raztolmačijo – to še vedno 
storijo bistveno hitreje kot stro-
kovnjaki iz mesa in krvi. Očara-
ni in osupli smo nad dosežki, ki 
so jih zgolj v nekaj letih dosegli t. 
i. programski agenti.

Doba programskih 
agentov

Programski agenti so trenutno 
najbolj iskani skupki program-
ske kode v poslovnem svetu. Ni 

težko ugotoviti, zakaj. Prinaša-
jo najboljše iz sveta klepetalnih 
botov in robotske avtomatiza-
cije procesov ter oboje še moč-
no nadgradijo. Po njihovi zaslugi 
lahko govorimo kar o preobratu 
na področju poslovne program-
ske opreme in inteligence v po-
slovnih okoljih. 

Kar naenkrat podjetja ne avto-
matizirajo ali nadgrajujejo več le 
opravil ali procesov. Programska 
oprema zna prebrati in (večino-
ma pravilno) razumeti namero 
zaposlenega. To pa ni več le av-
tomatizacija IT, temveč prava po-
moč. Programska oprema, ki ra-
zume želje in namere zaposle-
nega in jih uresniči bolje, kot bi 
znal postoriti sam – to resnično 
spremeni vse … kar smo do zdaj 
vedeli o programski kodi.

Agentska umetna inteligen-
ca pa ne podpira le pisarniških 
delavcev, kot bi mogoče laično 
menili, temveč dobesedno tudi 

Umetna inteligenca postaja 
hrbtenica poslovanja
Uvajanje novosti na področju poslovne programske 
opreme ne pomeni le sledenja najnovejšim 
skovankam in trendom. Gre za usklajevanje vrednot 
podjetja s tehnologijo, ki prinaša resnične rezultate.
Miran Varga
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26 Anže Vodovnik, Google
Anže ima zelo pester življenjepis, ki se ga nihče ne bi sramoval. Poznavalci 
sveta Microsoft se ga morda spominjate kot izredno dejavnega člana 
skupnosti in avtorja predavanj, trenutno pa živi in dela v Dublinu, pri vsem 
dobro znanem Googlu. 




